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บทคดัยอ่ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการพยาบาล       
ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหัวหนา้หอผูป่้วยและสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยอายุรกรรม
โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานหอผูป่้วยอายุรกรรม จ านวน      
226 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) ข้อมูลส่วนบุคคล          
2) สมดุลชีวิตการท างาน 3) สภาพแวดลอ้มการปฏิบติัการพยาบาล และ 4) ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหัวหน้า
หอผู ้ป่วย แบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3 และ 4 มีค่าดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา เท่ากับ .95 .96 และ .92 และ            
มีค่าความเท่ียงตรงจากการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เท่ากับ 
.93 .91 และ .98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันและ        
สเปียร์แมน ผลการวิจยัพบว่า ระดบัสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(M = 3.33, SD = 0.42) ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มการปฏิบติัการพยาบาลกบัสมดุลชีวิตการท างาน                 
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (rp(226) = .50 , p < .01) และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหัวหน้าหอผูป่้วยกับสมดุลชีวิตการท างาน มีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (rs(226) = .43, p < .01) 
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Abstract 
This research aimed to study the level of work-life balance and the relationships between nursing practice 
environment, servant leadership of head nurses, and work-life balance among professional nurses in 
medical wards in tertiary hospitals in Southern Thailand. The sample was comprised of 226  registered 
nurses working in medical wards. The data collection tools consisted of 1) a demographic questionnaire,  
2) a work-life balance questionnaire, 3) a nursing practice environment questionnaire, and 4) a servant 
leadership of the head nurses questionnaire. The content validity Index of the latter three questionnaires 
were .95, .96 and .92 respectively and the reliability of these three questionnaires were .93, .91 and .98, 
respectively. Data were analyzed using descriptive statistics, Pearson’s product-moment coefficients, and 
Spearman correlation coefficients. The results showed that the level of professional nurses' work-life 
balance was at a moderate level (M = 3.33, SD = 0.42). The relationship between nursing practice 
environment and work-life balance was significantly positive at a moderate level (rp(226) =  .50 , p < .01) 
and the relationship between servant leadership of head nurses and work-life balance was significantly 
positive at the moderate level (rs(226) = .43, p < .01) 
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 ประเทศไทยมีอัตราก าลังพยาบาลวิชาชีพต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน แม้ว่าวิชาชีพพยาบาลท่ีเป็น
บุคลากรสุขภาพจะมีจ านวนมากท่ีสุดในระบบสุขภาพเม่ือเทียบกับบุคลากรสุขภาพอ่ืนก็ตาม โดยเฉพาะ
สถานพยาบาลภาครัฐเม่ือท าการเปรียบเทียบกบัภาคเอกชนพบว่ามีความแออดัในสถานบริการสาธารณะสุข
ระดับทุติยภูมิเละตติยภูมิทั้ งในด้านผูป่้วยท่ีมารับบริการและการครองเตียง โดยพบว่า ในช่วงระหว่าง      
พ.ศ. 2546-2556 มีผูป่้วยคา้งคืนเพิ่มขึ้นเฉล่ีย 150,000 admit/ปี ผูป่้วยนอนเพิ่มขึ้นเฉล่ีย 3,991,00 คร้ัง/ปี และ
อตัราครองเตียงมากกวา่ร้อยละ 80 และในพ.ศ. 2557 มีอตัราการครองเตียงหรือประสิทธิภาพการใชเ้ตียงและ
ภาระงานโรงพยาบาลมากกว่าร้อยละ 85.38 โดยเฉพาะในโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป และ
โรงพยาบาลชุมชน (ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข  ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์, 2558) และ
พบว่า โรงพยาบาลตติยภู มิมีอัตราการครองเตียงเฉล่ียสูง 104% (กรมสุขภาพจิต , 2561) อัตราก าลัง     
พยาบาลวิชาชีพ 1 คน ท างานเฉล่ีย 49.2 ชัว่โมง/สัปดาห์ ผลดัเปล่ียนหมุนเวียนดูแลผูป่้วยสลบัเช้า บ่าย ดึก 
อย่างต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าอตัราการครองเตียงสูงท่ีสุดเฉล่ีย 
110 - 140% ต่อปี เช่น ในหอผู ้ป่วยอายุรกรรมโรงพยาบาลฝาง จ านวนพยาบาลวิชาชีพไม่เพียงพอต่อ        
การบริการตามมาตรฐาน (ปิยะนนัต ์ทองแดง และคณะ, 2563) บทบาทหลกัของพยาบาลรวมถึงทีมสุขภาพท่ี
เก่ียวข้อง คือ การดูแลสุขภาพผูป่้วยและครอบครัว โดยใช้ความรู้ ความสามารถทางศาสตร์และศิลปะ       
การพยาบาลตามมาตรฐาน ซ่ึงครอบคลุม 4 มิติ คือ การรักษาพยาบาล ป้องกนัการเกิดภาวะแทรกซ้อนใน
ผู ้ป่วย การฟ้ืนฟูสภาพผู ้ป่วยให้กลับสู่ภาวะปกติ และการส่งเสริมสุขภาพให้สามารถดูแลตนเองได ้         
อย่างถูกตอ้ง โดยใช้ร่วมกับกระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาล ร่วมวางแผนและด าเนินการ
พฒันาระบบงาน ประสาน บริการขอ้มูลวิชาการและปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อสุขภาพอนามยั
ท่ีดีของประชาชน (กองการพยาบาล , 2561) โดยค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลท่ีมีความต้องการท่ี     
แตกต่างกันในผูป่้วยแต่ละคน ท่ามกลางขอ้จ ากัดของอัตราก าลังท่ีมีอยู่และความพร้อมด้านอุปกรณ์ทาง
การแพทย ์ท าให้พยาบาลวิชาชีพเผชิญกบัความเร่งรีบตลอดเวลา ส่งผลให้เกิดความเหน่ือยลา้จากการท างาน 
อันส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงน าไปสู่สมดุลชีวิตการท างานท่ี
เปล่ียนแปลง เน่ืองจากมีเวลาไม่เพียงพอท่ีจะให้การดูแลผูป่้วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้การส่ือสาร
ปัญหาในทีมการดูแลผู ้ป่วยอาจเกิดความผิดพลาด เพราะฉะนั้ นจึงเป็นสาเหตุหน่ึงอันส่งผลให้เกิด             
การโอนยา้ยและการลาออกเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในระบบสุขภาพ 
(พรรณชนก เดชสิงห์, 2560) รวมถึงผลลพัธ์ในการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ (ปิยะนันต์ ทองแดง  
และคณะ, 2563)  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ สมดุลชีวิตกบัการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิต
ของพยาบาลวิชาชีพ (ปราโมทย์ ถ่างกระโทก และคณะ, 2564) เน่ืองจากสมดุลชีวิตกับการท างานเป็น       
การรักษาสมดุลระหว่างแบบแผนการด าเนินชีวิตส่วนตัวและแบบแผนการท างานให้สามารถด าเนินร่วมกนั
อย่างมีประสิทธิภาพ สมดุลชีวิตการท างานของเมอริลและเมอริล (Merrill & Merrill, 2003) เป็นการสร้าง
ความสมดุลของชีวิตส่วนตัว ครอบครัว และการท างาน ความสามารถของการบริหารทรัพยากรท่ีมี         
อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัจากภาวะการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ    
แรงกดดนัท่ีเกิดจากการท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวนั ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพจากผลส ารวจ
ชัว่โมงการท างานต่อสัปดาห์ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าส่วนใหญ่ท างานตั้งแต่ 35 ชัว่โมงขึ้นไปต่อ
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 83.6 ของผูท้  างานทั้ งหมด (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) ท าให้การใช้เวลากับ
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ครอบครัว การเอาใจใส่บุคคลในครอบครัวไม่เพียงพออนัส่งผลให้เกิดปัญหาสัมพนัธภาพในครอบครัว 
รวมทั้งปัญหาสุขภาพ เกิดความเหน่ือยลา้ เน่ืองจากขาดการพกัผ่อน ท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง 
งานวิจยัของอมรรัตน์ แก้วทวี และอารียว์รรณ อ่วมตานี (2557) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างสมดุลชีวิตกับ  
การท างาน บรรยากาศความปลอดภยัในการท างานกับความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน ภาคใต ้พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีระดับสมดุลชีวิตกับการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
เน่ืองจากมีภาระงานมาก ท าให้ต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ในการท าง านมากกว่าการอยู่กับครอบครัว ซ่ึง
องค์ประกอบท่ีองค์กรจะส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีสมดุลชีวิตการท างานของเมอริลและเมอริล พบว่ามี    
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการท างาน 2) ด้านครอบครัว 3) ด้านเวลา 4) ด้านการเงิน และ 5) ด้าน
สติปัญญา (Merrill & Merrill, 2003) สมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพยงัเป็นเคร่ืองบ่งบอกถึง
ความส าเร็จในการบริหารจดัการบุคลากรและความสามารถในการธ ารงรักษาบุคลากรไวใ้นระบบด้วย
เช่นกนั (ฐานิดา ทิพวาที และคณะ, 2560)  
 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการพยาบาล นับเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อคุณภาพและผลลัพธ์ใน           
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีสูงขึ้น โรงพยาบาลท่ีมีสภาพแวดลอ้มการปฏิบติัการพยาบาลท่ีไม่ดี     
จะส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ด้านบุคลากรและคุณภาพการดูแลรักษาระดับต ่ า ในขณะท่ีโรงพยาบาลท่ีมี
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการพยาบาลท่ีดีจะส่งผลทางบวกต่อพยาบาลวิชาชีพ เพื่อรักษาสมดุลชีวิตใน      
การท างาน และคุณภาพการดูแลผูป่้วยท่ีสูงขึ้น (Aiken et al., 2011) จากการทบทวนงานวิจยัสภาพแวดลอ้ม
การปฏิบัติการพยาบาลของเลค (Lake, 2002) ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) การมีส่วนร่วมของพยาบาลใน
โรงพยาบาล 2) พื้นฐานการพยาบาลเพื่อคุณภาพการดูแล 3) ความสามารถ ภาวะผูน้ าและการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหารการพยาบาล 4) ความเพียงพอของอตัราก าลงัและทรัพยากร และ 5) ความสัมพนัธ์ของพยาบาลและ
แพทย ์ซ่ึงมีความแตกต่างกนัตามประเภทของหน่วยงาน (ปิยะนนัต ์ทองแดง และคณะ, 2563)  
 ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหวัหนา้หอผูป่้วย เป็นปัจจยัส าคญัต่อความผกูพนัในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีเกิดจากผูน้ ามุ่งมัน่ท าเพื่อผูอ่ื้น ให้ความส าคญัและค านึงถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูต่ลอดเวลา 
โดยภาวะผูน้ าใฝ่บริการตามแนวคิดของกรีนลีฟ (Greenleaf, 1977) ประกอบด้วยคุณลกัษณะ 10 ประการ 
ได้แก่ 1) การเป็นผูฟั้งท่ีดี 2) การยอมรับและเห็นใจ 3) การดูแลทางจิตใจและวิญญาณ 4) การมีความ 
ตระหนักรู้ 5) การรู้จักโน้มน้าวใจ 6) การมีความคิดรวบยอด 7) การมองการณ์ไกล 8) การมีจิตบริการ          
9) การมีความมุ่งมั่นพัฒนาคน และ 10) การรับผิดชอบต่อกลุ่ม ภาวะผูน้ าใฝ่บริการท่ีมีประสิทธิภาพ            
ย ังอาจจะสามารถสร้างสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  โดยผู ้น าใฝ่บริการจะมุ่งพัฒนา             
ความเจริญก้าวหน้าและความผาสุกทางด้านร่างกาย อารมณ์ และความคิดในการท างานแต่ละวนัของ 
พยาบาลวิชาชีพแต่ละคน เพื่อมุ่งเน้นการพฒันาให้มีความเจริญกา้วหน้าในการท างาน และมีความสุขกับ  
การท างานมากขึ้น เพื่อสร้างสมดุลชีวิตท่ีดีในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 

อย่างไรก็ตาม พบว่าย ังไม่ มีงานวิจัยท่ี ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อม             
การปฏิบัติการพยาบาล ภาวะผู ้น าใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู ้ป่วยและสมดุลชีวิตการท างานของ          
พยาบาลวิชาชีพ หอผู ้ป่วยอายุรกรรมโรงพยาบาลตติยภูมิ ภ าคใต้ เพื่อเป็นแนวทางของผู ้บริหารใน            
การส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ และภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหัวหน้า
หอผูป่้วยเพื่อเพิ่มสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ทั้ งน้ีเม่ือพยาบาลวิชาชีพมีสมดุลชีวิตใน         
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การท างานท่ีดีก็จะท าให้ผูป่้วยไดรั้บการบริการท่ีดีดว้ย ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีจะพฒันาระบบบริการ
พยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยอายุรกรรม โรงพยาบาล    
ตติยภูมิ ภาคใต ้

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มการปฏิบติัการพยาบาล และสมดุลชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยอายรุกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าใฝ่บริการของหัวหน้าหอผูป่้วย  และสมดุลชีวิต        
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยอายรุกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้  
สมมติฐานการวิจัย 

1. สภาพแวดลอ้มการปฏิบัติการพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับสมดุลชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยอายรุกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้

2. ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหัวหน้าหอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมดุลชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยอายรุกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ี แนวคิดท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 3 แนวคิด คือ  
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สภาพแวดล้อมการปฏบิัติการพยาบาล 
1. การมีส่วนร่วมของพยาบาลในโรงพยาบาล 
2. พ้ืนฐานการพยาบาลเพ่ือคุณภาพการดูแล 
3. ความสามารถ ภาวะผูน้ าและการสนบัสนุนของผูบ้ริหารการพยาบาล 
4. ความเพียงพอของอตัราก าลงัและทรัพยากร 
5. ความสัมพนัธ์ของพยาบาลและแพทย ์
        (Lake,002) 
 
 ภาวะผู้น าใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
1. การเป็นผูฟั้งท่ีดี 
2. การยอมรับ และเห็นใจ 
3. การดูแลทางจิตใจและวิญญาณ 
4. การมีความตระหนกัรู้ 
5. การรู้จกัโนม้นา้วใจ 
6. การมีความคิดรวบยอด 
7. การมองการณ์ไกล 
8. การมีจิตบริการ 
9. การมีความมุ่งมัน่พฒันาคน 
10. การรับผิดชอบต่อกลุ่ม 

(Greenleaf, 1977; Lake, 2002) 
 

สมดุลชีวิตการท างาน 
1. ดา้นการท างาน 
2. ดา้นครอบครัว 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นการเงิน 
5. ดา้นสติปัญญา 
(Merrill & Merrill, 2003) 
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วิธดี าเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาประเภทหาความสัมพันธ์  (Descriptive correlational 

research) เก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2564 - กรกฎาคม 2565  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานหอผูป่้วยอายุรกรรมโรงพยาบาล
ตติยภูมิ ภาคใต ้สังกัดกระทรวงสาธารณสุข (เฉพาะโรงพยาบาลศูนย์) จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาล 
ศูนยย์ะลา โรงพยาบาลตรัง โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี และโรงพยาบาลหาดใหญ่ มีประสบการณ์การท างาน
หอผูป่้วยอายุรกรรม อย่างน้อย 1 ปี ซ่ึงมีพยาบาลวิชาชีพจ านวน 383 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ณ 
วนัท่ี 2 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564)  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คดัเลือกจากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานหอผูป่้วยอายุรกรรม
โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย์ยะลา 
โรงพยาบาลตรัง โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี และโรงพยาบาลหาดใหญ่ ก าหนดเกณฑ์คุณสมบติั ดงัน้ี 1) เป็น
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยอายรุกรรม และมีประสบการณ์การท างานหอผูป่้วยอายุรกรรมเป็น
เวลา อย่างนอ้ย 1 ปี 2) ยินดีเขา้ร่วมโครงการวิจยัและให้ขอ้มูลในการวิจยั ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของเครจ์ซียแ์ละมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 5% และ
ระดับความเช่ือมัน่ 95% ใช้วิธีการคดัเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยหัวหน้ากลุ่มงาน
การพยาบาลของแต่ละหน่วยงาน พิจารณาตามคุณสมบติัท่ีก าหนดและตามสัดส่วนกนักบัจ านวนประชากร 
ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 191 คน เพื่อป้องกนัการไม่ส่งคืน และความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และข้อมูลสูญหาย ผู ้วิจัยจึงส่งแบบสอบถามเพิ่มเติมอีก 20% รวมเป็น 230 ฉบับ และได้กลับคืนมา      
จ านวน 226 ฉบบั 
การพทัิกษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการศูนยจ์ริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาสังคมศาสตร์
และพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ รหัสหนงัสือรับรอง PSU IRB 2022-
St-Nur 018 วนัท่ี 27 พฤษภาคม 2565 และคณะกรรมการพิจารณาการวิจยัในคนจากโรงพยาบาลท่ีเป็นแหล่ง
เก็บขอ้มูลทั้ง 4 แห่ง และจดัท าเอกสารพิทกัษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่างแนบกับแบบสอบถาม พร้อมทั้งช้ีแจงให้
ทราบถึงสิทธิผูเ้ข้าร่วมวิจยัในการตอบรับหรือปฏิเสธความสมัครใจในการเข้าร่วมวิจัย ผูว้ิจยัจะให้กลุ่ม
ตวัอย่างลงนามเม่ือยินยอมเขา้ร่วมวิจยั ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกเก็บเป็นความลบั น าเสนอผลการวิจยัเป็นภาพรวม
และสิทธิการถอนตวัโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ   
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผู ้วิจัยสร้างขึ้ นมา 

ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างขอ้ค าถามเป็นลกัษณะเลือกตอบ จ านวน   
8 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามเก่ียวกบัเพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างานทางอายุรกรรม ประเภท
ต าแหน่ง ระดบัต าแหน่ง ลกัษณะการปฏิบติังาน ชัว่โมงการท างานและปริมาณการท างานล่วงเวลา  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  ผูวิ้จัยสร้างขึ้น    
ตามกรอบแนวคิดของเมอริลและเมอริล (Merrill & Merrill, 2003) จ านวน 25 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการพยาบาล ผูวิ้จยัสร้างขึ้นตามกรอบ
แนวคิดของเลค (Lake, 2002) จ านวน 18 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหัวหน้าหอผูป่้วย ผูว้ิจยัสร้างขึ้นตามกรอบ
แนวคิดของกรีนลีฟ (Greenleaf, 1977) จ านวน 30 ขอ้  

ลกัษณะของแบบสอบถามส่วนท่ี 2–4 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert, 1967) มีทั้งหมด 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน คือ 1 รับรู้ว่าเป็นไปตามข้อความนั้นน้อย
ท่ีสุด ถึง 5 รับรู้ว่าเป็นไปตามข้อความนั้นมากท่ีสุด 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (content validity) ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีส ร้างขึ้ น 
ประกอบดว้ย แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มการปฏิบติัการพยาบาล และภาวะผูน้ าใฝ่บริการ
ของหัวหนา้หอผูป่้วย ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน หลงัจากนั้นจึงค านวณ
ค่าความตรงตามเน้ือหา ไดค้่า CVI ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3 และ 4 เท่ากบั .95, .96 และ .92 ตามล าดบั 
ค่าความตรงตามเน้ือหาซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ .80 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2555) 
หลงัจากนั้นผูวิ้จยัปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิก่อนน าไปตรวจสอบความเท่ียง 
(reliability) 
 2. การตรวจสอบความเท่ียงตรง ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3 และ 4 ไปทดลองใช ้(try out) กบั
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน ค านวณค่าความเท่ียงตรง โดยใชสู้ตร
วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดค้่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2, 3, และ 4 เท่ากบั .93, 
.91 และ .98 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่าค่าความเท่ียงตรงตามเกณฑ์ท่ียอมรับได ้คือ .70 (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 
2555) จากนั้นผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามชุดน้ีไปใชเ้ก็บขอ้มูล 
วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการหลงัจากโครงการวิจยัได้รับอนุมัติผ่านการพิจารณาจริยธรรม    
การวิจยัจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผูว้ิจยัท าจดหมายถึงผูอ้  านวยการและหัวหนา้
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กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้ทั้ง 4 แห่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล เม่ือไดรั้บ
อนุญาตให้ เก็บรวบรวมข้อมูล  ผู ้วิจัยส่งแบบสอบถามจ านวน 230 ชุด พร้อมซองเปล่าติดแสตมป์                 
ถึงผูป้ระสานงานโดยผ่านทางกลุ่มการพยาบาลและผูรั้บผิดชอบดา้นงานวิจยั ทั้ง 4 แห่ง ขอความร่วมมือแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง โดยให้ตอบแบบสอบถามภายใน 1 สัปดาห์ หลงัไดรั้บแบบสอบถาม ใส่ซอง
ติดผนึกเรียบร้อย ส่งกลับให้ผูว้ิจัยทางไปรษณีย์ ผูว้ิจัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบ     
ความสมบูรณ์และความถูกต้องครบถ้วนของแต่ละฉบับ พบว่าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ถูกต้อง
ครบถว้น สามารถน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลได ้จ านวน 226 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.26  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ  
2. ประเมินสมดุลชีวิตการท างานและสภาพแวดลอ้มการปฏิบติัการพยาบาล เป็นมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ หาค่าเฉล่ีย (Mean [M]) ตามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2560) คือ มากท่ีสุด          
(M = 4.51-5.00) ม าก  (M=3.51-4.50) ป าน ก ล าง  (M=2.51-3.50) น้ อ ย  (M=1.51=2.50) แ ล ะ น้ อ ย ท่ี สุ ด         
(M=1.00-1.50) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. ประเมินภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหัวหน้าหอผูป่้วย เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)       
5 ระดบั เพื่อหาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์(IQR)  

4. วิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการพยาบาลกับสมดุลชีวิต       
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ  วิ เคราะห์ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s       
product-moment correlation) เป็นวิธีท่ีใชว้ดัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร หรือขอ้มูลทั้ง 2 ชุด โดยท่ีตวัแปร
หรือขอ้มูล 2 ชุดนั้น อยู่ในรูปของขอ้มูลในมาตราอนัตรภาคหรือมาตราอัตราส่วน (Interval or Ratio scale) 
ขอ้มูลทั้ง 2 ชุด มีการแจกแจงแบบปกติและมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง ขอ้มูลในแต่ละชุดจะมีความอิสระ  
ต่อกนั (Pearson, 1920) ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหัวหน้าหอผูป่้วยกบัสมดุลชีวิต
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ วิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สเปียร์แมน (The Spearman Rank 
Correlation Coefficient) เป็นวิธีท่ีใชว้ดัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร หรือขอ้มูลทั้ง 2 ชุด อยูใ่นรูปของขอ้มูล
ระดบัการวดัแบบเรียงอนัดับ (Ordinal scale) (Spears, 2004) การแปลผลระดบัความสัมพนัธ์ ตามชนินันท ์
พฤกษ์ประมูล และคณะ (2563) คือ มีความสัมพันธ์กันสูง (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ = 0.71–1.00)             
มีความสัมพันธ์กันปานกลาง  (ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์  = 0.31–0.70 ) มีความสัมพันธ์กันต ่ า                   
(คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ = 0.01–0.30 ) และไม่มีความสัมพนัธ์กนั (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ = 0.00) 
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ผลการวิจยั 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานหอผูป่้วย        

อายุรกรรมโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้และทุกคนมีประสบการณ์การท างาน 1 ปีขึ้นไป พบวา่ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 96.5 ระดบัการศึกษาจบปริญญาตรี ร้อยละ 98.7 และมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 5 ปี 
ร้อยละ 61 ต าแหน่งขา้ราชการ ร้อยละ 74.3 เป็นพยาบาลระดบัปฏิบติัการมากท่ีสุด ร้อยละ 73.5 และพยาบาล
ระดับช านาญการ ร้อยละ 26.5 ปฏิบัติงานเวรเช้า-บ่าย-ดึกเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 91.6 ชั่วโมงการท างาน  
มากกว่า 45 ชัว่โมง/สัปดาห์ (ในรอบ 1 ปี ท่ีผ่านมา) ร้อยละ 56.6 มีพยาบาลวิชาชีพท างานล่วงเวลาเฉล่ียต่อ
เดือน 11-15 เวร ร้อยละ 50.9      

2. ผลการวิเคราะห์สมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  
สมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ          M          SD ระดบั   

1.            การท างาน                                                         3.68       0.51                            
2.            สติปัญญา                                                          3.56       0.53           
3.            ครอบครัว                                                          3.34       0.46 
4.            เวลา                                                                   3.25       0.56 
5.            การเงิน                                                              2.93       0.63 

มาก 
มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                                        รวม      3.33       0.42 ปานกลาง   

หมายเหตุ n=226 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า สมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยอายุรกรรมโรงพยาบาล
ตติยภูมิ ภาคใต ้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (M=3.33, SD=0.42)  

3. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการปฏิบติัการพยาบาล ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการพยาบาล  
สภาพแวดลอ้มการปฏิบติัการพยาบาล     M SD           ระดบั 
1. ความสามารถ ภาวะผูน้ าและการสนบัสนุนของผูบ้ริหารการ

พยาบาล 
3.87 0.53 มาก 

2. ความสัมพนัธ์ของพยาบาลและแพทย ์ 3.87 0.45 มาก 
3. พ้ืนฐานการพยาบาลเพ่ือคุณภาพการดูแล 
4. ความเพียงพอของอตัราก าลงัและทรัพยากร 
5. การมีส่วนร่วมของพยาบาลในโรงพยาบาล 

3.65 
3.34 
3.09 

0.54 
0.70 
0.72 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

                                                                        รวม 3.60 0.59 มาก 

หมายเหตุ n=226 
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จากตารางท่ี 2 พบวา่ สภาพแวดลอ้มการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยอายรุกรรม
โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (M=3.60, SD=0.59) 

4. ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ดงัตารางท่ี 3   
 

ตารางท่ี 3 ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ภาวะผู้น าใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย  
ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหวัหนา้หอผูป่้วย                                                  Mdn IQR 

1. 1.  การเยียวยารักษา 4.00 1.00 
2. 2.  การรับฟัง 4.00 1.00 
3. 3.  การเห็นอกเห็นใจ 4.00 1.00 
4. 4.  การมีจิตบริการ 3.67 1.00 
5. 5.  การโนม้นา้วใจ 3.67 1.00 
6. 6.  การตระหนกัรู้  4.00 0.75 
7. 7.  การมุ่งมัน่เพ่ือพฒันาคน   4.00 0.67 
8. 8.  การสร้างชุมชน        4.00 0.67 
9. 9.  การมองการณ์ไกล    4.00 0.33 
10. 10. การสร้างมโนทศัน์                                                                                4.00 0.00 
11.                                                                    รวม      3.96     0.63 

หมายเหตุ n=226 
 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหัวหน้าหอผูป่้วยอายุรกรรมโรงพยาบาลตติยภูมิ 

ภาคใต ้เม่ือพิจารณาค่ามธัยฐาน (Mdn) ซ่ึงเป็นค่ากลางของชุดขอ้มูลจากการจดัล าดบัของขอ้มูล และค่าพิสัย
ระหว่างควอร์ไทล์ (IQR) ของขอ้มูลทั้ง 10 ด้าน พบว่าภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหัวหน้าหอผูป่้วย โดยรวม      
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (Mdn=3.90, IQR=0.63) 

5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มการปฏิบติัการพยาบาลกบัสมดุลชีวิต 
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product-moment 
correlation) และความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหัวหนา้หอผูป่้วยกบัสมดุลชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ  โดยหาค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ส เปี ย ร์แมน (The Spearman Rank Correlation 
Coefficient) ดงัตารางท่ี 4-5 
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ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการพยาบาลกับสมดุลชีวิต
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ  

ตวัแปร สมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานพยาบาลวิชาชีพ                            0.50** 

หมายเหตุ n=226,**p<.01 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติ            
การพยาบาลกบัสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยอายรุกรรมในโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (rp(226) = .50, p < .01) 

 
ตารางท่ี 5 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สเปียร์แมนระหว่างภาวะผู้น าใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับ    
สมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ (n=226)  

ตวัแปร สมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหวัหนา้หอผูป่้วย                                      0.43** 

หมายเหตุ n=226, **p<.01 
  

จากตารางท่ี 5 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สเปียร์แมนระหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหัวหน้า
หอผูป่้วยกบัสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยอายุรกรรมในโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (rs(226) = .43, p < .01) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
สมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
 ระดบัสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยอายุรกรรมโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พบวา่ดา้นการท างานและดา้นสติปัญญา อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นครอบครัว  
ด้านเวลาและด้านการเงิน  อยู่ในระดับปานกลาง  ผลการวิจัยพบว่าพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงาน               
ประจ าหอผูป่้วยอายุรกรรมโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 96.5 มีประสบการณ์
การท างานในหอผูป่้วยอายุรกรรมมากกว่า 5 ปี ร้อยละ 61 มีการปฏิบติังานเวรเช้า-บ่าย-ดึก เป็นส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 91.6 ชัว่โมงการท างานมากกว่า 45 ชัว่โมง/สัปดาห์ ร้อยละ 56.6 และท างานล่วงเวลาเฉล่ียต่อเดือน 
11-15 เวร ร้อยละ 50.9 สะท้อนให้เห็นว่า การปฏิบัติงานหอผูป่้วยอายุรกรรมของพยาบาลวิชาชีพ ส่งผล
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กระทบต่อบทบาทในครอบครัว ท าให้การใชเ้วลากบัครอบครัว การเอาใจใส่สมาชิกในครอบครัวไม่เพียงพอ
ส่งผลให้เกิดปัญหาสัมพันธภาพในครอบครัว รวมทั้ งปัญหาสุขภาพ เน่ืองจากขาดการพักผ่อน ท าให้
ประสิทธิภาพการท างานลดลง เน่ืองจากชัว่โมงการท างานท่ีมากเกินไป รวมทั้งงานเสริมอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
งานหลัก (เรียม นมรักษ์, 2564) โรงพยาบาลแต่ละระดับมีอัตราการครองเตียงมากน้อยแตกต่างกัน 
โรงพยาบาลตติยภูมิมีอตัราการครองเตียงเฉล่ียสูง 104% (กรมสุขภาพจิต , 2561) อตัราก าลงัพยาบาลวิชาชีพ 
1 คน ท างานเฉล่ีย 49.2 ชัว่โมง/สัปดาห์ ผลดัเปล่ียนหมุนเวียนดูแลผูป่้วยสลบัช่วงเช้า บ่าย ดึก อย่างต่อเน่ือง
ตลอด 24 ชั่วโมง และจากการทบทวนงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง พบว่า อัตราการครองเตียงสูงท่ี สุดเฉล่ีย             
110 - 140% ต่อปี โดยเฉพาะหอผูป่้วยอายุรกรรมโรงพยาบาลฝาง ท าให้จ านวนพยาบาลวิชาชีพไม่เพียงพอ
ตามมาตรฐาน ดงันั้นพยาบาลในประเทศไทยท างานโดยแทบจะไม่มีวนัหยุด (ปิยะนนัต์ ทองแดง และคณะ, 
2563) 
 ปัจจัยเหล่าน้ีท าให้ขาดสมดุลชีวิตในการท างานท่ีประกอบด้วยสุขภาพกาย เช่น การพักผ่อน       
นอนหลับ ท่ีไม่ เป็น เวลา เกิดปัญหาการนอนหลับ  การท างานของระบบประสาทและฮอร์โมน                    
การรับประทานอาหารผิดเวลา ท าให้มีปัญหาระบบหัวใจและหลอดเลือด โรคระบบทางเดินอาหาร           
เกิดปัญหาทางจิตใจ เช่น ความเครียด ความจ า ความคิดและเหตุผลการตดัสินใจ หรืออาจมีโรคทางกายท่ีเกิด
จากจิตใจร่วมดว้ย เช่น ความอ่อนลา้ นอนไม่หลบั หรือผลกระทบท่ีรุนแรง เช่น อุบติัเหตุบนทอ้งถนนจาก
การหลบัใน โดยเฉพาะพยาบาลท่ีขึ้นปฏิบติังานเวรบ่าย-ดึก หรือการเกิดอุบติัเหตุการบาดเจ็บขณะปฏิบติังาน
และความผิดพลาดในการปฏิบัติงานจากการท างานหนักติดต่อกันอันส่งผลต่อสมาธิ การตัดสินใจ 
สติสัมปชัญญะในการท างานได้ (พรรณชนก เดชสิงห์, 2560) สอดคลอ้งกับงานวิจยัของกิตติคุณ แสงนิล 
และคณะ (2562) พบว่าองคป์ระกอบท่ีท าใหก้ารสร้างและการบริหารความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน
ไม่มีประสิทธิภาพประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 1) ด้านเป้าหมายหรือการวางแผนท่ีไม่ชัดเจนและไม่มี
ประสิทธิภาพ 2) ด้านระบบและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีไม่ชัดเจน 3) ปัจจัยภายนอกท่ีขึ้ นอยู่กับ
สภาพแวดลอ้ม 4) ปัจจยัดา้นภาระหน้าท่ีทางครอบครัว ซ่ึงเป็นอุปสรรคท่ีอาจขดัขวางการสร้างความสมดุล
ในชีวิตการท างานได้ ดังนั้นสมดุลชีวิตการท างาน จึงเป็นความสามารถของบุคคลในการบริหารจดัการ
ภายใตอ้งค์ประกอบท่ีส าคญัของเมอริลและเมอริล (Merrill & Merrill, 2003) ทั้งดา้นการท างาน ครอบครัว 
เวลา การเงิน และสติปัญญา จ าเป็นต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร              
โดยการสร้างคุณภาพชีวิตท่ี ดีให้แก่บุคลากร นอกจากน้ีสมดุลชีวิตการท างานของบุคลากรยังเป็น            
เคร่ืองบ่งบอกถึงความส าเร็จในการบริหารจดัการบุคลากร และความสามารถในการธ ารงรักษาบุคลากรไวใ้น
ระบบดว้ย (ฐานิดา ทิพวาที และคณะ, 2560)  
ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการพยาบาล ภาวะผู้น าใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย และ
สมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
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1.  ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการพยาบาลกับสมดุลชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยอายุรกรรมโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน
ระหว่างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการพยาบาลกับสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วย       
อายุรกรรมในโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน พบว่าดา้นความเพียงพอของอตัราก าลงัและทรัพยากร และดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ของโรงพยาบาล ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย (จันทิมา        
ฤกษ์เล่ือนฤทธ์ิ และ  รักชนก คชไกร, 2562) พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานกบั
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพรายดา้น ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน 
สถานปฏิบัติการ/หน่วยงานมีสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานพลังบวกอยู่ในระดับไม่ ดี อาจเน่ืองจาก    
พยาบาลวิชาชีพท างานหนกั พบวา่ในหน่ึงสัปดาห์ปฏิบติังานเฉล่ีย 52.78 ชัว่โมง ปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ 114 
ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ส่งผลให้เกิดความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์ เกิดความไม่พึงพอใจในงาน เน่ืองจากสมดุลชีวิต
ท่ีเปล่ียนไป 
 จะเห็นไดว้่า สภาพแวดลอ้มการปฏิบติัการพยาบาลมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อสมดุลชีวิตการท างาน
ความพึงพอใจ และความตั้งใจลาออกของพยาบาลวิชาชีพ จากการศึกษา พบว่าการรับรู้สภาพแวดล้อม     
การปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ในภาพรวมอยู่ในระดับดี ยกเวน้ความเพียงพอของ
อตัราก าลงัอยูใ่นระดบัไม่ดี (Lake, 2002)   

2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัสมดุลชีวิตการท างานของ 
พยาบาลวิชาชีพ หอผู ้ป่วยอายุรกรรมโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้  พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์       
สเปียร์แมนระหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหัวหน้าหอผูป่้วยกบัสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
หอผูป่้วยอายุรกรรมโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน อธิบายไดว้่าปัจจุบนัแนวคิดภาวะผูน้ าใฝ่บริการไดรั้บความนิยมและมีการแพร่หลายทั้งในองคก์ร
การศึกษา องค์กรสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน เน่ืองดว้ยแนวคิดดงักล่าวไม่ใช่เร่ืองของการให้บริการหรือ 
รับใชผู้อ่ื้นเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเร่ืองของหลกัการท างานเป็นทีม การเอาใจใส่ดูแลเพื่อนร่วมงาน การปฏิบติั
ตามหลักจริยธรรม การสนใจต่อความก้าวหน้าและการเติบโตของเพื่ อนร่วมงาน เพื่ อ เป้ าหมาย                  
การเจริญเติบโตขององคก์ร หลกัการของภาวะผูน้ าใฝ่บริการ จึงเป็นค าตอบท่ีเหมาะสมส าหรับสภาพการณ์ 
การแข่งขนัท่ีก าลงัเกิดขึ้นในปัจจุบนั ซ่ึงสามารถช่วยให้องค์กรพฒันาคุณภาพได ้(Spear, 2004) ท่ีส าคญัคือ
ภาวะผูน้ าใฝ่บริการเป็นตวัอย่างท่ีดีในการเสริมพลงัอ านาจแก่เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงถือว่าเป็นหลกัการส าคญั
ส าหรับภาวะผูน้ าใฝ่บริการและหลกัการดงักล่าวตั้งอยูบ่นหลกัความเป็นจริงท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัได ้

ผูน้ าใฝ่บริการจึงเป็นคุณลกัษณะทางจิตใจและท่าทีจากภายในตวับุคคลแต่ละคน ตามแนวคิดของ
กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977) ภาวะผูน้ าแห่งการให้บริการมีลักษณะ 10 ประการ ได้แก่ 1) การเป็นผูฟั้งท่ีดี       
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2) การยอมรับและเห็นใจ 3) การดูแลทางจิตใจและวิญญาณ 4) การมีความตระหนกัรู้ 5) การรู้จกัโนม้นา้วใจ 
6) การมีความคิดรวบยอด 7) การมองการณ์ไกล 8) การมีจิตบริการ 9) การมีความมุ่งมั่นพัฒนาคน และ      
10) การรับผิดชอบต่อกลุ่ม จากการศึกษาวิจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหัวหนา้หอผูป่้วย
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพกับแรงจูงใจของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภาคเหนือ
ตอนล่าง (วรีรัตน์  เฉลิมทอง, 2559) พบว่า ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ 
พยาบาลวิชาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัแรงจูงใจของพยาบาลวิชาชีพทุกดา้น 
 จากปัญหาดงักล่าว ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีความตอ้งการสมดุลชีวิตการท างานท่ีไม่ต่างจากอาชีพอ่ืน 
แต่เน่ืองดว้ยภาระงาน รูปแบบการท างาน เวลาการท างานท่ีต่างจากอาชีพ เน่ืองจากหลากหลายเหตุผลท่ีมา
กระทบทั้ งด้านร่างกายและจิตใจท่ีเป็นสาเหตุส าคัญมากท่ีท าให้โรงพยาบาลตลอดจนองค์กรพยาบาล         
ไม่สามารถรักษาพยาบาลวิชาชีพไวใ้นระบบได้ (พรรณชนก เดชสิงห์, 2560) ในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า  
สมดุลชีวิตกบัการท างานของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจากการท่ีพยาบาลยงัไม่
สามารถบริหารจดัการให้ตนเองมีดุลยภาพระหว่างชีวิตกบัการท างานได ้เน่ืองจากพยาบาลส่วนใหญ่มีภาระ
เพิ่มมากขึ้น สมดุลชีวิตในการท างานนั้นเป็นเร่ืองของการบริหารจดัการเวลาของแต่ละบุคคลในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัได้อย่างเหมาะสม การพฒันาและสร้างเสริมให้บุคลากรเกิดความสมดุลชีวิตในการท างาน 
(Work-life balance) ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการพยาบาลและ   
ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหวัหนา้หอผูป่้วย 
 

สรุปผลการวิจัย 
ระดับสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  พบว่าด้าน            

การท างานและด้านสติปัญญาอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านครอบครัว ดา้นเวลา และด้านการเงินอยู่ในระดับ 
ปานกลาง และความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มการปฏิบติัการพยาบาล ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหัวหน้า
หอผูป่้วยและสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง ท าให้
พยาบาลวิชาชีพมีความตอ้งการสมดุลชีวิตการท างานท่ีไม่ต่างจากอาชีพอ่ืน  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ 

1. ผูบ้ริหารควรน ามาพฒันากลยทุธ์ในการเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานพลงับวกให้ 
มีครบทุกองค์ประกอบในองค์กร โดยเฉพาะด้านความเพียงพอของอตัราก าลังและทรัพยากร และการมี    
ส่วนร่วมของพยาบาลในโรงพยาบาล 
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2. ผูบ้ริหารควรสร้างกลยทุธ์ในการพฒันาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของหวัหนา้หอผูป่้วยดา้นการมี      
จิตบริการ แบบ sevice mind   
 3. ผูบ้ริหารสามารถน าไปวางแผนสร้างกลยทุธ์ในการจดัการดา้นการเงิน เวลา ครอบครัว สติปัญญา
และการท างาน เพื่อสร้างสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น อนัส่งผลต่อ
การใหบ้ริการพยาบาลแก่ผูรั้บบริการ 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การวิจยัเชิงคุณภาพดา้นสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
2. ศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
3. พฒันารูปแบบของผูน้ าอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมต่อสมดุลชีวิต 
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 การวิจยัคร้ังน้ี คณะผูวิ้จยัขอขอบคุณผูอ้  านวยการโรงพยาบาล หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลกลุ่มตวัอยา่ง
และผูป้ระสานของโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้4 แห่ง ท่ีใหค้วามร่วมมือและอ านวยความสะดวกตลอด  
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