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บทคัดย่อ 
 วิจยัติดตามประเมินผลน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินความพร้อมและพฤติกรรมการป้องกนัการ
ติดเช้ือโรคโควิด 19 ของพนักงานโรงแรมท่ีเป็นสถานพยาบาลกักตัวชั่วคราวของรัฐ หลงัได้รับการ
เตรียมความพร้อมโดยการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ในการรับมือกบัการระบาดของโรคในระลอกแรก 
โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีระบบร่วมกบัการประเมินผลของไทเลอร์ คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
คือ พนกังานโรงแรมท่ีปฏิบติังานในสถานพยาบาลกกัตวัชัว่คราวของรัฐในการระบาดของโรคโควิด 19 
ระลอกแรก 3 แห่ง  ท่ีไดรั้บการเตรียมความพร้อม กลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม 26 ราย และ
กลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก 12 ราย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้ 1) แบบสอบถามขอ้มูลทั่วไป  
2) แบบประเมินความพร้อม 3) แบบประเมินพฤติกรรมการป้องกนัการติดเช้ือ และ 4) แนวค าถามการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือทุกรายการ โดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่านไดค้่า 
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ดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา (CVI) เท่ากับ 1 แบบประเมินความพร้อมและแบบประเมินพฤติกรรมการ
ป้องกนัการติดเช้ือตรวจสอบความเท่ียงไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.93 และ 0.96 
ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีทางสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตาม
รายดา้นและภาพรวม และวิเคราะห์เชิงเน้ือหาในขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

ผลการศึกษา พบว่า ความพร้อมของพนักงานในการป้องกันการติดเช้ือโรคโควิด 19 อยู่ใน
ระดับมาก (M = 4.00, S.D. = 0.58) พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือโรคโควิด 19 อยู่ในระดับมาก  
(M = 4.30, S.D. = 0.79) ดังนั้น การเตรียมความพร้อมน้ีสามารถช่วยให้พนักงานมีความพร้อมและ 
มีพฤติกรรมการป้องกนัการติดเช้ือโรคโควิด 19 ท่ีดี  
ค าส าคัญ: การประเมินผล, การเตรียมความพร้อม, พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือโรคโควิด 19, 
พนกังานโรงแรม, โควิด 19 
 
Abstract 

This evaluation research aimed to evaluate readiness preparation and COVID-19 pandemic 
prevention behavior among hotel employees in a temporary quarantine hotel following readiness 
preparation training for the first COVID-19 pandemic prevention by using the system theory and 
Ralph Tyler's basic principles of evaluation. Hotel staff employed in three temporary quarantine 
hotels who underwent readiness preparedness training for COVID-19 pandemic prevention were 
chosen using purposive sampling method.  26 hotel employees completed questionnaires, while 
twelve hotel employees were given in-depth interview.  Four instruments were used to collect data: 1) 
general personal information; 2) readiness evaluation; 3) assessment of infection prevention behavior; 
and 4) guidelines for in-depth interviews. The content validity of all instruments was validated by 
three experts was equal to 1. The alpha Cronbach coefficient was used to test the reliability of the 
readiness evaluation and the infection prevention behavior assessment, with results of 0.93 and 0.96, 
respectively. The data were analyzed using the mean, percentage, and standard deviation of each item 
and the total item. Qualitative data was analyzed using content analysis. 

The results of this study found that the readiness of hotel employees in COVID-19 infection 
prevention was at a high level (M = 4.00, S.D. = 0.58), and COVID-19 infection prevention behavior 
was at a high level (M = 4.30, S.D. = 0.79). As a result, this preparation can support hotel employees 
‘readiness and strong COVID-19 infection prevention behavior.  
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บทน า 

โควิด 19 เป็นโรคอุบัติใหม่ เกิดจากไวรัสซ่ึงมีการแพร่ระบาดท าให้เกิดความเจ็บป่วยอย่าง
รุนแรง มีรายงานผูป่้วยยืนยนัการติดเช้ือจากทั่วโลก จากข้อมูลเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 ซ่ึงเป็นการ
ระบาดระลอกแรก มีรายงานผูติ้ดเช้ือทัว่โลกกว่า 2 ลา้นราย และผูเ้สียชีวิตมากกว่า 1 แสนราย ส าหรับ
ประเทศไทย มีรายงานผูติ้ดเช้ือสะสมตั้งแต่เร่ิมการระบาดจนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 มากกว่า 4.7 
ล้านราย และมีผู ้เสียชีวิตสะสมกว่า 3.3 หม่ืนราย  (Department of Disease Control, 2023b) ส าหรับ
จงัหวดัสงขลาพบว่า มีผูป่้วยยืนยนัการติดเช้ือสะสมกว่าแสนราย และผูเ้สียชีวิตสะสมกว่า 4 ร้อยราย 

(Department of Disease Control, 2023a)  

ในระลอกแรกมีการแพร่ระบาดท่ีรวดเร็วและรุนแรงส่งผลให้ระบบการรองรับทางสาธารณสุข
ทั่วโลกไม่เพียงพอกับความต้องการของผูติ้ดเช้ือ เน่ืองจากไม่เพียงแต่ผูติ้ดเช้ือเท่านั้ นท่ีต้องการใช้
สถานพยาบาลและบุคลากรสาธารณสุขเพิ่มขึ้น แต่ในกรณีของผูเ้ข้าข่ายโรค ผูท่ี้เดินทางกลับจาก
ต่างประเทศหรือพื้นท่ีเส่ียง หรือผูท่ี้มีความเส่ียงติดเช้ือก็จ าเป็นตอ้งใชส้ถานท่ีและบุคลากรในการกกัตวั
และดูแลเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดอย่างเขม้งวด (Singweratham & Krausuwan, 2020) รัฐบาลจึงจดัตั้ง
ศูนยพ์ยาบาลชั่วคราวเพื่อเพิ่มพื้นท่ีส าหรับกักตัว เช่น โรงพยาบาลสนาม มีการปรับใช้โรงแรมเป็น
สถานท่ีรองรับส าหรับพกัฟ้ืนของผูป่้วยติดเช้ือท่ีอาการไม่รุนแรง รวมถึงเป็นสถานท่ีในการกกัตวักลุ่ม
เส่ียง เพื่อรองรับกลุ่มเส่ียงท่ีเพิ่มขึ้น ช่วยลดภาระงานของบุคลากรทางการแพทย ์และควบคุมการแพร่
ระบาดอีกดว้ย (Ministry of Public Health, 2020) 

การระบาดของโรคส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม โรงแรมเกือบทุกแห่งตอ้งปิดการให้บริการ
ชัว่คราวเน่ืองจากไม่มีนักท่องเท่ียวทั้งจากในและต่างประเทศ ซ่ึงเป็นผลจากมาตรการท่ีเขม้งวดของ
รัฐบาล  (Tripattanasit, Kobkanjanapued, Suksanguan, & Chotkunakitti, 2022) เพื่ อควบคุมการแพ ร่
ระบาด ไม่อนุญาตให้เดินทางขา้มจงัหวดั ขา้มประเทศโดยไม่มีเหตุผลอนัควร ทางโรงแรมจึงขาดรายได้ 
พนักงานถูกลดจ านวน ลดค่าจา้ง กระทรวงสาธารณสุขจึงขอความร่วมมือสถานประกอบการโรงแรม 
เพื่อใช้ห้องพักเป็นท่ีกักตัวสังเกตอาการ (quarantine) ผูติ้ดเช้ือท่ีอาการไม่รุนแรง และผูมี้ความเส่ียง
สัมผัสเช้ือ เช่น ผู ้ท่ี เดินทางกลับจากต่างประเทศ ผู ้ท่ีมาจากพื้น ท่ี เส่ียง และผู ้ท่ี เส่ียงสัมผัส เช้ือ 

(Department of Disease Control, 2023b)  
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การเปิดให้บริการแก่ผูท่ี้เส่ียงหรือติดเช้ือของโรงแรมนั้น จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมทั้ง
พนักงานและสถานท่ีของโรงแรม เพื่อให้สามารถดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่เกิดการ
แพร่กระจายเช้ือ (Ministry of Public Health, 2021) อีกทั้งพนักงานมีความกงัวลและกลวัท่ีจะสัมผสัเช้ือ
จากการปฏิบติังาน และน าเช้ือไปยงัครอบครัว ชุมชน บุคคลอนัเป็นท่ีรัก ทางโรงแรมจึงตอ้งมีการเตรียม
ความพร้อมทั้งความรู้ ทกัษะในการป้องกนัตนเอง รวมถึงการให้บริการตามมาตรการการป้องกนัการ
แพร่ระบาดของโรค เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจ ไม่ เกิดการแพร่ของเช้ือ 
(Boonrod, Phonchot, & Phonchot, 2022) 

พื้นท่ีจงัหวดัสงขลามีการร่วมกันเตรียมความพร้อม เพื่อรับมือกับการแพร่ระบาดระลอกแรก 
โดยขอความร่วมมือและวางแผนกบัผูป้ระกอบการโรงแรมเพื่อเตรียมปรับเปล่ียนมาให้บริการผูติ้ดเช้ือ
และเส่ียงสัมผสัเช้ือในการกกัตวัชัว่คราว (Hotel Isolation) โดยมีโรงแรมเพียงจ านวนหน่ึงเท่านั้นท่ียนิดี
เขา้ร่วมเป็นสถานท่ีกักตวั ในการเตรียมความพร้อมนั้นได้มีการวางแผนกบัทางคณะพยาบาลศาสตร์ 
อาจารยแ์พทย ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และโรงพยาบาลของรัฐในพื้นท่ี เพื่อให้การสนบัสนุนการ
เตรียมความพร้อมให้แก่ภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงพนักงานโรงแรม ให้มีความพร้อมใน
ระยะเวลาท่ีจ ากัด  (Rodchanaarcha, Singweratham, Wannaro, & Kiatmolee, 2021) ซ่ึงในการเตรียม
ความพร้อม พนักงานจะไดรั้บส่ือวิดีโอออนไลน์ ไดรั้บการฝึกปฏิบติัและสาธิตยอ้นกลบัทกัษะในการ
ป้องกนัการติดเช้ือผ่านทางออนไลน์ การตรวจเยี่ยมสถานท่ีโรงแรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อเตรียมสถานท่ี
ให้พร้อม อีกทั้งหากมีปัญหาหรือขอ้สงสัย สามารถขอค าปรึกษาไดอ้ย่างต่อเน่ืองผ่านทางโทรศพัท์หรือ
ไลน์แอปพลิเคชนั 

แนวคิดทฤษฎีระบบ เป็นแนวคิดท่ีใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ร (Katz & Kahn, 1978 cited by 
Ramosaj, & Berisha, 2014) และมีการน ามาใช้ในการบริหารทางการพยาบาล (Meyer & O’Brien-
Pallas, 2010) ท าให้มองเห็นภาพรวมของการท างาน โดยมีองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กัน 
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย ประกอบด้วย ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ์ และการให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบั ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาปรับใชเ้พื่อมองเห็นภาพรวมและช่วยขบัเคล่ือนการเตรียมความ
พร้อมให้มีประสิทธิภาพ ร่วมกบัแนวคิดการประเมินผลของ Tyler (1949)  เพื่อเป็นแนวทางการติดตาม
ประเมินผลลพัธ์การจดัประสบการณ์เรียนรู้ โดยก่อนหน้ามีการน าแนวคิดของไทเลอร์มาใช้ในการ
ประเมินผลการจัดอบรมการดูแลแบบประคับประคอง Thasaneesuwan, Chuaytaen, Tinkaew, Nilmanat, 
and Sae-chit (2020) พบวา่ ค่าคะแนนเฉล่ียการดูแลแบบประคบัประคองของกลุ่มทดลองหลงัเขา้รับการ
อบรมฯ สูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (t = 2.27, p < .05) 
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จากการท่ีพนักงานได้รับการเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัการระบาดของโรคโควิด 19 
ระลอกแรกซ่ึงมีการแพร่ระบาดอยา่งรวดเร็วและรุนแรงนั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาประเมินผลความ
พร้อมในการรับมือกบัโรคโควิด 19 และพฤติกรรมการป้องกนัการติดเช้ือของพนักงานภายหลงัจากท่ี
ไดรั้บการเตรียมความพร้อม ซ่ึงผลของการศึกษาน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางป้องกันการระบาดของ
โรคอุบติัใหม่ ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเช้ืออย่างย ัง่ยืน และน าไปสู่การ
เตรียมความพร้อมในการรับมือ และการมีพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือของพนักงานโรงแรมใน
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้ นอย่างรวดเร็วในอนาคต รวมถึงการน าไปใช้ในกลุ่มประชาชนอ่ืน  ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อประเมินความพร้อมและพฤติกรรมในการป้องกันการติดเช้ือโรคโควิด 19 ของพนักงาน
โรงแรมท่ีเป็นสถานพยาบาลกักตัวชั่วคราวของรัฐ ภายหลงัได้รับการเตรียมความพร้อมโดยการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในการรับมือกบัการระบาดของโรคโควิด 19 ระลอกแรก 

ค าถามการวิจัย 
ความพร้อมและพฤติกรรมในการป้องกนัการติดเช้ือโรคโควิด 19 ของพนักงานโรงแรมท่ีเป็น

สถานพยาบาลกกัตวัชัว่คราวของรัฐ ภายหลงัไดรั้บการเตรียมความพร้อมโดยการจดัประสบการณ์การ
เรียนรู้ในการรับมือกบัการระบาดของโรคโควิด 19 ระลอกแรก อยูใ่นระดบัใด อยา่งไร 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาน้ีประยุกตใ์ช้แนวคิดทฤษฎีระบบ (system theory) ท่ีใช้ในการบริหารจดัการองค์กร 

(Katz & Kahn, 1978 cited by Ramosaj, & Berisha, 2014) และมีการน ามาใช้ในการจดับริการทางการ
พยาบาล (Meyer & O’Brien-Pallas, 2010) ร่วมกบัแนวคิดการประเมินผลของ Tyler (1949) โดยแนวคิด
ทฤษฎีระบบประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า (input) กระบวนการ (process) ผลลัพธ์ (output) และการให้
ขอ้มูลยอ้นกลบั (feedback) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ปัจจยัน าเข้า (input) ในการศึกษาน้ี ประกอบด้วย สถานการณ์การแพร่ระบาดรุนแรงของ 
โรคโควิด 19 ระลอกแรก มาตรการการจดัตั้งสถานกกัตวัชัว่คราวของรัฐ จ านวนผูป่้วยและผูเ้ส่ียงสัมผสั
ติดเช้ือท่ีเพิ่มสูงขึ้น ระบบการบริหารงานโรงแรมและพนกังานโรงแรม  

2. กระบวนการ (process) ผูว้ิจยัน าแนวคิดการประเมินผลของ Tyler (1949) มาปรับใช ้แนวคิด
น้ีมีการยึดจุดมุ่งหมายในการติดตามประเมินผล เน้นผลลัพธ์ท่ีคาดหวงัให้เกิดขึ้ น ภายใต้การจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เนน้การประเมินสรุปผล (summative evaluation) ดงัเช่นการเตรียม
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ความพร้อมน้ี ท่ีพฒันาขึ้นภายใต้การแพร่ระบาดรุนแรงในช่วง พ.ศ. 2563 ท่ีผ่านการพิจารณาความ
เหมาะสมจากผูท้รงคุณวุฒิ และเน้นการประเมินผลลพัธ์สุดทา้ย โดยมีขั้นตอนท่ีปรับใชแ้นวคิดของไท
เลอร์ ดงัน้ี 

2.1 ก าหนดวตัถุประสงคอ์ย่างกวา้ง/จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม วตัถุประสงค์อย่างกวา้งของ
การศึกษา คือ เพื่อให้พนักงานมีความพร้อมให้บริการผูติ้ดเช้ือหรือเส่ียงสัมผสัติดเช้ือภายใตก้ารระบาด 
ท่ีรุนแรง โดยมีจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม คือ ความพร้อมและมีพฤติกรรมในการป้องกันการติดเช้ือ 
โรคโควิด 19 

2.2 ก าหนดเน้ือหาหรือประสบการณ์การเรียนรู้ มีรายละเอียดดงัน้ี 
2.2.1 การเรียนรู้เน้ือหาผ่านส่ือวิดีโอออนไลน์ พนักงานสามารถเรียนรู้ส่ือวิดีโอด้วย

ตนเองไดต้ลอดเวลา เน้ือหาประกอบดว้ย การคดักรองและจดัการผูเ้ส่ียงสัมผสัเช้ือ การท าความสะอาด 
การจดัการขยะ การดูแลจิตใจตนเอง วิดีโอสอนทกัษะการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ ไดแ้ก่ การลา้งมือ 
การใส่และถอดหนา้กากอนามยั การใส่และถอดถุงมือ การถอดเส้ือผา้หลงัปฏิบติังาน และการไอจาม 

2.2.2 การสาธิตยอ้นกลบัทกัษะการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือทางออนไลน์  
2.2.3 การตรวจเยี่ยมสถานท่ีโดยผู ้เช่ียวชาญ ทั้ งอาจารย์แพทย์ อาจารย์พยาบาล 

หน่วยงานจากภาครัฐ และโรงพยาบาลประจ าพื้นท่ี 
2.2.4 การใหค้  าปรึกษาต่อเน่ืองผา่นทางโทรศพัทห์รือแอปพลิเคชนัไลน์  

2.3 เลือกวิธีการสอนท่ีเหมาะสม การเตรียมความพร้อมน้ีพฒันาขึ้นในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
ท่ีรัฐบาลไดป้ระกาศห้ามออกนอกพื้นท่ี ประกอบกบัมีผูติ้ดเช้ือมาก และแพร่ระบาดรวดเร็ว ทางคณะ
พยาบาลศาสตร์จึงจดัท าส่ือออนไลน์ให้ความรู้ พนกังานสามารถเขา้ถึงส่ือไดต้ลอดเวลาทางเวบ็ไซตข์อง
คณะพยาบาลศาสตร์ มีการสาธิตยอ้นกลบัทกัษะต่าง ๆ ผ่านทางออนไลน์ อีกทั้งมีผูเ้ช่ียวชาญลงตรวจ
เยีย่มพื้นท่ี และใหค้  าปรึกษาผา่นทางออนไลน ์

3. ผลลพัธ์ (output) สอดคลอ้งกับแนวคิดของไทเลอร์ท่ีเน้นประเมินสรุปผลตามจุดมุ่งหมาย
หลกัท่ีตั้งไว ้การศึกษาน้ีประเมินความพร้อมและพฤติกรรมในการป้องกนัการติดเช้ือโรคโควิด 19 ผ่าน
แบบสอบถาม หลงัไดรั้บการเตรียมความพร้อม 

4. การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (feedback) การศึกษาน้ีเก็บขอ้มูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์รายบุคคล
เพื่อสะทอ้นขอ้มูลท่ีนอกเหนือจากแบบสอบถาม ว่าการเตรียมความพร้อมน้ีมีส่วนช่วยในการรับมือ
สถานการณ์โรคระบาดได้หรือไม่ อย่างไร เพื่อน าไปปรับใช้กับโรคระบาดอ่ืนท่ีอาจจะเกิดขึ้นต่อไป 
กระบวนการดงักล่าวสามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 อธิบายแนวคิดการด าเนินการและประเมินผลการเตรียมความพร้อมฯ 

 
วิธีการวิจัย 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาวิจยัประเมินผล (evaluation research) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ พนกังานโรงแรมท่ีใชเ้ป็นสถานพยาบาลชัว่คราวของรัฐในจงัหวดัสงขลา เพื่อกัก

ตัวผูติ้ดเช้ือหรือเส่ียงสัมผสัเช้ือโควิด 19 ท่ีไม่มีอาการรุนแรงในระลอกแรก ซ่ึงช่วงเวลานั้นมีเพียง
จ านวน 3 โรงแรม ท่ีใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐ และพนกังานในช่วงดงักล่าวมีจ านวนลดลงจากปกติมาก 
โดยไดรั้บการเตรียมความพร้อมในช่วงเดือนเมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2563 

กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานโรงแรมจาก 3 โรงแรม ดงักล่าว ท่ีมีคุณสมบติัเป็นผูไ้ดรั้บการเตรียม
ความพร้อมน้ี และเป็นผูใ้ห้บริการผูเ้ส่ียงสัมผสัติดเช้ือหรือผูติ้ดเช้ือโควิด 19 ซ่ึงจ านวนพนักงาน
ขณะนั้นลดลงอย่างมากเน่ืองจากขอ้จ ากดัท่ีไม่สามารถเปิดให้บริการตามปกติ การจา้งงานลดลง ความ
กลัวท่ีจะติดเช้ือ ความไม่พร้อมในการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดระลอกแรก และ
มาตรการการควบคุมการแพร่ระบาดท่ีจ ากดัจ านวนพนักงานท่ีใกลชิ้ดผูติ้ดเช้ือ จากจ านวนประชากรท่ี
ศึกษามีจ านวนน้อย จึงเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ตามคุณสมบัติ
ดงักล่าวท่ียนิดีเขา้ร่วมการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม 26 ราย และกลุ่มตวัอยา่งในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ไดแ้ก่ พนกังานตอ้นรับ พนกังานท าความสะอาด ผูจ้ดัการโรงแรมหรือหัวหนา้แผนกท่ี
ไดรั้บการเตรียมความพร้อม โรงแรมละ 3 - 5 ราย จ านวนทั้งหมด 12 ราย โดยบางส่วนเป็นส่วนหน่ึง

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
- สถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างรุนแรง
ของโรคโควิด 19 ระลอกแรก   
- ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทุกเขตพ้ืนท่ี 
- มาตรการการจดัตั้งสถานกกัตวัชัว่คราว 
- จ านวนผูป่้วยและผูเ้ส่ียงสัมผัสติดเช้ือท่ี
เพ่ิมสูงขึ้น  
- ระบบการบ ริห ารงาน โรงแรมและ
พนกังานโรงแรม 

กระบวนการ (Process)  
ร่วมกับแนวคิดไทเลอร์ 

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายอย่างกวา้ง/จุดมุ่งหมายเชิง
พฤติกรรม 
2. ก าหนดเน้ือหา/การจดัประสบการณ์การเรียนรู้: 
 1) การเรียนรู้เน้ือหาผา่นส่ือวิดีโอออนไลน์ 
 2) การสาธิตยอ้นกลบัทางออนไลน์ 

3) การตรวจเยี่ยมสถานท่ี 
4) การให้ค าปรึกษาต่อเน่ือง 

3. เลือกวิธีการสอนท่ีเหมาะสม 

 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
-ระดบัความพร้อมในการ
รับมือกบัโรคโควิด 19 
-ระดบัพฤติกรรมการป้องกนั
การติดเช้ือโรคโควิด 19 

การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback ) 

การสัมภาษณ์ผูม้ีส่วนร่วม 
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ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ีเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสามารถสนบัสนุนและสะทอ้นผลของการ
จดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีครอบคลุม 

การพทัิกษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยค ร้ังน้ีผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สาขา

สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ รหัสหนงัสือรับรอง PSU IRB 2020 – 
NL 018 ลงวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2564 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั 1 ปี โดยเก็บข้อมูลในช่วงเดือน
มีนาคม - กันยายน 2564 ก่อนการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัอธิบายให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ รายละเอียดของ
โครงการ ประโยชน์ท่ีจะได้รับ สิทธ์ิในการขอถอนตวั เพื่อประกอบการตดัสินใจให้กับกลุ่มตวัอย่าง
รับทราบ โดยขอ้มูลจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและน าเสนอในภาพรวม ไม่มีการระบุตวัตน มีเฉพาะผูว้ิจยั
เท่านั้นท่ีเขา้ถึงข้อมูลได้ ผูว้ิจยัจะลบขอ้มูลท่ีบนัทึกในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่างถาวร และท าลาย
กระดาษท่ีมีขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการย่อยกระดาษภายหลงัจากผลการศึกษาไดรั้บการเผยแพร่
แลว้ 3 ปี การเขา้ร่วมการวิจยัเป็นไปด้วยความสมคัรใจ กลุ่มตวัอย่างมีสิทธ์ิปฏิเสธการเขา้ร่วมวิจยัได้
ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบต่อการประกอบอาชีพ จากนั้นจึงด าเนินการเก็บขอ้มูลในผูท่ี้ยินยอมเขา้
ร่วมโครงการ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล / เคร่ืองมือในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบดว้ย 2 ชุด ดงัน้ี 
ชุดท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงบรรยาย ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา ต าแหน่งงาน เป็นตน้ 
ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความพร้อมของพนักงานโรงแรมในการป้องกนัการติดเช้ือโรคโควิด 

19 พฒันาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นการดูแลตนเอง ดา้น
การปฏิบติังานในสถานท่ีท างาน และดา้นการปฏิบติัต่อผูอ่ื้น (ครอบครัว / ชุมชน) จ านวน 14 ขอ้ เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ ระดับน้อยท่ีสุด (1 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) ปานกลาง (3 
คะแนน) มาก (4 คะแนน) และมากท่ีสุด (5 คะแนน)  

ส่วนท่ี 3 แบบประเมินพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือโรคโควิด 19  สร้างขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรม ขอ้ค าถามประกอบดว้ยพฤติกรรมเพื่อป้องกนัโรคโควิด 19 ใน 6 ดา้น คือ การลา้ง
มือ การใส่และถอดหน้ากากอนามยั การใส่และถอดถุงมือ การถอดเส้ือผา้หลงัปฏิบติังาน การไอจาม 
และการปฏิบติัตนในการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นและการเวน้ระยะห่างทางสังคม จ านวน 38 ขอ้ แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั คือ ไม่ปฏิบติัเลย (1 คะแนน) บางคร้ัง (2 คะแนน) ค่อนขา้งบ่อย (3 คะแนน) เกือบ
ทุกคร้ัง (4 คะแนน) และทุกคร้ัง (5 คะแนน)  
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การแปลผลคะแนนแบบประเมินส่วนท่ี 2 และ 3โดยน าคะแนนแต่ละแบบสอบถามของกลุ่ม
ตัวอย่างรวมกันแล้วหาค่าเฉล่ีย ใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ีย 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย  
4.51 – 5.00) มาก (คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50) ปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50) นอ้ย (คะแนนเฉล่ีย 
1.51 – 2.50) และนอ้ยท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50) (Thato, 2023) 

ชุดท่ี 2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ยแนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล
เป็นค าถามปลายเปิดใน 3 ประเด็นหลกั คือ 1) ความส าคญัของการเตรียมความพร้อม 2) ความพร้อม 
และ 3) พฤติกรรมในการป้องกนัการติดเช้ือภายหลงัไดรั้บการเตรียมความพร้อม ตวัอย่างค าถาม เช่น 
“การเตรียมความพร้อมท าให้พร้อมและมัน่ใจท่ีจะให้บริการในสถานการณ์โควิด 19 หรือไม่ อย่างไร” 
“การเตรียมความพร้อมน้ีท าให้ท่านมีพฤติกรรมในการป้องกันการแพร่กระจายเช้ือดีขึ้ นหรือไม่ 
อยา่งไร” เป็นตน้ 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษาโดย

ผูท้รงคุณวุฒิ คือ อาจารยแ์พทย ์และอาจารยพ์ยาบาลผูมี้ความเช่ียวชาญดา้นอาชีวอนามยัและดา้นเวช
ปฏิบัติชุมชน จ านวน 3 ท่าน และค านวณหาค่าดัชนีความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจยั (content 
validity index: CVI) โดยแบบประเมินความพร้อม แบบประเมินพฤติกรรม และแนวค าถามการ
สัมภาษณ์เชิงลึก มีค่า CVI เท่ากับ 1 และตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ (reliability) โดยน าแบบ
ประเมินความพร้อม และแบบประเมินพฤติกรรม ไปทดลองใชก้บัพนกังานโรงแรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบั
กลุ่มตวัอย่าง 25 ราย ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) เท่ากบั 0.93 
และ 0.96 ตามล าดบั  

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูวิ้จยับันทึกเทปและจดบันทึกระหว่างการสัมภาษณ์ แต่ละคร้ังของการ
สัมภาษณ์ผูว้ิจยัทบทวนประเด็นและขอ้มูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูล อีกทั้งภายหลงัการ
ถอดเทป ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของการถอดเทป อ่านค าถอดเทปซ ้ า และตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับข้อมูลดิบโดยผูว้ิจัย 2 ราย อีกทั้ งมีเอกสารข้อมูล เทปเสียง ร่างการ
วิเคราะห์ท่ีช่วยยนืยนัการตรวจสอบไดข้องขอ้มูล 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัในคร้ังน้ี ด าเนินการดงัน้ี  
1. ทีมวิจยัเสนอโครงร่างวิจยัเพื่อขอทุนสนับสนุนการวิจยัต่อคณะกรรมการวิจยั คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หลังได้รับการอนุมัติโครงการ และเสนอโครงร่างวิจัยผ่าน
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์  
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2. ทีมวิจยัประสานงานกบัทางโรงแรม ช้ีแจงวตัถุประสงค์ ขั้นตอนการศึกษา และขออนุญาต
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัติดต่อประสานงานไปยงัตวัแทนพนักงานเพื่อนัดหมายพนักงานท่ีไดรั้บ
การเตรียมความพร้อม จากนั้นผูวิ้จยัอธิบายวตัถุประสงค ์ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล และการพิทกัษสิ์ทธ์ิกบั
กลุ่มตวัอย่างอีกคร้ัง เพื่อให้พนักงานตดัสินใจท่ีจะเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมการศึกษาน้ีโดยอิสระ จากนั้น
ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม ใช้เวลาในการตอบ 20 - 30 นาที ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก
รายบุคคล ผูว้ิจยัติดต่อพนกังานเพื่อนดัหมายวนั เวลา สถานท่ี เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้าง ใชเ้วลา 30 - 45 นาที มีการบนัทึกเทป การจดบนัทึก และสังเกตพฤติกรรมระหว่างการสนทนา โดย
ขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลก่อนเร่ิมสัมภาษณ์  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีทางสถิติโดยใช้รูปแบบส าเร็จรูป ขอ้มูลส่วนบุคคล 

วิเคราะห์โดยค่าร้อยละ แบบประเมินพฤติกรรมและแบบประเมินความพร้อมวิเคราะห์โดยค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามรายดา้นและภาพรวม ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัสรุปได ้4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม คือ พนกังานโรงแรม จ านวน 

26 คน ส่วนใหญ่อายุ 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี ร้อยละ 30.1 เท่า ๆ กัน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 81 ศาสนาพุทธ ร้อยละ 65 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี ร้อยละ 36 รองลงมา
เป็นมธัยมศึกษา ร้อยละ 23 ปฏิบติังานในต าแหน่งผูป้ฏิบติั ร้อยละ 89 หวัหนา้งาน ร้อยละ 11  ระยะเวลา
ในการท างานต าแหน่งปัจจุบนัในช่วง 1 - 3 ปี ร้อยละ 50 เงินเดือนเฉล่ีย 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 
50 มีรายได้เพี ยงพอ ร้อยละ 65 มีประสบการณ์ได้รับความ รู้เก่ียวกับการป้องกันการติดเช้ือ 
โควิด 19 ร้อยละ 69 

ส่วนท่ี 2 ความพร้อมของพนกังานโรงแรมในการป้องกนัการติดเช้ือโรคโควิด 19 ในภาพรวมมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.00 คะแนน (S.D. = 0.58) ความพร้อมดา้นการดูแลตนเองมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากบั 4.05 คะแนน (S.D. = 0.60) ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพร้อมของพนักงานโรงแรมในการป้องกันการติดเช้ือโรค 
โควิด 19 ในรายดา้นและภาพรวม (n = 26) 

ความพร้อมของพนักงานโรงแรมในการป้องกันการติดเช้ือโรคโควิด 19 Mean S.D. ระดับ 

1. ความพร้อมดา้นการดูแลตนเอง 4.05 0.60 มาก 
2. ความพร้อมดา้นการปฏิบติังานในสถานท่ีท างาน 4.04 0.69 มาก 
3. ความพร้อมดา้นการปฏิบติัต่อผูอ้ื่น 3.92 0.67 มาก 
ความพร้อมของพนักงานโรงแรมโดยรวมเฉลี่ย 4.00 0.58 มาก 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการป้องกนัการติดเช้ือโรคโควิด 19 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย 
4.30 คะแนน (S.D. = 0.79) การปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกันกับผูอ่ื้นและการเวน้ระยะห่างทางสังคมมี
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.40 (S.D. = 0.67) รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 2  

 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและระดับพฤติกรรมของพนักงานโรงแรมในการป้องกันการติดเช้ือโรค 
โควิด 19 ในรายดา้นและภาพรวม (n = 26) 

พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือโรคโควิด 19 Mean S.D. ระดับ 
1. การลา้งมือ 4.13 0.76 มาก 
2. การใส่และถอดหนา้กากอนามยั 4.30 0.87 มาก 
3. การใส่และถอดถุงมือ 4.38 0.87 มาก 
4. การไอจาม 
5. การถอดเส้ือผา้หลงัปฏิบติังาน 
6. การปฏิบติัตนในการอยูร่่วมกบัผูอ้ื่นและการเวน้ระยะห่างทางสังคม 
พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือโรคโควิด 19 โดยรวมเฉลี่ย 

4.23 
4.08 
4.40 
4.30 

0.97 
1.12 
0.67 
0.79 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ส่วน ท่ี  4 ข้อมูล เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์  สามารถสรุป เป็น  3 ประเด็นหลัก  คือ  
1) ความส าคญัของการเตรียมความพร้อม 2) ความพร้อมและความมัน่ใจในการให้บริการภายหลงัไดรั้บ
การเตรียมความพร้อม และ 3) พฤติกรรมในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือหลงัไดรั้บการเตรียมความ
พร้อม ดงัรายละเอียด 

1. ความส าคญัของการเตรียมความพร้อม การเตรียมพร้อมน้ีมีความส าคญัและมีประโยชน์ทั้งต่อผูใ้ห้
ขอ้มูลในการปฏิบติังาน ผูรั้บบริการ รวมถึงครอบครัวอีกดว้ย ดงัเช่นค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลต่อไปน้ี 
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“การเตรียมความพร้อมนีม้ีประโยชน์มาก ลดความกังวล ท าให้เตรียมความพร้อมเร่ืองความ
สะอาดและปลอดภัยมากย่ิงขึน้ อีกท้ังการเรียนรู้ร่วมกับประสบการณ์จริงท่ีได้เจอได้เรียนรู้ ท าให้มีความ
พร้อม ความมั่นใจในการรับมือในอนาคตเกิน 100 %” (รายท่ี 1) 

“การเตรียมความพร้อมมีความจ าเป็นมาก เพราะเจ้าหน้าท่ีต้องรู้วิธีการป้องกันท้ังตนเองและ
ลูกค้า” (รายท่ี 2) 

“การเตรียมความพร้อมมีประโยชน์มาก พืน้ฐานของผมเป็นพนักงานท่ีไม่ได้มีพืน้ฐานการเซฟ
ตัวเองและผู้ อ่ืนเกี่ยวกับโรคนีม้าก่อนเลย” (รายท่ี 6) 

“การท่ีเราได้รู้วิธี ได้สวมหน้ากากท่ีถูกต้อง ล้างมือท่ีถูกต้องมันมีประโยชน์ส าหรับการท างาน
ตรงนี ้คือว่าหากเราปฏิบัติไม่ถูกต้องอาจจะได้รับเช้ือ”  (รายท่ี 9) 

“การเตรียมความพร้อมนีม้ีความส าคัญมากค่ะ เพราะท่ีบ้านมีลูกแล้วกม็ีแม่ยายท่ีป่วยอยู่ด้วยค่ะ 
คือเราก็ได้วิธีการป้องกันกับตัวเองมากท่ีสุด ป้องกันไม่ให้เราเอาโรคกลับไปบ้านหรือไปพบเจอคน
ภายนอก กคื็อป้องกันตัวเราด้วย และป้องกันคนรอบข้าง และมีผลต่อการปฏิบัติงานมาก เพราะเราอยู่ใน
ส่วนของพนักงานท าความสะอาดห้องพัก ไม่ว่ามีผู้กักหรือว่าไม่มีผู้กักแล้ว ลูกค้าท่ีเข้ามาพัก เรากจ็ะต้อง
ป้องกันและ Safe ตัวเองให้ได้มากท่ีสุด” (รายท่ี 11) 
 2. ความพร้อมและความมัน่ใจในการให้บริการภายหลงัไดรั้บการเตรียมความพร้อม ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พนกังานโรงแรมท่ีไดรั้บการเตรียมความพร้อมน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ การเตรียมความ
พร้อมน้ีท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความรู้ ความพร้อม และความมัน่ใจในการดูแลตวัเอง รวมถึงการปฏิบติังาน
ในสถานการณ์โรคระบาดน้ีมากขึ้น ดงัผูใ้หข้อ้มูลท่ีกล่าววา่ 

“มีความพร้อมครับ เรามั่นใจมากขึน้ มีความรู้ในการป้องกันตัวเอง ตั้งแต่ได้รับชุดวีดีโอนีม้า มี
ความรู้แล้วกม็ีความมั่นใจขึน้มาก” (รายท่ี 6) 
  “เรารู้วิธีการป้องกันในการให้บริการลูกค้า รู้วิธีการป้องกันผู้กักตัวเวลาเราต้องการให้บริการ 
เรารู้วิธีการโพรเทคตัวเองมากขึน้ แล้วกส็ร้างความมั่นใจในการให้บริการมากขึน้” (รายท่ี 7) 

เน่ืองจากแพร่ระบาดของโรคเป็นการแพร่ระบาดคร้ังแรก ท าใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลายท่านวิตกกงัวล
ในการดูแลตวัเองและป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ แต่เม่ือไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐและเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุข การฝึกทกัษะ และการใหค้  าปรึกษาผา่นออนไลน์ ท าใหม้ัน่ใจยิง่ขึ้น ดงัผูใ้หข้อ้มูล กล่าววา่  

“ถ้าให้ประเมินความพร้อมก่อนท่ีเรายังไม่ได้รับการเตรียมความพร้อม บอกได้เลยว่า 0 % 
เพราะด้วยความวิตกกังวลกับโรคนีด้้วย หลังจากท่ีได้รับข้อมูลนีแ้ล้ว กจ็ะอยู่ ท่ีประมาณ 70 - 80 % แล้ว
พอเราได้ท า สามารถปรึกษาได้ตลอด ท าให้มั่นใจเกินร้อยในการปฏิบัติงาน” (รายท่ี 10) 
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“ตอนแรกยงัไม่มั่นใจ แรก ๆ ท่ีท ากท็ าแบบยงัไม่ค่อยมั่นใจ แต่พอผ่านไปสักระยะหน่ึงกจ็ะเร่ิม
โอเคค่ะ พอเราเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการต่าง ๆ ท่ีเราต้องดูแลตัวเองกเ็ลยท าให้มั่นใจขึน้” (รายท่ี 12) 
 3. พฤติกรรมในการป้องกันการแพร่กระจายเช้ือหลงัได้รับการเตรียมความพร้อม จากการ
สัมภาษณ์พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมองว่า มีพฤติกรรมในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือท่ีดีขึ้นภายหลงัจาก
การไดรั้บการเตรียมความพร้อมน้ี แมว้่าอาจจะเคยไดรั้บขอ้มูลในการป้องกนัการติดเช้ือมาก่อนหนา้บา้ง
แลว้ แต่การเตรียมความพร้อมน้ีก็ท าใหมี้การปฏิบติัท่ีดียิง่ขึ้น ดงัผูใ้หข้อ้มูลท่ีกล่าววา่ 

“รู้สึกว่าปฏิบัติได้ดีขึน้ เม่ือก่อนไม่ได้ล้างมือเป็นสเตป เด๋ียวนีล้้างมือได้ถูกวิธี และบ่อยขึน้” 
(รายท่ี 3) 

“จากเม่ือก่อน เราอาจจะป้องกันแต่เราป้องกันได้ไม่เต็มร้อย เพราะยังไม่รู้วิธีท่ีถูกต้อง แต่พอดู
วีดีโอ เรามาสาธิตย้อนกลับ กท็ าให้ป้องกันตัวเองได้สูงขึน้ ได้รู้วิธีท่ีถูกต้องขึน้ เหมือนหน้ากากบางคร้ัง
กไ็ม่ได้ให้แนบชิดจมูก หนูกท็ าให้มันแน่นขึน้ บางอย่างการทิ้งแมส หนูคิดว่า ปกติหนูก็ถอดแล้วหนูก็
ทิง้เลย กลายเป็นว่าหนูกจ็ะมีวิธีการพับ” (รายท่ี 9) 

“มีการเปลี่ยนเยอะในการปฏิบัติในแต่ล่ะวันกับก่อนหน้าท่ีเราไม่ได้รับข้อมูลนี ้กลายเป็นว่าใน
ท่ีเราปฏิบัติในท่ีท างาน เราก็น าไปปฏิบัติท่ีบ้านด้วย การล้างมือท่ีเห็นได้ชัด เหมือนตอนก่อนกินข้าว 
ก่อนออกจากข้างนอก ก่อนเข้าบ้านกจ็ะล้างมือ” (รายท่ี 11) 

“แรก ๆ ก็คือล้างมือธรรมดา ไม่ได้ละเอียด หลังจากท่ีอบรมก็ใส่ใจมากขึน้ การใช้ชีวิตจะไม่
ค่อยไปในท่ีชุมชน ถ้าเกิดไม่จ า เป็น ก็คือจะเลี่ยง ล้างมือบ่อยขึ้น หลังสัมผัสอะไรก็จะล้างเจล
แอลกอฮอล์” (รายท่ี 12) 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาคร้ังน้ีมีการอภิปรายผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
1. ความพร้อมของพนักงานโรงแรมในการป้องกันการติดเช้ือโรคโควิด 19 จากผลการศึกษา 

พบว่า ภายหลงัไดรั้บการเตรียมความพร้อมโดยการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ พนักงานมีความพร้อม
โดยรวมและรายด้านทั้ง 3 ด้าน ในระดับมาก โดยความพร้อมด้านการดูแลตนเองมีคะแนนเฉล่ียมาก
ท่ีสุด (M = 4.05, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ความพร้อมด้านการปฏิบัติงาน (M = 4.04, S.D. = 0 .69) 
จากขอ้มูลส่วนบุคคลอธิบายไดว้า่ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีซ่ึงมีส่วนท าให้สามารถเขา้ถึง
ส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ และเรียนรู้ดว้ยตนเองไดดี้ อีกทั้งส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้การป้องกนัโรคโควิด 19 
มาก่อน อาจส่งผลให้เกิดความพร้อมในระดบัหน่ึง ประกอบกบัการเตรียมความพร้อมให้กบัพนกังานใน
ระลอกแรกมีการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกับ
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ทฤษฎีระบบ ท่ีเม่ือเกิดภาวะวิกฤติของการแพร่ระบาด โรงแรมจ าเป็นตอ้งให้ความร่วมมือกบัภาครัฐใน
การใช้เป็นสถานกักตัวชั่วคราว เหล่าน้ี เป็นปัจจัยน าเข้า ท่ี ส่งผลต่อกระบวนการหรือการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้กบัพนักงานโรงแรม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของไทเลอร์ท่ีให้ความส าคญักบั
การจดัประสบการณ์เรียนรู้ การสอนท่ีมีประสิทธิภาพและมีความต่อเน่ือง โดยการเตรียมความพร้อมน้ี 
มีการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีหลากหลายภายใตส้ถานการณ์ฉุกเฉินของประเทศ เพื่อให้ผูเ้รียน
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้กิจกรรมประกอบดว้ย 1) การเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นส่ือออนไลน์ 2) การสาธิต
ยอ้นกลบัทกัษะการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ เพื่อประเมินผลและให้ค  าแนะน า 3) การตรวจเยีย่มพื้นท่ี
จริงเพื่อเตรียมสถานท่ีโดยผูเ้ช่ียวชาญ และ 4) การให้ค  าปรึกษาต่อเน่ืองผ่านทางโทรศัพท์หรือแอป 
พลิเคชนัไลน์ ผลท่ีเกิดขึ้นมาจากปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ส่งผลให้เกิด 
ผลลพัธ์นั้น คือการท่ีกลุ่มตวัอย่างเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายและมีผลการประเมินสรุป (summative 
evaluation) คือ มีระดับความพร้อมระดับมาก ทั้ งน้ี เน่ืองจากการจัดประสบการรณ์การเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย ท าให้กลุ่มตวัอย่างเกิดการเรียนรู้อย่างอิสระตามความสามารถของตนเอง โดยเฉพาะการมี
บทเรียนออนไลน์และการให้ค  าปรึกษาทางออนไลน์ ท าให้สามารถทบทวนความรู้ด้วยตนเอง ได้
ตลอดเวลา สอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 
โดยใช้บทเรียนออนไลน์สูงกว่าการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Hongsamad 
& Limtasir, 2021) อีกทั้งมีการสอนสาธิตและการสาธิตยอ้นกลบัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษา (Kantiwanich, 2013) ท่ีพบว่า นักเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนดว้ยวิธีการสอน
สาธิตเพื่อฝึกทกัษะปฏิบติั มีคะแนนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01
นอกจากน้ีการให้กลุ่มตวัอย่างสาธิตยอ้นกลบัทกัษะต่าง ๆ ประกอบดว้ย การลา้งมือ การใส่และถอด
หนา้กากอนามยั การใส่และถอดถุงมือ การถอดเส้ือผา้หลงัปฏิบติังาน และการไอจาม ท าใหเ้ขา้ใจ มัน่ใจ 
และปฏิบติัทกัษะนั้น ๆ ไดถู้กตอ้งมากขึ้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาประสิทธิผลของการใชก้ารเรียนรู้ดว้ย
ตนเองซ ้ า ๆ ผ่านวิดิโอท่ีบนัทึกไว ้พบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนสมรรถนะและการปฏิบติัลดนอ้ยลงกว่า
กลุ่มทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < 0.001) (Jang, Kim, Oh, & Mun, 2021) อีกทั้งยงัมีการตรวจ
เยี่ยมสถานท่ีจริงเพื่อให้ค  าแนะน าเพิ่มเติม และมีการให้ค  าปรึกษาอย่างต่อเน่ืองทางออนไลน์ ท าให้เม่ือ
กลุ่มตวัอย่างมีปัญหาหรือขอ้สงสัยสามารถขอค าปรึกษาจากบุคลากรทางการแพทยไ์ด ้ท าให้มีความ
พร้อมในการป้องกนัการติดเช้ือโรคโควิด 19 ซ่ึงปัจจุบนัการให้ค  าปรึกษาทางออนไลน์เป็นช่องทางท่ี
ได้รับความนิยมเน่ืองจากสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการให้ข้อมูล สอดคล้องกับผล
การศึกษาท่ีผ่านมา (Jornkokgoud, 2021) พบว่า การปรึกษารายบุคคลแบบออนไลน์สามารถลดคะแนน
ความเครียดได ้และผลการศึกษาการใชโ้ปรแกรมการให้ค  าปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์
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ท าให้นักศึกษามีคะแนนการปรับตัวทางสังคมสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม (Wangmanee & 
Songsaen, 2021) ดงันั้นการให้ค  าปรึกษาในชุดการเรียนรู้น้ีจึงมีประสิทธิภาพ ช่วยลดความกงัวล และท า
ใหเ้กิดความพร้อมได ้

2. พฤติกรรมการป้องกนัการติดเช้ือโควิด 19 ของพนกังานโรงแรมภายหลงัการไดรั้บการเตรียม
ความพร้อมโดยการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ พบว่า มีพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 4.30, 
S.D. = 0.79) จากขอ้มูลส่วนบุคคลอธิบายไดว้่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีซ่ึงมีส่วนท าให้
สามารถเข้าถึงส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ และเรียนรู้ทักษะป้องกันการติดเช้ือได้ดี อีกทั้ งส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ไดรั้บความรู้การปฏิบติัตนในการป้องกนัการติดเช้ือมาก่อน จึงน าไปสู่การปฏิบติัท่ีดี อีก
ทั้งเน่ืองจากการเตรียมความพร้อมนั้นมีการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีหลากหลายภายใตส้ถานการณ์
ท่ีจ ากดั เพื่อให้พนกังานบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีระบบและแนวคิด
ของไทเลอร์ดังท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยพฤติกรรมท่ีคาดหวงัให้พนักงานสามารถปฏิบติัได้นั้น เกิดจาก
ปฏิสัมพนัธ์ของทุก ๆ ส่วนในระบบไม่ว่าจะเป็นปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น คือ 
พฤติกรรมการป้องกนัการติดเช้ือโรคโควิด 19 พบว่า พนักงานโรงแรมปฏิบติัพฤติกรรมป้องกนัตนเอง
เกือบทุกคร้ังท่ีมีความเส่ียงติดเช้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีผ่านมา ท่ีใช้ทฤษฎีระบบในการพฒันา
รูปแบบการดูแลหลังได้รับยาระงบัความรู้สึก (Paisanpan, 2017) พบว่า ภายหลังใช้รูปแบบดังกล่าว
ความเส่ียงและภาวะแทรกซ้อนท่ีเกิดขึ้ นกับผู ้ป่วยลดลง อีกทั้ งย ังสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Thasaneesuwan et al. (2020) ท่ีใชแ้นวคิดการเรียนรู้ของไทเลอร์ในการออกแบบและประเมินโปรแกรม
การอบรม พบว่า คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการดูแลแบบประคบัประคองของกลุ่มทดลองหลงัเขา้อบรมสูง
กว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (t = 4.70, p < .001) (Thasaneesuwan et al., 2020) ส่วนหน่ึง
อาจเน่ืองจากนโยบายของทางโรงแรมท่ีรับเป็นสถานท่ีกักตวัผูป่้วยโควิดและผูส้ัมผสัเส่ียงสูง ท าให้
พนักงานมีความตระหนักต่อพฤติกรรมป้องกนัการติดเช้ือ สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Jaisan (2020) 
การตระหนกัรู้นั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกนั เม่ือพนกังานโรงแรมตระหนกั
ว่ามีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เกิดขึ้น ตนเองควรมีความรับผิดชอบต่อสังคม คนรอบขา้ง และ
ควรปฏิบติัพฤติกรรมป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่กระจายสู่คนอ่ืน อีกทั้งสอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ี
พบว่า ทัศนคติการป้องกันโควิด 19 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการป้องกันโควิดด้วย 
(Sriratanaprapa & Klommek, 2022) เช่นเดียวกบัผลการศึกษาในประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนเมือง พบว่า 
ทศันคติมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากโรคโควิด 19 (p = 0.01 , r = . 0.13) 
(Visuttisiri, Suppa-asa, & Sirichuanjun, 2022) นอกจากน้ี การท่ีพนักงานรับรู้ว่าสถานการณ์การแพร่
ระบาดมีความเส่ียงต่อการถูกเลิกจา้งหรือลดค่าจา้ง หากติดเช้ือตอ้งกกัตวั 14 วนั และอาจรุนแรงถึงชีวิต 
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จึงพยายามป้องกนัไม่ให้ติดเช้ือ สอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีพบว่าความเช่ือของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการ
รับรู้โอกาสเส่ียงของการเกิดโรคโควิด 19 การรับรู้ความรุนแรง และความสามารถในการป้องกนัตนเอง
นั้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรค (Katanyutanon et al., 2021) ทั้งน้ียงัพบว่าการเปิดรับ
ข้อมู ล  ข่ าวสาร และการได้รับ ส่ือ ท่ี เหมาะสม  (Katanyutanon et al., 2021; Ruankham, Kongsin, 
Jiamton, Sattayasomboon, & Uthis, 2022) ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการป้องกนัโควิด 19 มากขึ้น และ
อีกการศึกษา  พบว่า ความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบติัในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด 19 Carvalho 
Alves et al. (2021) สอดคล้องกับการศึกษาในไทยและต่างประเทศ (Annashr et al., 2022; Grasung, 
Thappha, & Pholsit, 2022; Parikumsil, Bunpotsuwan, Puakya, & Cheewayapun, 2022; Kiros, Gebru, 
& Tewelde, 2023) ท่ีพบว่า ความรู้ การได้รับข้อมูล และทัศนคติในการป้องกันโรค สามารถท านาย
พฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ได ้และสอดคลอ้งกบัการสรุปของการศึกษาท่ีว่า ความรอบรู้ดา้น
สุขภาพเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ในการป้องกันโรคโควิด 19 (Tanomsombut, 
Chumkesornkulkit, Sukolpuk, & Ponrachom, 2023) ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างได้รับการเตรียม
ความพร้อมโดยให้ความรู้ ผ่านส่ือออนไลน์ ท่ีทบทวนได้ตลอดเวลา มีการฝึกปฏิบัติและการสาธิต
ยอ้นกลบัภายใตค้  าแนะน าของบุคลากรทางการแพทยท์างออนไลน์ ท าให้พนักงานเกิดความมัน่ใจ และ
ความตระหนัก ส่งผลต่อพฤติกรรมป้องกนัการติดเช้ือ โดยในช่วงท่ีกลุ่มตวัอย่างไดรั้บการเตรียมความ
พร้อมนั้นยงัไม่มีองคค์วามรู้เก่ียวกบัโรคน้ี รวมถึงไม่มีแนวทางการป้องกนัการแพร่ระบาดและการรักษา
ท่ีชดัเจน อีกทั้งยงัเป็นโรคท่ีไม่สามารถควบคุมการแพร่ระบาดได ้และมีผูเ้สียชีวิตจ านวนมากทัว่โลก 
พนกังานจึงกงัวลและกลวักบัการท างานในสถานการณ์น้ี ซ่ึงการเตรียมความพร้อมช่วยให้มีความพร้อม 
ความมัน่ใจ และปฏิบติังานท่ามกลางสถานการณ์โรคระบาดน้ีไดดี้ยิง่ขึ้น   
 
สรุป 

การประเมินผลการเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ระลอก
แรก ผา่นแนวคิดทฤษฎีระบบซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ กระบวน ผลลพัธ์ และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
ร่วมกบัแนวคิดการประเมินผลของไทเลอร์ท่ียึดจุดมุ่งหมายเป็นหลกัในการติดตามประเมินผล ภายใต้
การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม พบว่า การเรียนรู้ดว้ยตนเองทางออนไลน์ การฝึกปฏิบติัและ
สาธิตยอ้นกลบัการป้องกนัการติดเช้ือผ่านทางออนไลน์ การเยี่ยมตรวจสถานท่ี และการให้ค  าปรึกษา
ต่อเน่ือง รวมถึงการได้รับการช่วยเหลือจากทางภาครัฐ และหน่วยงานต่าง ๆ เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้
พนกังานโรงแรมมีความพร้อมและมีพฤติกรรมป้องกนัการติดเช้ือโรคโควิด 19  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
สามารถน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานและเป็นขอ้เสนอแนะแก่ภาครัฐ ไดแ้ก่ หน่วยงานสาธารณสุข

หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีนั้น ๆ น าไปใชใ้นการบริหารจดัการและเตรียมความพร้อมใน
การป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคอุบติัใหม่ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาน้ีผูวิ้จยัได้ท าการเก็บขอ้มูลในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคอย่างหนักท่ีต้อง

ไดรั้บการเตรียมความพร้อมน้ีอย่างเร็วท่ีสุด จึงมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ย ผลการศึกษาจึงมีความเฉพาะ
กบักลุ่มตวัอย่าง การศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างให้สามารถน าไปอา้งถึงประชากร
กลุ่มใหญ่ได ้

2. ควรศึกษาวิจยัในรูปแบบก่ึงทดลอง โดยมีการการประเมินผลก่อนและหลงัการได้รับการ
เตรียมความพร้อมเพื่อเปรียบเทียบผลไดช้ดัเจน 
 
กติติกรรมประกาศ 

คณะผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ผศ.ดร. จารุวรรณ กฤตยป์ระชา ผศ.ดร. ทิพมาส ชิณวงศ์ ท่ีปรึกษา
โครงการวิจัย รวมถึง รศ.ดร. กิตติกร นิลมานัต ท่ีคอยสนับสนุนช่วยเหลือ ให้ข้อเสนอแนะและ
ค าปรึกษา รวมถึงใหก้ าลงัใจแก่ผูวิ้จยัตลอดโครงการ  
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