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บทคัดย่อ
 วััตถุุประสงค์์: เพ่�อบรัรัยายปรัะสับกุารัณ์์ความเจั็บป่วยข์องผู้้�ป่วยภาวะหัวใจัลี�มเหลีวรัะยะกุ�าวหน�าในยุควิถีีใหม่ 
วัิธีีการ: ใชุ�รัะเบียบวิธีีวิจััยเชิุงคุณ์ภาพตามแนวคิดปรัากุฏกุารัณ์์วิทยาแบบบรัรัยาย ผู้้�ให�ข์�อม้ลีเป็นผู้้�ป่วยภาวะหัวใจัลี�มเหลีว 
ที�เคยมีปรัะสับกุารัณ์์กุารัรัักุษาที�หออภิบาลีผู้้�ป่วยโรัคหัวใจัข์องโรังพยาบาลีมหาวิทยาลีัยแห่งหนึ�งในภาคใต� ที�อย้่ในเกุณ์ฑิ์หัวใจั 
ลี�มเหลีวรัะยะกุ�าวหน�า ตั�งแต่ชุ่วงปี พ.ศึ. 2563 ถีงึ พ.ศึ. 2565 เลีอ่กุแบบเฉพาะเจัาะลีง จัำานวน 12 รัาย เกุบ็รัวบรัวมข์�อมล้ี 
ในเด่อนเมษายน ถีึง เด่อนสัิงหาคม พ.ศึ. 2565 โดยกุารัสััมภาษณ์์รัายบุคคลีแบบกึุ�งโครังสัรั�าง พรั�อมทั�งบันทึกุเทปเสัียง 
กุารัสััมภาษณ์์ วเิครัาะห์ข์�อมล้ีจัากุบทสััมภาษณ์์ตามวธิีกีุารัข์องโคไลีซีี ผลการศึกึษา: พบว่า ผู้้�ให�ข์�อมล้ีรับัรั้�เกีุ�ยวกุบัปรัะสับกุารัณ์์ 
ความเจั็บป่วยในภาวะหัวใจัลี�มเหลีวรัะยะกุ�าวหน�าในยุควิถีีใหม่ เป็น 4 ลีักุษณ์ะ ค่อ 1) รัักุษาตัวอย่างโดดเดี�ยวข์าดญาติมิตรั  
2) วางใจัแพทย์ผู้้�ด้แลีในกุารัตดัสันิใจักุารัรักัุษา 3) ตรัะหนกัุว่าเป็นกุลีุม่เสีั�ยงจังึต�องปรับักุารัด้แลีตนเองใหม่ แลีะ 4) ได�รับักุารัตดิตาม 
อากุารัด�วยดจิัติอลีแพลีตฟอร์ัม สรปุ: ผู้้�ป่วยที�มภีาวะหวัใจัลี�มเหลีวรัะยะกุ�าวหน�าในยคุวถีิีใหม่มปีรัะสับกุารัณ์์ความเจับ็ป่วยที�เกุดิ 
จัากุกุารัถ้ีกุจัำากุดักุารัเยี�ยมไว�วางใจัแพทย์ในกุารัตดัสันิใจักุารัรักัุษา เน่�องจัากุข์าดกุารัวางแผู้นล่ีวงหน�าเกีุ�ยวกุบัภาวะสัขุ์ภาพ รับัรั้� 
ถีึงความเสัี�ยงต่อกุารัติดเชุ่�อ แต่รั้ �สัึกุพึงพอใจัที�มีกุารัติดตามกุารัรัักุษาโดยใชุ�เทคโนโลียีในชุ่วงที�มีกุารัรัะบาดข์องโควิด 19 
ดงันั�นกุารัพฒันารัป้แบบกุารัวางแผู้นลีว่งหน�า แลีะรัะบบดจิัติอลีแพลีตฟอรัม์ เพ่�อตดิตามอากุารัหรัอ่กุารัรักัุษาตอ่เน่�องสัำาหรับัผู้้�ปว่ย 
ภาวะหัวใจัลี�มเหลีวรัะยะกุ�าวหน�าจัึงเป็นสัิ�งสัำาคัญแลีะควรัได�รัับกุารัพัฒนา
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Abstract 
 Objective: The purpose of this study was to describe the illness experience of individual patients 
with advanced heart failure in the new normal era. Method: A qualitative research methodology based 
on the concept of descriptive phenomenology was used. Twelve patients who had been admitted to the 
cardiology intensive care units of a southern university hospital and met the criteria for advanced-stage heart 
failure were purposefully selected. The data were collected between April and August 2022. Semi-structured 
interviews and the audio recording were used to collect the data. The data were analyzed according to the 
Colaizzi method. Results: The findings revealed that the illness experience of advanced heart failure patient  
in the new normal era could be classified into four themes: 1. Being treated alone without family or friends; 
2. Trusting the doctor in charge of deciding treatment; 3. Realizing that they are a high-risk group and 
therefore needing to adjust their self-care; and 4. Receiving symptom monitoring with a digital platform. 
Conclusion: Patients with advanced heart failure in the new normal era experience loneliness due to limiting 
family visits, trusting doctors’ decisions in care due to a lack of advanced care planning, and perceiving 
the risk of infection. However, they were satisfied with following up using technology during the pandemic. 
Therefore, developing an advanced care planning model and a digital platform for this population is crucial 
and needed.
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 ความสำาคัญของปัญหัา 
 ภาวะหัวัใจล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้า (advanced-stage 
heart failure) เป็็น้ภาวะหััวใจล้้มเหัล้วที่ี�มาถีึงชิ่วงที่้ายของ 
ก้ารดำำาเนิ้น้โรคุ โดำยมีผู้้้ให้ัคุำาน้ยิามไว้หัล้าก้หัล้าย เช่ิน้ สมาคุม 
โรคุหััวใจแหั่งสหัรัฐอเมริก้า ไดำ้ใหั้คุำาน้ิยามของภาวะหััวใจ 
ล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้าว่า เป็็น้ภาวะที่ี�ผู้้้ป่็วยมคีุวามดำนั้ซิิสโตลิ้ก้ 
ตำ�าก้ว่า 90 มลิ้ล้เิมตรป็รอที่ บ่อยคุรั�ง แล้ะมอีาก้ารหัอบเหัน้่�อย 
ที่ี�ก้ระที่บต่อก้ารที่ำาก้จิวตัรป็ระจำาวนั้ใน้ระดำบั 3 หัรอ่ 4 (functional 
class)1 ใน้ขณะที่ี�สมาคุมโรคุหััวใจล้้มเหัล้วแหั่งสหัรัฐอเมริก้า 
ได้ำให้ัคุำาจำาก้ดัำคุวามว่า เป็็น้ภาวะที่ี�ผู้้้ป่็วยหัวัใจล้้มเหัล้วจำาเป็็น้ 
ต้องใช้ิยาก้ระตุ้น้ก้ารที่ำางาน้ของหััวใจที่างหัล้อดำเล้่อดำดำำาเพ่�อ 
พยงุอาก้าร แล้ะมภีาวะหัวัใจห้ัองล่้างซ้ิายล้้มเหัล้วที่ี�แย่ล้งที่ี�ที่ำาให้ั 
เก้ิดำคุวามดำัน้ใน้หัล้อดำเล้่อดำดำำาป็อดำที่ี�สง้ขึ�น้1 น้อก้จาก้นี้�สมาคุม 
โรคุหัวัใจแห่ังยโุรป็ ได้ำก้ล่้าวว่า โรคุหัวัใจล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้า 
เป็็น้ภาวะที่ี�ผู้้้ป่็วยมภีาวะน้ำ�าเก้นิ้เฉียีบพล้นั้เป็็น้พัก้ ๆ  มข้ีอบ่งชิี�ถีงึ 
ก้ารที่ำาหัน้้าทีี่�ของหััวใจล้้มเหัล้วที่ี�รุน้แรง ไดำ้แก้่ คุ่าป็ริมาณ 
เล้อ่ดำทีี่�สบ้ฉีดีำออก้จาก้หัวัใจ (ejection fraction) ตำ�าก้ว่าร้อยล้ะ 
30 คุ่าคุวามดำนั้เล้อ่ดำฝอยใน้ป็อดำ มาก้ก้ว่า 16 มลิ้ล้เิมตรป็รอที่ 
คุวามสามารถีใน้ก้ารที่ำาก้ิจก้รรมล้ดำล้งอย่างรุน้แรง โดำยผู้ล้ 
ก้ารที่ดำสอบสมรรถีภาพที่างก้ายดำ้วยก้ารเดำิน้ใน้เวล้า 6 น้าที่ี 
ไดำ้ระยะที่างน้้อยก้ว่า 300 เมตร ผู้้้ป็่วยไดำ้รับก้ารรัก้ษาใน้ 

โรงพยาบาล้อย่างน้้อย 1 คุรั�ง ใน้ระยะเวล้า 6 เดำ่อน้ที่ี�ผู้่าน้มา1

 ภาวะหััวใจล้้มเหัล้วทัี่�วโล้ก้มีอุบัติก้ารณ์เกิ้ดำขึ�น้ใน้ 
ป็ระชิาก้ร 38 ล้้าน้คุน้ แล้ะพบว่าเป็็น้ป็ระชิาก้รสง้อายทุี่ี�มอีายุ 
มาก้ก้ว่า 75 ป็ี ถีึงร้อยล้ะ 102,3 แล้ะคุวามชิุก้ใน้ก้ลุ้่มป็ระชิาก้ร 
เอเชิียอย้่ทีี่�ร้อยล้ะ 5-7 ถีึงแม้ว่ายังไม่มีรายงาน้อุบัติก้ารณ ์
ก้ารเก้ิดำโรคุหััวใจล้้มเหัล้ว หัร่อก้ารจัดำจำาแน้ก้ผู้้้ป็่วยโรคุหััวใจ 
ล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้าใน้ป็ระเที่ศไที่ยที่ี�ชิดัำเจน้ แต่คุาดำว่าผู้้้ป่็วย 
โรคุหัวัใจล้้มเหัล้วชิน้ดิำก้้าวหัน้้าจะมีจำาน้วน้เพิ�มมาก้ขึ�น้ เน่้�องจาก้ 
ปั็จจยัที่างด้ำาน้อายทุี่ี�เพิ�มขึ�น้3 สำาหัรบัหัออภบิาล้ผู้้้ป่็วยโรคุหัวัใจ 
โรงพยาบาล้มหัาวิที่ยาล้ัยแหั่งหันึ้�งใน้ภาคุใต้ ตามรายงาน้ 
ของหัอผู้้้ป็่วย พบว่า ใน้ป็ี พ.ศ. 2563-2564 มีผู้้้ป็่วยภาวะ 
หััวใจล้้มเหัล้วร้อยล้ะ 17 ซึิ�งถ่ีอเป็็น้ 1 ใน้ 5 โรคุหัล้ัก้ของ 
หัอผู้้้ป่็วย แล้ะพบว่าผู้้้ป่็วยก้ลุ้ม่นี้�มแีน้วโน้้มก้ารรกั้ษาที่ี�ซิบัซ้ิอน้ 
แล้ะอาก้ารรุน้แรงมาก้ขึ�น้ แล้ะมีจำาน้วน้วัน้น้อน้ใน้หัอผู้้้ป็่วย 
วกิ้ฤตน้าน้ขึ�น้ ถีงึแม้ว่าจำาน้วน้ผู้้้ป่็วยที่ี�ต้องเข้ารบัก้ารรัก้ษาใน้ 
โรงพยาบาล้ซิำ�าภายใน้ 30 วัน้ จะล้ดำล้งจาก้ร้อยล้ะ 20 เป็็น้
ร้อยล้ะ 17 แต่ก้ล้ับพบว่าก้ารเข้ารับก้ารรัก้ษาใน้โรงพยาบาล้ 
ซิำ�าใน้โรงพยาบาล้ภายน้อก้มาก้ขึ�น้ จาก้ร้อยล้ะ 6 ใน้ป็ี พ.ศ.  
2563 เป็็น้ร้อยล้ะ 11 ใน้ป็ี พ.ศ. 2564 ทัี่�งนี้�อาจเป็็น้ผู้ล้จาก้ 
ก้ารแพร่ระบาดำของเชิ่�อไวรสัโคุโรน้า 2019 (โคุวิดำ 19) ที่ำาให้ัมี 
อตัราก้ารเข้ารกั้ษาซิำ�าใน้ต่างโรงพยาบาล้มาก้ขึ�น้ แล้ะก้ารเล้อ่ก้รบั 
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ก้ารรัก้ษาแบบคุรั�งคุราวที่ี�ห้ัองฉีุก้เฉีิน้เม่�อมีอาก้ารแที่น้ก้าร
เข้ารับก้ารรัก้ษาใน้โรงพยาบาล้4

 สถีาน้ก้ารณ์ก้ารแพร่ระบาดำของ โรคุโคุวิดำ 19 ส่งผู้ล้ 
ก้ระที่บต่อก้ารดำำาเนิ้น้ชิีวิตของป็ระชิาก้รทัี่�วโล้ก้ โดำยเฉีพาะ 
ก้ลุ้่ม ผู้้้ ป่็วยภาวะหััวใจล้้มเหัล้วพบว่าเป็็น้หันึ้�งใน้ก้ลุ้่ม 
เสี�ยงส้งต่อก้ารติดำเชิ่�อ แล้ะเม่�อติดำเชิ่�อแล้้วมีโอก้าสเสียชีิวิต 
มาก้ขึ�น้5,6 อกี้ที่ั�งยงัก้ระที่บต่อคุวามเส่�อมถีอยด้ำาน้ร่างก้ายจติใจ 
จิตสังคุมมีก้ารศึก้ษาพบว่า ก้ารจำากั้ดำก้ารเดำิน้ที่างใน้ชิ่วงที่ี�มี 
ก้ารระบาดำของโรคุโคุวดิำ 19 ที่ำาให้ัเก้ดิำภาวะก้ารแยก้ตวัจาก้สงัคุม 
(social isolation) ทัี่�งที่างก้ายแล้ะที่างใจ7,8 ใน้ช่ิวงที่ี�มกี้ารระบาดำ 
ของเชิ่�อไวรัสโคุวิดำผู้้้ป็่วยภาวะหััวใจล้้มเหัล้วมีคุวามเคุรียดำ 
แล้ะคุวามก้ดำดำนั้ที่างจติใจมาก้ขึ�น้ แล้ะยงัพบว่า ผู้้้ป่็วยมพีฤตกิ้รรม 
สขุภาพที่ี�ไม่เหัมาะสมเพิ�มขึ�น้ เช่ิน้ ก้ารออก้ก้ำาล้งัก้ายทีี่�น้้อยล้ง 
ก้ารไม่คุวบคุุมก้ารรับป็ระที่าน้อาหัารโซิเดำียมแล้ะน้ำ�า รวมถีึง 
พฤติก้รรมก้ารส้บบุหัรี�ที่ี�เพิ�มขึ�น้ พฤติก้รรมดำังก้ล้่าวล้้วน้แต่ 
ส่งผู้ล้ก้ระที่บต่อก้ารดำำาเนิ้น้ของภาวะหััวใจล้้มเหัล้วได้ำ7

มีหัล้ายก้ารศึก้ษา พบว่า ผู้้้ป็่วยภาวะหััวใจล้้มเหัล้วรับร้้ว่า 
ตน้เป็็น้บุคุคุล้ที่ี�เสี�ยงต่อก้ารตดิำเชิ่�อไวรสัโคุวดิำ 199,10 ที่ำาให้ัเล้ี�ยง 
ที่ี�จะไป็พบแพที่ย์ตามน้ดัำ เพราะรบัร้ว่้าโรงพยาบาล้เป็็น้สถีาน้ที่ี� 
ที่ี�เสี�ยงต่อก้ารติดำเชิ่�อ ส่งผู้ล้ใหั้ก้ารรัก้ษาขาดำคุวามต่อเน้่�อง9  
ใน้ที่างก้ล้ับก้ัน้บางก้ารศึก้ษา พบว่า ผู้้้ป็่วยก้ลุ้่มนี้�บางคุน้มี 
คุวามคุิดำเชิิงบวก้ โดำยจะก้ล้ับมาด้ำแล้ตน้เองแล้ะมีพฤติก้รรม 
สขุภาพที่ี�ดำขีึ�น้ เพ่�อเป็็น้ก้ารป้็องกั้น้ไม่ให้ัอาก้ารก้ำาเรบิ ซึิ�งเป็็น้ 
ก้ารล้ดำก้ารไป็โรงพยาบาล้ก่้อน้วนั้น้ดัำ8-10 จะเหัน็้ได้ำว่าสถีาน้ก้ารณ์ 
ก้ารแพร่ระบาดำของไวรัสโคุวิดำ 19 นั้�น้ ส่งผู้ล้ต่อผู้้้ป็่วยภาวะ 
หััวใจล้้มเหัล้วที่ั�งที่างบวก้แล้ะที่างล้บ
 สำาหัรบัป็ระเที่ศไที่ย ก้ระที่รวงสาธารณสขุได้ำป็ระก้าศ 
ใช้ิน้โยบาย “ก้ารเว้น้ระยะห่ัางที่างสงัคุม” (social distancing) 
เพ่�อล้ดำก้ารระบาดำของโรคุโคุวิดำ 19 ที่ำาใหั้เก้ิดำก้ารดำำาเน้ิน้ชิีวิต 
ร้ป็แบบใหัม่ ที่ี�เรียก้ว่า “วิถีีใหัม่” (new normal) เม่�อสถีาน้ 
พยาบาล้ไดำ้ป็รับร้ป็แบบก้ารใหั้บริก้ารที่างก้ารแพที่ย์ตาม
น้โยบายดำงัก้ล่้าว พบว่า ผู้้้ป่็วยส่วน้หันึ้�งขาดำก้ารตดิำตามอาก้าร 
ตามระยะเวล้าที่ี�คุวรมาพบแพที่ย์11 เชิ่น้เดีำยวก้ับโรงพยาบาล้ 
มหัาวิที่ยาล้ัยแหั่งหันึ้�งใน้ภาคุใต้ หัลั้งจาก้ป็รับก้ารใหั้บริก้าร 
ที่างก้ารแพที่ย์ โดำยก้ารล้ดำจำาน้วน้ผู้้้มารบับรกิ้ารที่ี�คุล้นิ้กิ้ผู้้้ป่็วย 
น้อก้โดำยก้ารจัดำส่งยาถีึงบ้าน้ที่างไป็รษณีย์ หัร่อก้ารรับยา 
ใก้ล้้บ้าน้เพ่�อล้ดำคุวามแออัดำตามก้ารบริก้ารวิถีีใหัม่จาก้ก้าร 
โที่รศัพที่์ติดำตามอาก้ารของพยาบาล้ป็ระจำาหัออภิบาล้ 
ผู้้้ป่็วยโรคุหัวัใจที่ำาให้ัที่ราบว่า มผ้้ีู้ป่็วยบางรายที่ี�เล้อ่ก้ไป็รบัยา 
ที่ี�โรงพยาบาล้ใก้ล้้บ้าน้ ที่ำาใหั้รับยาที่ี�ต่างออก้ไป็แล้ะต้องป็รับ 

ขน้าดำยาที่ี�ใชิ้รัก้ษาใหัม่ บางรายไดำ้รับยาล้่าชิ้าที่ำาใหั้ก้าร 
รบัป็ระที่าน้ยาไม่ต่อเน้่�อง แล้ะสำาหัรบัหัอผู้้้ป่็วยใน้ได้ำมีมาตราก้าร 
ก้ารตรวจเชิ่�อโคุวิดำ 19 ใน้ผู้้้ป็่วยทีุ่ก้รายก้่อน้เข้ารับก้ารรัก้ษา 
แล้ะมีมาตรก้ารงดำเยี�ยมทีุ่ก้ก้รณี มาตรก้ารเหัล้่านี้�อาจที่ำาใหั้ 
ผู้้้ป่็วยเก้ดิำคุวามร้สึ้ก้โดำดำเดีำ�ยว เคุรยีดำ แล้ะมคีุวามวกิ้ตก้กั้งวล้ได้ำ 
 จาก้ก้ารศึก้ษาที่ี�ผู้่าน้มาจะเหั็น้ไดำ้ว่า ก้ารระบาดำของ 
โรคุโคุวดิำ 19 ส่วน้ใหัญ่่ส่งผู้ล้ก้ระที่บที่างล้บต่อผู้้้ป่็วยโรคุหัวัใจ 
ล้้มเหัล้ว อัน้เน้่�องมาจาก้ก้ารป็รับเป็ล้ี�ยน้ร้ป็แบบบริก้ารที่าง 
ก้ารแพที่ย์ อัน้มีผู้ล้ต่อคุวามล้่าชิ้าใน้ก้ารไดำ้รับก้ารรัก้ษาแล้ะ 
ก้ารวนิ้จิฉียัโรคุ ก้ารมพีฤตกิ้รรมสขุภาพที่ี�ไม่เหัมาะสม อาจส่งผู้ล้ 
ใหั้ผู้้้ป็่วยโรคุหััวใจล้้มเหัล้วเข้าส้่ภาวะหััวใจล้้มเหัล้วระยะ 
ก้้าวหัน้้าไดำ้ น้อก้จาก้น้ี�ก้ารศึก้ษาป็ระสบก้ารณ์ใน้ผู้้้ป็่วยหััวใจ 
ล้้มเหัล้วใน้ป็ระเที่ศไที่ยนั้�น้มีจำาน้วน้จำากั้ดำ ส่วน้ใหัญ่่เป็็น้ 
ก้ารศึก้ษาเกี้�ยวก้ับอาก้ารแล้ะก้ารจัดำก้ารอาก้ารแล้ะเป็็น้ 
ก้ารศกึ้ษาใน้ผู้้้ด้ำแล้ ยงัไม่พบก้ารศกึ้ษาใน้ก้ลุ้ม่โรคุหัวัใจล้้มเหัล้ว 
ระยะก้้าวหัน้้า ดำังน้ั�น้คุวามร้้เก้ี�ยวก้ับป็ระสบก้ารณ์ของผู้้้ป็่วย 
ที่ี�มีภาวะหััวใจล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้าใน้ยุคุวิถีีใหัม่ จึงเป็็น้ 
ชิ่องว่างคุวามร้้ทีี่�จำาเป็็น้ต้องศึก้ษา เพ่�อใหั้สามารถีน้ำาข้อม้ล้ 
ไป็ใช้ิออก้แบบระบบบริก้ารสุขภาพทีี่�ตอบรับคุวามต้องก้าร 
ดำ้าน้สุขภาพของผู้้้ป็่วยก้ลุ้่มนี้� ไดำ้อย่างเหัมาะสมใน้ยุคุ 
วถีิีใหัม่ จงึจำาเป็็น้ต้องที่ราบป็ระสบก้ารณ์คุวามเจบ็ป่็วยผู้้้วจิยั 
จึงที่ำาก้ารศึก้ษาโดำยใช้ิระเบียบวิธีวิจัยเชิิงคุุณภาพแบบ 
ป็ราก้ฏก้ารณ์วิที่ยาแบบบรรยาย (descriptive phenomenology) 
ที่ี�มุ่งเน้้น้ก้ารบรรยายคุวามหัมายแล้ะหัาข้อสรุป็ที่ี� เป็็น้ 
สาระสำาคุัญ่จาก้ป็ระสบก้ารณ์ทีี่�เก้ิดำขึ�น้จริง ตามก้ารรับร้้แล้ะ 
ป็ระสบก้ารณ์ของบคุุคุล้ แล้ะเพ่�อให้ัก้ารวเิคุราะห์ัข้อมล้้เป็็น้ไป็ 
อย่างมแีบบแผู้น้แล้ะเข้าใจได้ำง่าย ผู้้้วจิยัได้ำใช้ิแน้วที่างก้ารวเิคุราะห์ั 
ข้อมล้้ของ Colaizzi12 ใน้ก้ารวเิคุราะห์ัข้อมล้้ใน้ก้ารศกึ้ษาคุรั�งนี้�

คำาถีามการวิจััย
 ผู้้้ป็่วยที่ี�มีภาวะหััวใจล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้ามี
ป็ระสบก้ารณ์คุวามเจ็บป็่วยใน้ยุคุวิถีีใหัม่อย่างไร

วัตถีุประสงค์การวิจััย
 เพ่�อบรรยายป็ระสบก้ารณ์คุวามเจ็บป็่วยของผู้้้ป็่วย
ภาวะหััวใจล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้าใน้ยุคุวิถีีใหัม่

ร้ปแบบการศึึกษา
 ก้ารวจิยัคุรั�งนี้�เป็็น้ศกึ้ษาวจิยัเชิงิคุณุภาพ (qualitative 
research) ใน้ร้ป็แบบของก้ารวิจัยเชิิงป็ราก้ฏก้ารณ์วิที่ยา
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แบบบรรยาย (descriptive phenomenology) ตามป็รัชิญ่า
ของ Husserl13 โดำยมีจุดำมุ่งหัมายเพ่�อที่ำาคุวามเข้าใจคุวามคุิดำ 
คุวามร้้สึก้ตามก้ารรับร้้ตามป็ระสบก้ารณ์ของผู้้้ใหั้ข้อม้ล้ใน้
เร่�องที่ี�ต้องก้ารศึก้ษา 
 กรอบแน้วคิดการวิจััย
 ก้ารวิจัยน้ี�ใชิ้แน้วคุิดำเชิิงป็รัชิญ่าของ Husserl13 ที่ี�มี 
หัล้ัก้สำาคุัญ่ใน้ก้ารบรรยายคุวามหัมายแล้ะหัาข้อสรุป็ที่ี�เป็็น้ 
สาระสำาคุัญ่จาก้ป็ระสบก้ารณ์ที่ี� เ กิ้ดำขึ�น้จริงของบุคุคุล้ 
ตามก้ารรับร้้แล้ะป็ระสบก้ารณ์ของบุคุคุล้ที่ี�สน้ใจจะศึก้ษา 
โดำยไม่น้ำาป็ระสบก้ารณ์หัร่อคุวามคิุดำเห็ัน้ของผู้้้ศึก้ษาเข้า 
มาตัดำสิน้หัร่อมีส่วน้ร่วมใน้ก้ารศึก้ษา ภายใต้คุวามเชิ่�อที่ี�ว่า 
มน้ษุย์จะเข้าใจใน้สิ�งที่ี�ป็ระสบได้ำด้ำวยก้ารรบัร้ข้องตน้เอง ศกึ้ษา 
ป็ระสบก้ารณ์ชิวีติด้ำวยก้ารคุ้น้หัาโดำยตรง (direct exploration) 
วเิคุราะห์ั แล้ะบรรยายป็ราก้ฏก้ารณ์ที่ี�เฉีพาะเจาะจงอย่างเป็็น้ 
อสิระโดำยป็ราศจาก้ก้ารที่ดำสอบสมมตุฐิาน้ที่ี�ก้ำาหัน้ดำไว้ล่้วงหัน้้า 
ใชิ้ก้ารหัยั�งร้้ (intuiting) ใน้ก้ารน้ำาเสน้อข้อคุ้น้พบ เน้้น้คุวาม 
เข้มข้น้ของข้อมล้้ คุวามก้ว้าง แล้ะคุวามล้กึ้ของป็ระสบก้ารณ์ 
แล้ะเพ่�อใหั้ก้ารวิเคุราะหั์ข้อม้ล้เป็็น้ไป็อย่างมีแบบแผู้น้ 
แล้ะเข้าใจไดำ้ง่าย ผู้้้วิจัยจึงใชิ้แน้วที่างก้ารวิเคุราะหั์ข้อม้ล้ของ 
Colaizzi12 ใน้ก้ารวิเคุราะหั์ข้อม้ล้ เน้่�องจาก้เป็็น้แน้วที่างที่ี�ใหั้ 
คุวามสำาคุญั่ก้บัก้ารน้ำาข้อมล้้ที่ี�ได้ำจาก้ก้ารศกึ้ษาก้ล้บัไป็ยงัผู้้้ให้ั 
ข้อมล้้อกี้คุรั�ง เพ่�อยน่้ยัน้คุวามถ้ีก้ต้องของข้อมล้้ตามป็ระสบก้ารณ์ 
จริงของผู้้้ให้ัข้อมล้้ ซึิ�งน้ยิมใช้ิใน้ก้ารศกึ้ษาที่ี�เกี้�ยวก้บัป็ระสบก้ารณ์ 
ที่างดำ้าน้สุขภาพ 

วิธีีการดำาเน้ิน้การวิจััย
 ประชากรแล้ะกลุ้่มตัวอย่าง
 ผู้้้ให้ัข้อมล้้หัล้กั้ใน้ก้ารศกึ้ษาคุรั�งนี้� คุ่อ ผู้้้ป่็วยที่ี�มภีาวะ 
หััวใจล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้าที่ี�เข้ารับก้ารรัก้ษาใน้หัออภิบาล้ 
ผู้้้ป็่วยโรคุหััวใจ โรงพยาบาล้มหัาวิที่ยาล้ัยแหั่งหันึ้�งใน้ภาคุใต้ 
โดำยผู้้้วจิยัดำำาเน้นิ้ก้ารคุดัำเล้อ่ก้ผู้้้ให้ัข้อมล้้แบบเจาะจง (purposive 
sampling) โดำยมีเก้ณฑ์์ใน้ก้ารคัุดำเข้าแล้ะเก้ณฑ์์คุดัำออก้ ดัำงนี้�
 เก้ณฑ์์ก้ารคุัดำเล้่อก้ผู้้้ใหั้ข้อม้ล้
 1. ไดำ้รับก้ารวิน้ิจฉัียโรคุโดำยแพที่ย์ว่าเป็็น้ผู้้้ป็่วยที่ี�มี 
ภาวะหััวใจล้้มเหัล้ว อายุมาก้ก้ว่า 18 ป็ี
 2. มีภาวะหััวใจล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้า โดำยผู้้้ป็่วยจะ
ต้องมีล้ัก้ษณะ ตามข้อก้ำาหัน้ดำของสมาคุมโรคุหััวใจล้้มเหัล้ว 
แหั่งป็ระเที่ศไที่ย3 ไดำ้แก้่
  2.1 อาก้ารรุน้แรง (เป็็น้ผู้้้ป่็วยภาวะหัวัใจล้้มเหัล้ว 
ระยะ 3 แล้ะ 4 ตามก้ารแบ่งระยะของสมาคุมโรคุหััวใจแหั่ง 

น้ิวยอร์ก้ (NYHA functional class III-IV) ป็ระเมิน้โดำย 
แพที่ย์ใน้วัน้จำาหัน้่ายออก้จาก้โรงพยาบาล้
  2.2 เข้ารับก้ารรัก้ษาตัวใน้โรงพยาบาล้ ตั�งแต่ 
2 คุรั�งขึ�น้ไป็ใน้ชิ่วง 6 เดำ่อน้
  2.3 ไม่สามารถีใชิ้ยา beta-blocker, ACEI/
ARB หัร่อ ARNI ขน้าดำที่ี�เคุยใชิ้อย้่เดำิมไดำ้เน้่�องจาก้เก้ิดำผู้ล้
ข้างเคุียง
  2.4 ใช้ิยาขบัปั็สสาวะขน้าดำส้ง (furosemide > 240 
มลิ้ลิ้ก้รมัต่อวนั้) แล้ะ/หัรอ่ต้องใช้ิยาขบัปั็สสาวะมาก้ก้ว่า 1 ชินิ้ดำ 
  2.5 เก้ิดำผู้ล้ก้ระที่บต่ออวัยวะอ่�น้น้อก้ระบบหััวใจ
แล้ะหัล้อดำเล้่อดำ เชิ่น้ ภาวะผู้อมหัน้ังหัุ้มก้ระดำ้ก้ (cachexia) 
หัร่อดำัชิน้ีมวล้ก้าย (BMI) < 19 ก้ก้./ม2 โรคุไตเร่�อรังระยะที่ี� 
4-5 ระดำับ BUN แล้ะ/หัร่อ creatinine ส้งขึ�น้เป็็น้ล้ำาดัำบ  
ตบัแขง็เน้่�องจาก้ภาวะหัวัใจล้้มเหัล้ว (cardiac cirrhosis) โป็รตนี้ 
ใน้เล้อ่ดำตำ�า คุวามดัำน้หัล้อดำเล้อ่ดำป็อดำส้งเน่้�องจาก้คุวามดำนั้หัวัใจ 
หั้องซิ้ายส้ง (pulmonary hypertension from left heart 
disease)
  2.6 มีป็ระวัติเคุร่�องก้ระตุก้ไฟฟ้าหััวใจอัตโน้มัติ
ชิน้ิดำถีาวรที่ำางาน้หัล้ายคุรั�ง 
  2.7 ไม่ตอบสน้องต่อก้ารก้ารชิ่วยรัก้ษาโดำยใชิ้
เคุร่�องก้ระตุ้น้ไฟฟ้าหััวใจชิน้ิดำก้ระตุ้น้หััวใจหั้องล้่างสองหั้อง
พร้อมก้ัน้
  2.8 มีป็ระวัติก้ารใชิ้ยาก้ระตุ้น้คุวามดำัน้โล้หัิต 
(inotrope) ที่างหัล้อดำเล้่อดำดำำาเพ่�อพยุงอาก้าร
 3. มีก้ารรับร้้ป็ก้ติ โดำยมีผู้ล้ก้ารที่ดำสอบก้ารรับร้้ดำ้วย 
แบบป็ระเมนิ้สมรรถีภาพสมองฉีบบัย่อ (Mini-Cog) ≥ 4 คุะแน้น้
 4. สามารถีส่�อสารไดำ้ดำี มีคุวามเต็มใจใน้ก้ารใหั้ข้อม้ล้ 
โดำยก้ารพ้ดำคุุยสะที่้อน้ป็ระสบก้ารณ์ที่างโที่รศัพที่์
 5. มีโที่รศัพที่์ส่�อสารทีี่�สามารถีใชิ้โป็รแก้รมคุุยผู้่าน้ 
ที่างวิดำีโอไดำ้ 
 เก้ณฑ์์ก้ารคุัดำออก้ผู้้้ใหั้ข้อม้ล้
 1. ผู้้้ป็่วยมีอาก้ารหัายใจหัอบเหัน้่�อย หัร่อเหัน่้�อย
เม่�อพ้ดำคุุย 
 2. ไม่สามารถีเก็้บข้อม้ล้เพิ�มเติมใน้คุรั�งที่ี� 2-3 ไดำ้ 
เน้่�องจาก้เสียชิีวิตหัร่อป็ฏิเสธก้ารใหั้ข้อม้ล้เพิ�มเติม
 ดัำงนั้�น้จำาน้วน้ผู้้้ใหั้ข้อม้ล้พิจารณาจาก้คุวามอิ�มตัว 
ของข้อม้ล้ที่ี�สามารถีอธิบายป็ระสบก้ารณ์ที่ี�เกิ้ดำขึ�น้ไดำ้ (data 
saturation)14 ใน้ก้ารศึก้ษานี้�พบว่าข้อม้ล้มีคุวามอิ�มตัวจาก้ 
ผู้้้ใหั้ข้อม้ล้ที่ั�งหัมดำ 12 คุน้
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 จัริยธีรรมใน้การวิจััย
 ก้ารศึก้ษาคุรั�งนี้�ได้ำผู่้าน้ก้ารพิจารณารับรองจริยธรรม
ก้ารที่ำาวิจัยใน้มนุ้ษย์จาก้คุณะก้รรมก้ารจริยธรรมก้ารวิจัย  
คุณะแพที่ยศาสตร์ มหัาวิที่ยาล้ัยสงขล้าน้คุริน้ที่ร์ รหััสก้าร
รับรองจริยธรรม มอ. 104.2435172/65-01917 ระหัว่าง
วัน้ที่ี� 27 กุ้มภาพัน้ธ์ 2565 - 27 กุ้มภาพัน้ธ์ 2566 ผู้้้วิจัย 
พทิี่กั้ษ์สิที่ธผ้้ิู้ให้ัข้อมล้้ ด้ำวยก้ารอธิบายวตัถีปุ็ระสงค์ุ ป็ระโยชิน์้ 
ที่ี�จะได้ำรับจาก้ก้ารวิจยั แล้ะวธิเีก้บ็รวบรวมข้อมล้้ด้ำวยก้ารบนั้ที่กึ้ 
เที่ป็เสียงแล้ะก้ารจดำบัน้ที่ึก้ข้อม้ล้บางส่วน้ขณะสัมภาษณ์ 
จาก้นั้�น้จงึให้ัผู้้้ป่็วยพจิารณาตดัำสนิ้ใจด้ำวยตน้เองใน้ก้ารยนิ้ยอม 
เข้าร่วมก้ารวิจัย เน่้�องจาก้ผู้้้วิจัยที่ำางาน้อย้่ใน้หัน้่วยงาน้ที่ี�ที่ำา 
ก้ารศึก้ษา พยาบาล้ใน้หัออภิบาล้ผู้้้ป็่วยโรคุหััวใจที่่าน้อ่�น้ไดำ้ 
เป็็น้ผู้้้ตดิำต่อผู้้้ให้ัข้อมล้้เข้าร่วมใน้ก้ารวจิยันี้� เพ่�อไม่ให้ัผู้้้ให้ัข้อมล้้ 
ร้สึ้ก้ว่าถ้ีก้บงัคุบัหัรอ่เกิ้ดำคุวามเก้รงใจ ระยะเวล้าใน้ก้ารสมัภาษณ์ 
ผู้้้ใหั้ข้อม้ล้แต่ล้ะคุรั�ง ผู้้้วิจัยไดำ้ก้ำาหัน้ดำคุวามสามารถีใน้ก้ารที่ำา 
ก้จิก้รรมของผู้้้ป่็วยที่ี�ที่ำาได้ำใน้ชีิวติป็ระจำาวนั้ซึิ�งจะที่ำาก้ารป็ระเมิน้ 
ก่้อน้วัน้น้ดัำสมัภาษณ์ โดำยคุำาน้วณจาก้ส้ตร 0.0175 x น้ำ�าหัน้กั้ตวั 
(เป็็น้ก้ิโล้ก้รัม) x เวล้าที่ี�ที่ำาก้ิจก้รรม (เป็็น้น้าที่ี) x METs  
(metabolic equivalents)15 ซิึ�งเฉีล้ี�ยอย้่ใน้ระยะเวล้าไม่เก้ิน้ 
30 น้าที่ี ก้ารสัมภาษณ์ที่ำาผู้่าน้วิดำีโอคุอล้ขณะผู้้้ป็่วยอย้่ที่ี�บ้าน้ 
แล้ะใหั้มีญ่าติอย้่ใก้ล้้ขณะสัมภาษณ์ เพ่�อที่ี�ผู้้้วิจัยจะสามารถี 
ป็ระเมิน้ไดำ้ว่าผู้้้ใหั้ข้อม้ล้มีคุวามผิู้ดำป็ก้ติใดำบ้าง หัาก้ขณะ 
สมัภาษณ์ผู้้้ให้ัข้อมล้้ร้ส้กึ้เหัน้่�อยหัรอ่มคีุวามร้ส้กึ้หัน้้ามด่ำ ใจสั�น้ 
จะที่ำาก้ารหัยดุำก้ารสมัภาษณ์ ผู้้้ป่็วยมสีทิี่ธิ�ที่ี�จะออก้จาก้ก้ารวจัิย 
ไดำ้ตล้อดำเวล้า โดำยจะไม่มีผู้ล้ต่อก้ารรัก้ษาหัร่อก้ารพยาบาล้ 
ใดำ ๆ  ที่ั�งสิ�น้ ไฟล์้ข้อมล้้จาก้ก้ารบนั้ทึี่ก้เสียง แล้ะจาก้ก้ารถีอดำเที่ป็ 
ถี้ก้เก้็บใน้คุอมพิวเตอร์ที่ี�ใส่รหััสใน้ก้ารเข้าถีึงโดำยผู้้้วิจัยเท่ี่าน้ั�น้ 
น้อก้จาก้นี้�ก้ารน้ำาเสน้อผู้ล้ก้ารวิจัยจะเป็็น้แบบภาพรวม 
โดำยไม่อ้างอิงถีึงตัวบุคุคุล้ไม่ว่าก้รณีใดำ ๆ  ทัี่�งสิ�น้ แล้ะข้อม้ล้ 
ที่ั�งหัมดำจะถี้ก้ที่ำาล้ายหัล้ังสิ�น้สุดำก้ารวิจัยภายใน้ 2 ป็ี 
 การเก็บรวบรวมข�อม้ล้
 ก้ารวิจัยคุรั�งนี้�เป็็น้ก้ารวิจัยเชิิงคุุณภาพ มุ่งศึก้ษา 
ป็ระสบก้ารณ์จริงที่ี�เก้ิดำขึ�น้ ดำังน้ั�น้ผู้้้วิจัยเป็็น้ผู้้้ที่ี�มีคุวามสำาคุัญ่  
แล้ะต้องเตรยีมคุวามร้เ้ร่�องระเบยีบวธิวีจัิย เที่คุน้คิุก้ารสมัภาษณ์  
ก้ารจดำบนั้ทึี่ก้ ก้ารบนั้ที่กึ้ข้อมล้้ ทีี่�จะสามารถีเก้บ็รวบรวมข้อมล้้ 
ไดำ้เที่ี�ยงตรง โดำยยึดำจรรยาบรรณของก้ารวิจัยเป็็น้หัล้ัก้ ผู้้้วิจัย 
ได้ำที่ำาก้ารเก็้บรวบรวมข้อมล้้ ใน้ช่ิวงเด่ำอน้ปี็ เมษายน้-สงิหัาคุม 
2565

 เคร่�องม่อใน้การวิจััย 
 เคุร่�องม่อใน้ก้ารเก็้บรวบรวมข้อม้ล้ใน้ก้ารศึก้ษานี้� 
ป็ระก้อบด้ำวย แน้วคุำาถีามใน้ก้ารสมัภาษณ์ เคุร่�องบนั้ที่กึ้เสยีง 
2 เคุร่�อง แล้ะสมุดำบัน้ที่ึก้
 แน้วคุำาถีามใน้ก้ารเก้็บรวบรวมข้อม้ล้ ป็ระก้อบดำ้วย 
2 ส่วน้ คุ่อ
  ส่วน้ทีี่� 1 แบบบนั้ที่กึ้ข้อมล้้ส่วน้บคุุคุล้ ป็ระก้อบด้ำวย 
วนั้ที่ี�เก้บ็รวบรวมข้อมล้้ เพศ อาย ุระดำบัก้ารศกึ้ษา วนั้ที่ี�เข้ารบั 
ก้ารรัก้ษาตัวใน้โรงพยาบาล้ จำาน้วน้วัน้ที่ี�เข้ารับก้ารรัก้ษาตัว 
จำาน้วน้คุรั�งที่ี�เข้ารบัก้ารรกั้ษาใน้หัออภิบาล้โรคุหัวัใจใน้ 6 เด่ำอน้ 
ที่ี�ผู้่าน้มา สิที่ธิบัตรใน้ก้ารรัก้ษา คุวามเพียงพอของรายไดำ้ 
  ส่วน้ทีี่� 2 แน้วคุำาถีามเกี้�ยวก้ับป็ระสบก้ารณ์ 
ก้ารเจ็บป่็วยด้ำวยภาวะหัวัใจล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้าใน้ยคุุวถีิีใหัม่ 
ตวัอย่างคุำาถีาม ได้ำแก่้ 1) ใน้ช่ิวงที่ี�มกี้ารระบาดำของโรคุโคุวดิำ 19 
ที่ี�ผู่้าน้มา ส่งผู้ล้ก้ระที่บต่อก้ารเจบ็ป่็วยด้ำวยภาวะหัวัใจล้้มเหัล้ว 
ของที่่าน้อย่างไรบ้าง แล้ะ 2) ที่่าน้มีก้ารจัดำก้ารก้ับผู้ล้ก้ระที่บ 
เหัล้่านั้�น้อย่างไร เป็็น้ต้น้ แน้วคุำาถีามกึ้�งโคุรงสร้างที่ี�ผู้้้วิจัย 
สร้างขึ�น้ ไดำ้ผู้่าน้ก้ารตรวจสอบคุวามคุรอบคุลุ้มของป็ระเดำ็น้ 
สำาคุัญ่เชิิงเน่้�อหัาที่ี�จะศึก้ษาตามวัตถีุป็ระสงคุ์ของงาน้วิจัย 
จาก้คุุณวุฒิิจำาน้วน้ 3 ที่่าน้ ป็ระก้อบดำ้วย พยาบาล้ชิำาน้าญ่
ก้ารโรคุหััวใจ อาจารย์พยาบาล้ที่ี�มีคุวามร้้คุวามชิำาน้าญ่ก้าร 
ด้ำแล้ผู้้้ป่็วยโรคุหัวัใจ แล้ะอาจารย์แพที่ย์ผู้้้ชิำาน้าญ่ก้ารด้ำแล้ผู้้้ป่็วย 
ภาวะหัวัใจล้้มเหัล้ว จาก้นั้�น้น้ำามาป็รบัป็รงุแก้้ไขตามข้อคุดิำเหัน็้ 
แล้ะข้อเสน้อแน้ะของผู้้้ที่รงคุุณวุฒิิ แล้ะที่ำาก้ารที่ดำล้องใชิ้ก้ับ 
ผู้้้ใหั้ข้อม้ล้ตามเก้ณฑ์์ที่ี�ผู้้้วิจัยก้ำาหัน้ดำจำาน้วน้ 2 ราย เพ่�อด้ำ 
คุวามเหัมาะสมของคุำาถีาม ภาษาที่ี�ใช้ิ เที่คุนิ้คุใน้ก้ารสัมภาษณ์ 
คุวามเป็็น้ไป็ไดำ้ใน้ก้ารศึก้ษา รวมที่ั�งป็ัญ่หัาแล้ะอุป็สรรคุใน้ 
ก้ารสัมภาษณ์ น้ำาข้อม้ล้ทีี่�ไดำ้มาร่วมวิเคุราะหั์ก้ับทีี่มผู้้้วิจัย 
จาก้น้ั�น้น้ำาปั็ญ่หัาอุป็สรรคุที่ี�พบมาป็รับป็รงุคุำาถีามแล้ะเที่คุน้คิุ 
ก้ารสัมภาษณ์ก้่อน้ที่ำาก้ารสัมภาษณ์ผู้้้ใหั้ข้อม้ล้จริง
 วิธีีการวิเคราะหั์ข�อม้ล้
 ผู้้้วิจัยใช้ิก้ารวิเคุราะห์ัข้อม้ล้ตามวิธีก้ารของโคุไล้ซิี12 
ซึิ�งมีขั�น้ตอน้ใน้ก้ารวิเคุราะหั์ข้อม้ล้ 7 ขั�น้ตอน้ ดำังนี้� 1) อ่าน้ 
บที่สัมภาษณ์ทีี่�ถีอดำคุวามแล้้วหัล้าย ๆ คุรั�ง เพ่�อใหั้เข้าใจ 
คุวามร้สึ้ก้ของผู้้้ให้ัข้อมล้้อย่างแท้ี่จรงิ 2) ที่บที่วน้แต่ล้ะข้อคุวาม 
ใน้ที่กุ้หัน้้าอย่างถ่ีองแท้ี่เพ่�อด้ำน้ยัสำาคุญั่ของเน่้�อเร่�อง 3) ที่ำาคุวาม 
เข้าใจตามน้ัยสำาคัุญ่ของเน่้�อหัา แล้ะก้ำาหัน้ดำคุวามหัมาย 4) 
ก้ำาหัน้ดำคุวามหัมายของก้ลุ้ม่คุำาที่ี�เป็็น้ป็ระเดำน็้หัล้กั้ 5) รวบรวม 
ผู้ล้ลั้พธ์ที่ี�ได้ำจาก้ป็ราก้ฏก้ารณ์ที่ี�ศึก้ษาแล้ะอธิบายหัร่อ 
บรรยายอย่างถีี�ถี้วน้ 6) อธิบายป็ราก้ฏก้ารณ์ทีี่�ยังก้ำาก้วมใหั้
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มีคุวามชิัดำเจน้เที่่าที่ี�จะเป็็น้ไป็ไดำ้ แล้ะ 7) น้ำาข้อคุ้น้พบทีี่�ไดำ้ 
จาก้ก้ารศึก้ษาย้อน้ก้ลั้บไป็ทีี่�ผู้้้ใหั้ข้อม้ล้เพ่�อตรวจสอบคุวาม
ถี้ก้ต้อง
 การสร�างความน่้าเช่�อถ่ีอของการวจิัยัเชิงคณุ์ภาพ 
 ผู้้้วจิยัใช้ิวธิกี้ารเพ่�อคุวามเชิ่�อถ่ีอได้ำของข้อมล้้ โดำยก้าร 
สร้างสัมพัน้ธภาพก้ับผู้้้ใหั้ข้อม้ล้ (prolonged engagement) 
แจ้งวัตถีุป็ระสงคุ์ คุวามสำาคุัญ่ แล้ะคุุณคุ่าของข้อม้ล้แก้่ผู้้้ใหั้ 
ข้อมล้้ก่้อน้ก้ารสัมภาษณ์ ก้ารสมัภาษณ์จะสมัภาษณ์ 2-3 คุรั�ง 
เพ่�อให้ัได้ำข้อมล้้ที่ี�เพียงพอ14 แล้ะยน่้ยนั้คุวามถ้ีก้ต้องของข้อมล้้ 
จาก้ผู้้้ใหั้ข้อม้ล้ทีุ่ก้ราย (member checking) โดำยโที่รแจ้งผู้ล้ 
ก้ารวิเคุราะหั์ข้อม้ล้ก้ับผู้้้ใหั้ข้อม้ล้โดำยตรง แล้ะใหั้ผู้้้ใหั้ข้อม้ล้
ย่น้ยัน้คุวามถ้ีก้ต้อง16 ผู้้้วิจัยทัี่�ง 3 คุน้ ที่ำาก้ารวิเคุราะหั์ข้อม้ล้ 
แยก้ก้นั้ แล้ะป็ระชิมุที่มีร่วมก้นั้เพ่�อหัาข้อสรปุ็ผู้ล้ก้ารวเิคุราะห์ั 
หัาก้พบป็ระเดำ็น้ที่ี�แตก้ต่างก้ัน้จะที่ำาก้ารวิเคุราะหั์ข้อม้ล้ซิำ�าอีก้
คุรั�งจน้ไดำ้ข้อสรุป็ที่ี�เหั็น้พ้องร่วมก้ัน้
 ผู้ล้การวิจััย
 ข�อม้ล้ทั�วไปของผู้้�ใหั�ข�อม้ล้
 ผู้้้ใหั้ข้อม้ล้เป็็น้ผู้้้ป็่วยทีี่�มีภาวะหััวใจล้้มเหัล้วระยะ
ก้้าวหัน้้า จำาน้วน้ 12 ราย เป็็น้เพศหัญ่งิ จำาน้วน้ 2 ราย เพศชิาย 
จำาน้วน้ 10 ราย มีอายุระหัว่าง 37-74 ป็ี โดำยมีอายุเฉีล้ี�ย 
61.42 ปี็ (M = 61.42, SD = 10.96) ผู้้้ให้ัข้อมล้้มสีถีาน้ภาพ 
สมรสคุ่้ที่ั�งหัมดำ มรีะยะเวล้าที่ี�ที่ำาก้ารรกั้ษาภาวะหัวัใจล้้มเหัล้ว 
ตั�งแต่ 5 ป็ีขึ�น้ไป็ จำาน้วน้ 4 ราย แล้ะน้้อยก้ว่า 5 ป็ี จำาน้วน้  
8 ราย โดำยที่ี�รัก้ษาอาก้ารที่างหััวใจเพียงอย่างเดำียว จำาน้วน้ 
6 ราย แล้ะมีก้ารรัก้ษาโรคุเร่�อรังอ่�น้ร่วมดำ้วย จำาน้วน้ 6 ราย 
จำาน้วน้คุรั�งทีี่�เข้ารกั้ษาใน้โรงพยาบาล้ใน้ช่ิวง 6 เด่ำอน้ที่ี�ผู่้าน้มา 
อย้ใ่น้ช่ิวงตั�งแต่ 2-7 คุรั�ง โดำยเฉีล้ี�ย 3.08 คุรั�ง (M = 3.08, 
SD = 1.68) แล้ะระยะเวล้าใน้ก้ารน้อน้โรงพยาบาล้มีตั�งแต่ 
2-36 วัน้ โดำยเฉีล้ี�ย 14.42 วัน้ (M = 14.42, SD = 9.55) 
น้อก้จาก้นี้� ยงัพบว่ามผ้้ีู้ป่็วยบางรายเข้ารบัก้ารรกั้ษาที่ี�โรงพยาบาล้ 
อ่�น้เป็็น้คุรั�งคุราวดำ้วย
 ผู้ล้การศึึกษา
 จาก้ก้ารวเิคุราะห์ัข้อมล้้ พบว่า ผู้้้ป่็วยที่ี�มภีาวะหัวัใจ 
ล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้ามีป็ระสบก้ารณ์คุวามเจ็บป็่วยใน้ยุคุ 
วถีิีใหัม่ แบ่งออก้เป็็น้ 4 ล้กั้ษณะ คุ่อ 1) รกั้ษาตวัอย่างโดำดำเดีำ�ยว 
ขาดำญ่าตมิติร 2) วางใจแพที่ย์ผู้้้ด้ำแล้ใน้ก้ารตดัำสนิ้ใจก้ารรกั้ษา 
3) ตระหันั้ก้ว่าเป็็น้ก้ลุ้่มเสี�ยงจึงต้องป็รับก้ารด้ำแล้ตน้เองใหัม่ 
แล้ะ 4) ไดำ้รับก้ารติดำตามอาก้ารดำ้วยดำิจิตอล้แพล้ตฟอร์ม
ดำังรายล้ะเอียดำต่อไป็น้ี�

 1. รักษาตัวอย่างโดดเดี�ยวขาดญาติมิตร
 ใน้ช่ิวงระยะเวล้า 3 ปี็ ทีี่�ผู่้าน้มา ป็ระเที่ศไที่ยป็ระสบ 
ก้ับวิก้ฤตก้ารแพร่ระบาดำของโรคุโคุวิดำ 19 ที่ำาใหั้หัอผู้้้ป็่วย
ต้องงดำก้ารเข้าเยี�ยมของญ่าติ เพ่�อล้ดำก้ารแพร่ก้ระจายเชิ่�อ 
โคุวิดำ 19 ที่ำาใหั้ผู้้้ป็่วยไม่ไดำ้เจอญ่าติใน้ชิ่วงที่ี�เข้ามารัก้ษาใน้ 
โรงพยาบาล้ ผู้้้ป่็วยจงึมีก้ารสะท้ี่อน้คุวามร้้สึก้เหังาแล้ะโดำดำเดีำ�ยว 
ดำังตัวอย่างคุำาพ้ดำ

“ตอนมานอนโรังพยาบาลีเป็นชุ่วงโควิดพอดีลีุงไม่ได�เจัอ 
ญาตเิลีย กุเ็หงาอย้ค่นเดียว อยากุเจัอญาตแิต่ด�วยสัถีานกุารัณ์์ 
โควิดเจัอไม่ได�กุ็ไม่รั้�จัะทำายังไง พอพยาบาลีให�วิดีโอคอลีคุย 
กุบัภรัรัยา กุด็ขี์ึ�นรั้�สักึุมกีุำาลัีงใจัในกุารัรักัุษาแต่ถี�าได�เจัอน่าจัะ 
ดีกุว่า ถี�าเจัอไม่ได�ได�เห็นหน�ากุ็โอเค” ( ผู้้�ให�ข์�อม้ลีคนที� 6)

“อย้่โรังพยาบาลีทำาอะไรัไม่ได�เลีย คุณ์พ่อคุณ์แม่ แฟน ลี้กุ 
ไม่ได�เจัอใครัสัักุคนเลีย มันรั้�สัึกุโดดเดี�ยวมากุ ๆ เหม่อนอย้่
คนเดียว เพรัาะเรัาไม่รั้�จัักุใครัสัักุคน” (ผู้้�ให�ข์�อม้ลีคนที� 9)

 ที่ั�งนี้� ผู้้้ให้ัข้อมล้้คุน้ที่ี� 9 ยงัได้ำให้ัข้อมล้้เพิ�มเตมิว่าต้องก้าร 
ใหั้คุน้ใก้ล้้ชิิดำมาอย้่ด้ำแล้ข้างเตียง แต่ก้็เข้าใจว่าสถีาน้ก้ารณ์
โคุวิดำไม่สามารถีที่ำาอย่างที่ี�ต้องก้ารไดำ้ ดำังคุำาพ้ดำ

“แลี�วชุ่วงที�ผู้่านมาที�มานอนโรังพยาบาลีตอนนั�นไม่ได�เจัอ 
ญาตเิลียแต่ดหีน่อยที�มโีทรัศึพัท์ ได�วดิโีอคอลีคยุกุบัแม่กุบัแฟน 
กุ็รั้�สัึกุดีกุว่าที�ไม่ได�คุยเลียค่ะ แต่ถี�าได�เจัอตัวเป็น ๆ กุ็น่าจัะ
ดีกุว่า แต่กุ็เข์�าใจันะว่าชุ่วงนี�โควิดกุารัเจัอกุันคงทำาได�ยากุ” 
(ผู้้�ให�ข์�อม้ลีคนที� 9)

 2. วางใจัแพทย์ผู้้�ด้แล้ใน้การตัดสิน้ใจัการรักษา
 ผู้้้ป่็วยที่ี�มีภาวะหััวใจล้้มเหัล้วเป็็น้ผู้้้ป่็วยที่ี�เจ็บป็่วย 
เร่�อรงั ได้ำรบัก้ารด้ำแล้จาก้แพที่ย์เป็็น้ระยะเวล้าน้าน้ โดำยเฉีพาะ 
ผู้้้ป็่วยทีี่�มีภาวะล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้าทีี่�เคุยผู่้าน้ระยะวิก้ฤต 
ที่ี�คุุก้คุามต่อชีิวิต หัล้ังไดำ้รับก้ารรัก้ษาแล้้วก้ลั้บมามีคุุณภาพ
ชิีวิตที่ี�ดำีเหัม่อน้เดำิม จึงมีคุวามเชิ่�อมั�น้ใน้ก้ารรัก้ษาแล้ะเชิ่�อถี่อ
แพที่ย์ทีี่�ที่ำาก้ารรัก้ษาแล้ะมอบก้ารตัดำสิน้ใจใน้ก้ารรัก้ษาใหั้ก้ับ
แพที่ย์ แล้ะยอมรับไดำ้หัาก้แพที่ย์บอก้ว่าโรคุไม่สามารถีรัก้ษา
ใหั้หัายไดำ้แล้้ว ดำังตัวอย่างคุำาพ้ดำ

“ถี�าเกุดิคุณ์หมอบอกุว่าให�ใส่ัท่อชุ่วยหายใจั กุย็งัคงใส่ัท่อชุ่วย 
หายใจั ถี�าคณุ์หมอบอกุว่ายงัสัามารัถีป๊�มหวัใจัได� กุจ็ัะป๊�มหวัใจั 
ทุกุครัั�งที�คุณ์หมอจัะทำาอะไรัคุณ์หมอจัะบอกุกุ่อนทุกุครัั�ง…
นอกุจัากุคุณ์หมอจัะบอกุว่าไม่สัามารัถีจัะชุ่วยชีุวิตได�แลี�ว 
อันนั�นกุ็คงจัะหยุด แต่ถี�าคุณ์หมอคิดว่าสัามารัถีที�จัะรัักุษา
ชุีวิตไว�ได�กุ็ยังคงตัดสัินใจัแบบนั�น” (ผู้้�ให�ข์�อม้ลีคนที� 2)



ประสบการณ์์ความเจ็็บป่วยของผู้้�ป่วยภาวะหััวใจ็ล้�มเหัล้วระยะก�าวหัน้�า รัตน้าภรณ์์ สังข์ทอง แล้ะคณ์ะ

98 วารสารวิจััยทางการพยาบาล การผดุุงครรภ์์และวิทยาศาสตร์สุขภ์าพ  ปีีท่� 43 ฉบับท่� 3 กันยายน - ธัันวาคม 2566 หน้า 92-103

“คุณ์หมออยากุให�ทำาอะไรัผู้มทำาหมดครัับ ใสั่ท่อชุ่วยหายใจั 
ป๊�มหัวใจัผู้มทำาหมดเลียครัับถี�าผู้มยังกุลัีบมาใชุ�ชีุวิตกุับ
หลีานได� แต่ถี�ามันเต็มที�สัุด ๆ แลี�วผู้มกุ็ต�องยอมรัับครัับ
ว่ามันไม่สัามารัถีชุ่วยได� แต่ถี�ายังสัามารัถีชุ่วยได�ผู้มกุ็ให�ทำา

ทุกุอย่างครัับ” (ผู้้้ใหั้ข้อม้ล้คุน้ที่ี� 4)

 3. ตระหันั้กว่าเป็น้กลุ่้มเสี�ยงจึังต�องปรบัการดแ้ล้ 
ตน้เองใหัม่
 ใน้ชิ่วงที่ี�มีก้ารแพร่ระบาดำของโรคุโคุวิดำ 19 ผู้้้ป็่วย 
โรคุหััวใจล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้าไดำ้ก้ล้่าวว่า ตน้ไดำ้ป็รับเป็ล้ี�ยน้
พฤติก้รรมใน้ก้ารใช้ิชิีวิตป็ระจำาวัน้ตามแบบวิถีีชิีวิตใหัม่  
เพ่�อป้็องก้นั้ก้ารตดิำเชิ่�อโคุวดิำ แล้ะพยายามไม่ออก้จาก้บ้าน้ เพราะ 
ที่ราบว่าตน้เองเป็็น้ก้ลุ้่มเสี�ยงที่ี�หัาก้ติดำเชิ่�อแล้้วจะที่ำาใหั้
อาก้ารรุน้แรงมาก้เม่�อเที่ียบก้ับคุน้ป็ก้ติ ดำังตัวอย่างคุำาพ้ดำ

“เรัาเป็นกุลีุ่มเสัี�ยงก็ุพยายามปฏิบัติตัวให�ไม่ปรัะมาท  
อาหารักุารักิุนกุร็ัะมัดรัะวงั ไม่กุนิเคม็ กุนิปลีาแลีะผู้กัุเป็นหลัีกุ 
เลี่อกุรัับปรัะทานอาหารัที�มีคุณ์ภาพแลีะดีต่อสัุข์ภาพ แลีะ
ออกุกุำาลัีงกุายอย่างสัมำ�าเสัมอ...ลีุงกุลีัวที�สัุดเลีย ฉีดวัคซีีน 
AZ ไป 2 เข์็มที� ม.อ.นั�นแหลีะ นี�กุำาลีังคิดว่าจัะไปฉีดเข์็มที� 
3 อย้ ่แลี�วค่อป้องกุนัมากุที�สัดุเลีย พ่นแอลีกุอฮอล์ี ปิดหน�ากุากุ 
ตลีอดเวลีา ไม่ค่อยออกุจัากุบ�านเลีย” (ผู้้�ให�ข์�อม้ลีคนที� 5)

“เวลีาไปโรังพยาบาลีกุ็จัะต�องมีกุารัใสั่ mask แลีะต�องติด 
พลีาสัเตอร์ัรัอบ ๆ  ปิดตั�งหลีายชุั�นกุว่าจัะรัอบ.... แต่กุเ็ข์�าใจัว่า 
โรังพยาบาลีเค�าเป็นนโยบายเพ่�อป้องกัุนไม่ให�คนไข์�ติด
เชุ่�อ” (ผู้้�ให�ข์�อม้ลีคนที� 1)

“นานแลี�วหลีายเด่อนแลี�ว นอกุจัากุไปหาหมอกุไ็ม่ไปไหนเลีย 
เพรัาะกุังวลีกุลีัวติดเชุ่�อ เรัาโรัคปรัะจัำาตัวมากุ คุณ์หมอบอกุ
เลียว่า ต�องรัะวังเรั่�องนี�ให�มากุ” (ผู้้�ให�ข์�อม้ลีคนที� 2)

 4. ได�รับการติดตามอาการด�วยดจิัติอล้แพล้ตฟอร์ม
 จาก้ก้ารป็ระก้าศใชิ้น้โยบายก้ารเว้น้ระยะหั่างที่าง
สังคุม อัน้เน่้�องมาจาก้สถีาน้ก้ารณ์โคุวิดำ 19 ที่ำาใหั้มีก้ารป็รับ 
รป้็แบบก้ารให้ับรกิ้ารที่างก้ารแพที่ย์ เช่ิน้ ก้ารล้ดำจำาน้วน้ผู้้้ป่็วย 
ที่ี�คุล้นิ้กิ้ผู้้้ป่็วยน้อก้ โดำยก้ารส่งยาที่างไป็รษณย์ี หัรอ่ก้ารรับยา 
ที่ี�สถีาน้บริก้ารใก้ล้้บ้าน้ ป็ระก้อบกั้บใช้ิมาตรก้ารปิ็ดำเมอ่ง ที่ำาให้ั 
ผู้้้ป็่วยโรคุหััวใจล้้มเหัล้วไม่สามารถีเดำิน้ที่างมาพบแพที่ย์เพ่�อ
ติดำตามอาก้ารตามน้ัดำไดำ้เหัม่อน้ป็ก้ติ แต่อย่างไรก้็ตามผู้้้ป็่วย
ใหั้ข้อม้ล้ว่า ไม่ไดำ้ร้้สึก้ว่าสถีาน้ก้ารณ์โคุวิดำที่ำาใหั้เก้ิดำอุป็สรรคุ 
ต่อก้ารรกั้ษา เพราะได้ำมรีะบบดำจิติอล้แพล้ตฟอร์มเข้ามาที่ดำแที่น้ 
ใน้ก้ารติดำตามอาก้าร แล้ะใหั้คุำาแน้ะน้ำาที่างโที่รศัพที่์ แล้ะ 
ไล้น้์แอป็พล้ิเคุชิัน้ ที่ำาใหั้ร้้สึก้ว่าไดำ้รับก้ารรัก้ษาอย่างใก้ล้้ชิิดำ 

ดำังตัวอย่างคุำาพ้ดำ
“ชุ่วงโควิดก็ุจัะมพียาบาลีไลีน์ มาถีามว่าอากุารัเป็นยงัไงบ�าง 
แลี�วกุ็ให�สั่งนำ�าหนักุ อาหารัที�กุิน นำ�า แลี�วกุ็ป๊สัสัาวะว่าวัน
นี�ออกุดีหรั่อเปลี่า แลีะความดันโลีหิตทุกุวัน ถี�ามีอะไรัที�ผู้ิด
ปกุติน�องกุ็จัะบอกุ บางครัั�งกุ็จัะปรัึกุษาหมอให� แลี�วสั่งไลีน์
กุลีับมาบอกุ” (ผู้้�ให�ข์�อม้ลีคนที� 2)

“ดค่ีะ ด ีชุอบมากุค่ะ ถีงึแม�ไม่ได�ไปพบหมอ กุม็คีนโทรัติดตาม 
อากุารั กุ่อนหน�านี�ไม่มีแบบนี�เลีย... ดีจัังเลียมาคอยติดตาม
อากุารัคอยสัอบถีามอากุารัด�วย แลี�วน�องเค�า (พยาบาลี) 
กุ็แนะนำาว่าควรัจัะรัับปรัะทานอาหารัยังไง ควรัจัะงดอาหารั
ปรัะเภทไหน แลี�วกุค็วรัทำากุจิักุรัรัมได�มากุน�อยข์นาดไหนค่ะ” 
(ผู้้�ให�ข์�อม้ลีคนที� 3)

“…กุารัติดตามทางไลีน์ดคีรับั มคีนชุ่วยตดิตามอากุารัใกุลี�ชุดิ 
พยาบาลีกุจ็ัะถีามว่ามอีากุารัผู้ดิปกุติอะไรัไหม กุนิยาได�ไหม 
กุินข์�าวเป็นยังไงบ�างแลี�ว แลีะกุ็ให�สั่งนำ�าหนักุแลีะความดัน 
โลีหติไปให�ด้ปรัะมาณ์นี�... ชุ่วยได�ครับั บางครัั�งผู้มกุล็ีม่ คณุ์หมอ 
(พยาบาลี) เค�ากุ็ชุ่วยเต่อนเรั่�องข์องกุารักุิน แลี�วกุ็ชุ่วยเรั่�อง
เหน่�อยถี�ามีอากุารักุ็บอกุว่าต�องทำายังไงบ�าง ดีครัับดีมากุ” 
(ผู้้�ให�ข์�อม้ลีคนที� 4)

“ชุ่วงโควิดกุ็มีกุารัติดตามผู้้�ป่วยทางไลีน์ ดีครัับดี ถี�าทำาได� 
ตลีอดจัะดีมากุครัับ เพรัาะลีุงจัะได�รั้ �ว่าตอนนี�ลีุงเป็นยังไง
บ�างแลี�ว ต�องปรัับเปลีี�ยนอะไรัตรังไหนเพ่�อไม่ให�เกุิดอากุารั
กุำาเรัิบข์ึ�นมาอีกุ ถี�าตามต่อเน่�องน่าจัะเป็นปรัะโยชุน์มากุ” 
(ผู้้�ให�ข์�อม้ลีคนที� 5)

 การอภิปรายผู้ล้การวิจััย
 ผู้ล้ก้ารศึก้ษาพบว่าผู้้้ใหั้ข้อม้ล้มีป็ระสบก้ารณ์คุวาม
เจ็บป็่วยเป็็น้ 4 ล้ัก้ษณะ คุ่อ รัก้ษาตัวอย่างโดำดำเดีำ�ยวขาดำ 
ญ่าตมิติร วางใจแพที่ย์ผู้้้ด้ำแล้ใน้ก้ารตัดำสนิ้ใจก้ารรกั้ษา ตระหัน้กั้ 
ว่าเป็็น้ก้ลุ้่มเสี�ยงจึงต้องป็รับก้ารด้ำแล้ตน้เองใหัม่ แล้ะไดำ้รับ 
ก้ารติดำตามอาก้ารดำ้วยดิำจิตอล้แพล้ตฟอร์ม โดำยสามารถี
อภิป็รายป็ระสบก้ารณ์ใน้แต่ล้ะล้ัก้ษณะดำังน้ี� 
 1. รักษาตัวอย่างโดดเดี�ยวขาดญาติมิตร
 ผู้้้ป่็วยที่ี�มภีาวะหัวัใจล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้าเม่�ออาก้าร 
ของโรคุเข้าส้่ระยะวิก้ฤต ผู้้้ป็่วยก้ลุ้่มน้ี�มัก้ต้องเข้ารับก้ารรัก้ษา 
ใน้หัอผู้้้ป็่วยวิก้ฤต ซึิ�งเป็็น้หัอผู้้้ป็่วยแบบป็ิดำ แล้ะมีก้ารจำาก้ัดำ
ก้ารเยี�ยมของญ่าติ ที่ำาใหั้ผู้้้ป็่วยไดำ้เจอญ่าติน้้อยล้งก้ว่าก้ารอย้่ 
หัอผู้้้ป็่วยที่ั�วไป็ แล้ะเม่�อมีสถีาน้ก้ารณ์โคุวิดำ 19 โรงพยาบาล้ 
ไดำ้ออก้มาตรก้ารหั้ามเยี�ยม เพ่�อป็้องกั้น้ก้ารแพร่ระบาดำของ 
โรคุที่ำาใหั้ผู้้้ป็่วยยิ�งเกิ้ดำคุวามร้้สึก้โดำดำเดีำ�ยวเน้่�องจาก้ใน้ชิ่วง 
ที่ี�เก้ิดำคุวามเจ็บป็่วยน้ั�น้ ผู้้้ป็่วยไม่ไดำ้เจอญ่าติตล้อดำก้ารรัก้ษา 
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แม้หัอผู้้้ป็่วยจะน้ำาก้ารส่�อสารดำ้วยแอพพล้ิเคุชิั�น้ไล้น้์มาใชิ้ 
เพ่�อใหั้ผู้้้ป็่วยสามารถีวิดำีโอคุอล้ก้ับญ่าติไดำ้ แต่ผู้้้ป็่วยก้็ยังคุงมี 
คุวามร้้สึก้โดำดำเดำี�ยว ซิึ�งสอดำคุล้้องก้ับก้ารศึก้ษาโดำย Chagué, 

et al.7 ใน้ผู้้้ป็่วยภาวะหััวใจล้้มเหัล้ว จำาน้วน้ 124 คุน้ พบว่า 
ใน้ระหัว่างทีี่�มีก้ารล้๊อคุดำาวน์้ใน้ชิ่วงที่ี�มีก้ารแพร่ระบาดำของ 
โรคุโคุวดิำ 19 ผู้้้ป่็วยมภีาวะตงึเคุรยีดำที่างด้ำาน้จติใจ โดำยที่ี� 21.80% 
ร้ส้กึ้แย่ก้ว่าก่้อน้ช่ิวงที่ี�มกี้ารล๊้อคุดำาวน์้ เช่ิน้เดีำยวก้บัก้ารศกึ้ษา 
ใน้ป็ระเที่ศอเมริก้าเกี้�ยวกั้บผู้ล้ก้ระที่บของก้ารระบาดำของ
ไวรัสโคุวิดำ 19 ต่อก้ารดำ้ตน้เองของผู้้้ป็่วยภาวะหััวใจล้้มเหัล้ว 
โดำยก้ารสัมภาษณ์ผู้้้ป็่วยภาวะหััวใจล้้มเหัล้ว จำาน้วน้ 17 คุน้ 
พบว่า ใน้ช่ิวงที่ี�มกี้ารแพร่ระบาดำของโคุวดิำนั้�น้ ผู้้้ป่็วยได้ำป็ฏบิตัติวั 
ใน้ก้ารรัก้ษาระยะหั่างที่างสังคุม (social distancing) อย่าง 
เคุร่งคุรดัำ เน่้�องจาก้รบัร้ว่้าตน้เป็็น้ผู้้้ป่็วยก้ลุ้ม่เสี�ยงที่ี�ง่ายต่อก้าร 
ติดำเชิ่�อ แล้ะหัาก้เก้ิดำก้ารติดำเชิ่�อเก้ิดำขึ�น้อาก้ารก้็จะรุน้แรงแล้ะ
อาจเสียชิีวิตไดำ้ ถีึงแม้ว่าตน้จะไดำ้พบเจอแล้ะพ้ดำคุุยก้ับญ่าติ 
พี�น้้องแล้ะเพ่�อน้ผู่้าน้ที่างโที่รศัพท์ี่ หัรอ่วิดำโีอคุอล้ก้ต็าม ตน้ยัง 
ร้้สึก้เหังาแล้ะพราก้จาก้คุน้ที่ี�ตน้รัก้แล้ะสน้ิที่สน้ม แล้ะอยาก้มี 
ป็ฏิสัมพัน้ธ์หัร่อที่ำาก้ิจก้รรมร่วมกั้น้แบบเจอตัวมาก้ก้ว่าก้าร 
พ้ดำคุุยผู้่าน้เที่คุโน้โล้ยี8 น้อก้จาก้นี้�ใน้ก้ารศึก้ษาคุรั�งนี้�ผู้้้ป็่วย
หัล้ายรายไดำ้รับก้ารใส่ที่่อชิ่วยหัายใจ ซิึ�งพบว่า ผู้้้ป็่วยวิก้ฤตที่ี� 
ได้ำรบัก้ารใส่ท่ี่อช่ิวยหัายใจ มกั้มีคุวามร้ส้กึ้ เจ็บป็วดำ ก้ล้วั วติก้ 
ก้งัวล้ น้อน้ไม่หัล้บั ร้ส้กึ้ตงึเคุรยีดำ ไม่สามารถีพด้ำหัรอ่ส่�อสารได้ำ 
ร้้สึก้ป็ระหัม่าเม่�อถี้ก้ที่ิ�งใหั้อย้่ตามล้ำาพัง แล้ะร้้สึก้เหังา17,18

 ก้ารจำาก้ดัำก้ารเยี�ยมของญ่าตใิน้ช่ิวงมาตรก้ารโคุวดิำนั้�น้ 
ส่งผู้ล้ก้ระที่บต่อผู้้้ป็่วยที่ั�งที่างร่างก้าย คุ่อ รับป็ระที่าน้อาหัาร 
น้้อยล้ง ที่ำาก้ิจก้รรมใน้ชิีวิตป็ระจำาวัน้ล้ดำล้ง คุวามเจ็บป็วดำ 
แล้ะอาก้ารที่างร่างก้ายที่ี�เพิ�มขึ�น้ แล้ะส่งผู้ล้ก้ระที่บดำ้าน้จิตใจ 
ของผู้้้ป่็วย คุ่อ ร้ส้กึ้เหังา มอีาก้ารซิมึเศร้า ก้้าวร้าว คุวามสามารถี 
ใน้ก้ารรับร้้ล้ดำล้ง แล้ะมีคุวามร้้สึก้ไม่พึงพอใจต่อก้ารจำาก้ัดำ 
ก้ารเยี�ยม19,20 แม้ก้ารศึก้ษานี้�ไม่ได้ำที่ำาก้ารศึก้ษาใน้ผู้้้ป่็วยวกิ้ฤต 
เพียงอย่างเดำียว แต่ก็้ศึก้ษาใน้ชิ่วงที่ี�มีก้ารแพร่ระบาดำของ 
โคุวดิำ 19 ซึิ�งบรบิที่มคีุวามคุล้้ายคุล้งึก้นั้ ใน้ยุคุวถีิีใหัม่ ผู้้้ป่็วย 
ที่ี�ต้องเข้ารับก้ารรัก้ษาใน้โรงพยาบาล้โดำยไม่มีญ่าติเข้าเยี�ยม 
ย่อมรับร้้ถีึงคุวามเจ็บป็่วยที่ี�โดำดำเดีำ�ยว ต้องเข้ารับก้ารรัก้ษา 
แล้ะได้ำรบัก้ารเจ็บป็วดำจาก้ก้ารรกั้ษาเพยีงล้ำาพงั ซึิ�งผู้้้ป่็วยอยาก้ 
ไดำ้รับก้ารด้ำแล้เอาใจใส่จาก้ญ่าติผู้้้ใก้ล้้ชิิดำเพ่�อบรรเที่าคุวาม 
เจบ็ป็วดำ แล้ะคุวามวติก้ก้งัวล้ ซึิ�งพบว่าก้ารสมัผู้สั หัรอ่ก้ารก้อดำ 
เป็็น้สิ�งทีี่�ใหั้คุวามร้้สึก้อบอุ่น้ ป็ล้อดำภัย แล้ะมั�น้คุง ก้ารก้อดำ 
จาก้บุคุคุล้ที่ี�รัก้แล้ะป็รารถีน้าดำีเป็็น้พลั้งสัมผู้ัส (therapeutic 
touch) น้อก้จาก้จะที่ำาใหั้ผู้้้ไดำ้รับเก้ิดำคุวามร้้สึก้ที่ี�ดำี ผู้่อน้คุล้าย 

แล้ะมคีุวามสุขแล้้วยงัสามารถีล้ดำคุวามเจบ็ป็วดำ ล้ดำคุวามเคุรยีดำ 
ล้ดำคุวามวิตก้ก้ังวล้ ล้ดำคุวามดำัน้โล้หัิต หััวใจเต้น้ชิ้าล้ง แล้ะ 
ล้ดำภาวะแที่รก้ซ้ิอน้จาก้ก้ารเจบ็ป่็วย21 น้อก้จาก้นี้�ก้ารป็ล่้อยให้ั 
ผู้้้ป็่วยอย้่คุน้เดำียวใน้ระยะวิก้ฤตที่ำาใหั้ผู้้้ป็่วยร้้สึก้ถ้ีก้ที่อดำทิี่�ง
แล้ะร้้สึก้ป็ระหัม่าเม่�ออย้่ตามล้ำาพัง17,20 จาก้ก้ารสังเก้ตผู้้้วิจัย
พบว่าผู้้้ใหั้ข้อม้ล้รายที่ี� 6 แล้ะ 9 ที่ี�ไดำ้ก้ล้่าวถีึงก้ารเจ็บป็่วยที่ี� 
โดำดำเดีำ�ยวเป็็น้ผู้้้ป็่วยที่ี�มีป็ระสบก้ารณ์เข้าโรงพยาบาล้ 2 คุรั�ง  
แล้ะระยะเวล้าใน้ก้ารอย้โ่รงพยาบาล้แต่ล้ะคุรั�งน้้อย ที่ำาให้ัผู้้้ป่็วย 
ไม่คุุ้น้เคุยก้ับก้ารน้อน้โรงพยาบาล้ แล้ะใน้ชิ่วงที่ี�เข้ารับก้าร
รัก้ษาเป็็น้ชิ่วงที่ี�งดำเยี�ยมยิ�งที่ำาใหั้ผู้้้ป็่วยร้้สึก้โดำดำเดำี�ยวยิ�งขึ�น้
 2. วางใจัแพทย์ผู้้�ด้แล้ใน้การตัดสิน้ใจัการรักษา
 ก้ารตัดำสิน้ใจเกี้�ยวกั้บก้ารรัก้ษาหัร่อชิีวิตของตน้เอง 
มคีุวามสำาคุญั่มาก้ ผู้้้ป่็วยที่ี�มภีาวะหัวัใจล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้า 
ร้้สึก้ว่า แพที่ย์เป็็น้ผู้้้ที่ี�มีคุวามร้้แล้ะป็ระสบก้ารณ์ใน้ก้ารด้ำแล้ 
ผู้้้ป่็วย แล้ะก้ารรกั้ษาใน้คุรั�งที่ี�ผู่้าน้มานั้�น้แพที่ย์เป็็น้ผู้้้ที่ี�สามารถี 
รัก้ษาแล้ะที่ำาใหั้ตน้เองสามารถีป็ล้อดำภัยแล้ะก้ลั้บมาใชิ้ชิีวิต 
ไดำ้ใน้ป็ัจจุบัน้ ผู้้้ป็่วยจึงมีคุวามเช่ิ�อมั�น้แล้ะไว้วางใจว่าแพที่ย์
จะเป็็น้ผู้้้ตัดำสิน้ใจใน้ก้ารรัก้ษาก้ารเจ็บป็่วยของตน้เองไดำ้อย่าง 
ถ้ีก้ต้อง โดำยเฉีพาะแพที่ย์ที่ี�ตน้เองเคุยมีป็ระสบก้ารณ์ก้ารรกั้ษา 
แล้ะด้ำแล้ก้ัน้มาเป็็น้อย่างดีำ จะเหั็น้ไดำ้ว่าคุวามสัมพัน้ธ์ที่ี�ดำี 
ระหัว่างที่ีมก้ารรัก้ษาแล้ะผู้้้ป็่วยนั้�น้เกิ้ดำได้ำจาก้ก้ารด้ำแล้แล้ะ 
ป็ระสบก้ารณ์ทีี่�ผู่้าน้มา ซึิ�งมีก้ารศึก้ษาที่ี�อธบิายถึีงปั็จจยัก่้อเก้ดิำ 
คุวามสัมพัน้ธ์ที่ี�ดำีระหัว่างแพที่ย์แล้ะผู้้้ป็่วยนั้�น้ป็ระก้อบดำ้วย  
คุวามร้้ของแพที่ย์ คุวามเชิ่�อใจ คุวามจงรัก้ภัก้ดำี คุวามเคุารพ 
น้บัถ่ีอ แล้ะระยะเวล้า ผู้้้ป่็วยที่ี�มภีาวะหัวัใจล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้า 
มัก้เป็็น้ผู้้้ป็่วยเร่�อรังที่ี�รับก้ารรัก้ษามาเป็็น้เวล้าน้าน้ จึงผู้่าน้ 
ก้ารพบเจอกั้บแพที่ย์ผู้้้รัก้ษามาเป็็น้ระยะเวล้าหันึ้�ง ซึิ�งพบว่า 
ก้ารส่�อสารของแพที่ย์ เวล้าที่ี�ใชิ้ใน้ก้ารสน้ที่น้า แล้ะคุวามถีี�
ใน้ก้ารพบป็ะมีผู้ล้ต่อคุวามสัมพัน้ธ์ระหัว่างผู้้้ป่็วยแล้ะแพที่ย์22 
อัน้มีผู้ล้เพิ�มคุวามพึงพอใจของผู้้้ป็่วย ใน้ส่วน้ดำ้าน้คุวามร้้ของ 
แพที่ย์ พบว่า เม่�อผู้้้ป็่วยมีก้ารรับร้้ถีึงคุวามร้้ของแพที่ย์ที่ี�ที่ำา 
ก้ารรัก้ษาตน้เองจะก่้อใหั้เกิ้ดำคุวามเชิ่�อมัน้ใน้ตัวบุคุคุล้นั้�น้23 
ดำ้าน้คุวามเช่ิ�อใจต่อแพที่ย์ของผู้้้ป็่วยมีคุวามเกี้�ยวพัน้ก้ับ
คุวามเชิ่�อมั�น้ของผู้้้ป็่วยต่อแพที่ย์คุน้นั้�น้เป็็น้อย่างมาก้ แล้ะ 
คุวามเช่ิ�อมั�น้ดัำงก้ล่้าวอาจถ้ีก้ที่ำาล้ายได้ำเม่�อก้ารรัก้ษาไม่มี 
ป็ระสทิี่ธิภาพ22 คุวามจงรกั้ภัก้ดีำ ผู้้้ป่็วยมกั้จะเก้ดิำคุวามพงึพอใจ 
มาก้ขึ�น้เม่�อแพที่ย์ทีี่�ใหั้ก้ารด้ำแล้รัก้ษาแล้ะสน้ับสนุ้น้ตัวผู้้้ป็่วย
อย่างต่อเน่้�อง คุวามเคุารพน้ับถ่ีอ ผู้้้ป็่วยบางรายอาจมองว่า 
แพที่ย์เป็รียบเสม่อน้เพ่�อน้ของตน้แล้ะเกิ้ดำคุวามผู้้ก้พัน้ขึ�น้ใน้ 
ระดำบัหันึ้�ง แล้ะก้ารด้ำแล้ของแพที่ย์ มส่ีวน้ที่ำาให้ัเก้ดิำคุวามสมัพนั้ธ์ 
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อัน้ดำี22 จาก้ทีี่�ก้ล้่าวมาข้างต้น้แล้้วนั้�น้เม่�อแพที่ย์แล้ะผู้้้ป็่วย 
มสีมัพนั้ธภาพทีี่�ดำต่ีอก้นั้ ผู้้้ป่็วยให้ัคุวามเชิ่�อใจต่อผู้้้ให้ัก้ารรกั้ษา  
ผู้้้ป่็วยจะเชิ่�อแล้ะยอมรบัก้ารตดัำสนิ้ใจใน้ภาวะวกิ้ฤตตามแพที่ย์ 
ผู้้้ใหั้ก้ารรัก้ษา น้อก้จาก้น้ี�อาจเป็็น้ไป็ไดำ้ดำ้วยล้ัก้ษณะน้ิสัยของ 
คุน้ไที่ยทีี่�ให้ัคุวามศรทัี่ธาใน้อาชิพีแพที่ย์ อกี้ที่ั�งยงัมปี็ระสบก้ารณ์ 
ใน้ก้ารรัก้ษาที่ี�ดำีมาก้่อน้ว่าแพที่ย์สามารถีชิ่วยใหั้ตน้เองก้ล้ับ
มามีอาก้ารที่ี�ดำีหัล้ายคุรั�งที่ำาให้ัผู้้้ป็่วยมัก้จะมอบอำาน้าจใน้ก้าร
ตัดำสิน้ใจใหั้แพที่ย์ ซึิ�งมีคุวามคุล้้ายคุล้ึงก้ับก้ารศึก้ษาหันึ้�งที่ี� 
พบว่า อำาน้าจของแพที่ย์มาจาก้คุวามศรัที่ธาต่อคุวามร้้แล้ะ 
ป็ระสิที่ธิภาพใน้ก้ารรัก้ษา ที่ำาใหั้เก้ิดำคุวามสัมพัน้ธ์แบบพ่อ 
ป็ก้คุรองล้้ก้ แพที่ย์เป็็น้ผู้้้ที่ี�มีอำาน้าจใน้ก้ารตัดำสิน้ใจเก้ี�ยวก้ับ 
ก้ารรกั้ษาแต่เพียงฝ่ายเดำยีว ผู้้้ป่็วยมหีัน้้าที่ี�เพยีงที่ำาตามที่ี�แพที่ย์ 
สั�งเที่่านั้�น้24 ดำังนั้�น้ผู้้้ป็่วยจึงมีก้ารรับร้้ว่าเป็็น้คุวามเจ็บป็่วยที่ี� 
มอบใหั้แพที่ย์ตัดำสิน้ใจ จาก้ก้ารสังเก้ตผู้้้วิจัยพบว่าผู้้้ใหั้ข้อม้ล้
รายที่ี� 1, 2, 4 แล้ะ 5 ที่ี�ร้้สึก้ถีึงก้ารเจ็บป็่วยที่ี�มอบใหั้แพที่ย์ 
ตัดำสิน้ใจ ผู้้้ป็่วยก้ลุ้่มน้ี�เป็็น้ผู้้้ป็่วยที่ี�หัล้ังไดำ้รับก้ารรัก้ษายังคุงมี 
คุุณภาพชิีวิตที่ี�ดำี มีแรงใน้ก้ารที่ำาก้ิจก้รรมต่าง ๆ ไดำ้ โดำยที่ี�มี 
อาก้ารเหัน่้�อยเพียงเล้็ก้น้้อย จึงใหั้คุวามไว้วางใจแก้่แพที่ย์ 
ผู้้้รัก้ษาว่าจะสามารถีช่ิวยให้ัตน้เองก้ลั้บไป็ใช้ิชิีวิตได้ำตามป็ก้ติ 
อย่างไรก็้ตามก้ารทีี่�ผู้้้ป่็วยได้ำรับร้้คุวามก้้าวหัน้้าของโรคุแล้ะ 
สามารถีวางแผู้น้ก้ารรัก้ษาตน้เองร่วมกั้บแพที่ย์แล้ะคุรอบคุรัว 
รวมที่ั�งตัดำสิน้ใน้ก้ารรัก้ษาไดำ้ดำ้วยตน้เองน้ั�น้ ถี่อเป็็น้เป็้าหัมาย 
ที่ี�สำาคุัญ่ใน้ก้ารด้ำแล้ผู้้้ป็่วยโรคุเร่�อรังที่ี�มาสามารถีรัก้ษาให้ั
หัายขาดำ เน้่�องจาก้สามารถีชิ่วยล้ดำก้ารรัก้ษาแบบย่�อชิีวิต ล้ดำ 
ภาวะซิมึเศร้า แล้ะเพิ�มคุณุภาพชิวีติใน้ระยะท้ี่ายของชิวีติได้ำ25

 3. ตระหันั้กว่าเป็น้กลุ่้มเสี�ยงจึังต�องปรบัการดแ้ล้ 
ตน้เองใหัม่
 สถีาน้ก้ารณ์ก้ารแพร่ระบาดำของโรคุโคุวิดำ 19 ส่งผู้ล้ 
ก้ระที่บต่อก้ารดำำาเนิ้น้ชิวีติของป็ระชิาก้รทัี่�วโล้ก้ โดำยเฉีพาะก้ลุ้ม่ 
ผู้้้ป็่วยภาวะหััวใจล้้มเหัล้ว มีหัล้ายก้ารศึก้ษาใน้ต่างป็ระเที่ศ 
ที่ี�พบว่า ผู้้้ป่็วยโรคุหัวัใจล้้มเหัล้วรบัร้ว่้าตน้นั้�น้เป็็น้ก้ลุ้ม่เสี�ยงสง้ 
ต่อก้ารติดำเชิ่�อโคุวิดำ 19 แล้ะเม่�อติดำเชิ่�อแล้้วจะมีอาก้ารหัน้ัก้ 
แล้ะมโีอก้าสเสยีชิวีติส้งก้ว่าคุน้ที่ี�ไม่มโีรคุป็ระจำาตัว9,10,26 ซึิ�งน้ำามา 
ส้ก่้ารป็รับพฤติก้รรมสุขภาพเพ่�อป้็องกั้น้ไม่ให้ัเก้ดิำก้ารติดำเชิ่�อขึ�น้ 
เชิ่น้ ก้ารศึก้ษาป็ระสบก้ารณ์ของแพที่ย์แล้ะผู้้้ป็่วยใน้ก้ารจัดำ 
ก้ารภาวะหัวัใจล้้มเหัล้วใน้ช่ิวงทีี่�มกี้ารแพร่ระบาดำของโรคุโคุวดิำ 
19 ที่ี�ป็ระเที่ศอังก้ฤษ พบว่า ผู้้้ป็่วยโรคุหััวใจล้้มเหัล้วมีคุวาม
ระมัดำระวังก้ารใชิ้ชิีวิต แล้ะป็รับเป็ล้ี�ยน้พฤติก้รรมเพ่�อป็้องก้ัน้ 
ก้ารติดำเชิ่�อ เชิ่น้ เม่�อมีพัสดุำมาส่งจะทิี่�งไว้ 24-30 ชิั�วโมง 
แที่น้ที่ี�จะเป็ิดำพัสดำุที่ัน้ที่ีเหัม่อน้เม่�อก้่อน้ ใน้มุมมองของแพที่ย์ 

ที่ี�ด้ำแล้ผู้้้ป็่วยโรคุหััวใจล้้มเหัล้วก้็มีป็ระสบก้ารณ์ที่ี�เป็็น้ไป็ใน้ 
ที่างเดำยีวก้บัผู้้้ป่็วย คุ่อ รบัร้ว่้าผู้้้ป่็วยได้ำเป็ล้ี�ยน้แป็ล้งพฤตกิ้รรม 
ตน้เอง แล้ะระมัดำระวังป็้องก้ัน้ตน้เองไม่ใหั้เก้ิดำก้ารติดำเชิ่�อ 
โดำยป็ฏบิตัติามน้โยบายก้ารเว้น้ระยะห่ัางที่างสงัคุมอย่างเคุร่งคุรดัำ  
ไม่ออก้ไป็ไหัน้โดำยที่ี�ไม่จำาเป็็น้9 ซึิ�งพบว่าใน้ก้ารศกึ้ษาคุรั�งนี้�ก้ม็ี 
ผู้้้ป็่วยจำาน้วน้หันึ้�งทีี่�ก้ล้่าวว่า น้อก้จาก้ไป็หัาหัมอแล้้วก้็ไม่ไป็
ไหัน้อีก้เล้ย 
 น้อก้จาก้นี้�จาก้ก้ารศึก้ษานี้� พบว่า ผู้้้ป็่วยโรคุหััวใจ
ล้้มเหัล้วมีก้ารป็รับเป็ล้ี�ยน้พฤติก้รรมสุขภาพเพ่�อให้ัมีสุขภาพ
แข็งแรงอย้่เสมอ เชิ่น้ ก้ารออก้ก้ำาลั้งก้าย ก้ารไม่รับป็ระที่าน้ 
อาหัารโซิเดำยีมสง้ ซึิ�งต่างจาก้ก้ารศกึ้ษาใน้ต่างป็ระเที่ศที่ี�พบว่า 
ผู้้้ป็่วยโรคุหััวใจล้้มเหัล้วมีก้ารเป็ล้ี�ยน้แป็ล้งพฤติก้รรมสุขภาพ 
ใน้ที่างล้บ คุ่อ รับป็ระที่าน้อาหัารที่ี�มีโซิเดำียมส้งมาก้ขึ�น้ 
เน้่�องจาก้ก้ล้ัวก้ารติดำเชิ่�อโคุวิดำ 19 หัาก้ต้องออก้ไป็ซิ่�ออาหัาร
ที่ี�หั้างสรรพสิน้คุ้า จึงต้องสั�งอาหัารดำ้วยระบบออน้ไล้น้์ ซิึ�งไม่ 
สามารถีเล้อ่ก้ได้ำว่าเป็็น้แบบโซิเดำยีมตำ�า แล้ะบางคุรั�งเก้ดิำภาวะ 
ขาดำแคุล้น้อาหัารจาก้ก้ารก้ัก้ตุน้สิน้คุ้า แล้ะขาดำแรงจ้งใจใน้ 
ก้ารป็รุงอาหัารเพ่�อรับป็ระที่าน้เอง7,8 น้อก้จาก้พฤติก้รรม 
ก้ารไม่คุวบคุุมก้ารรับป็ระที่าน้อาหัารเฉีพาะโรคุแล้้ว ยังพบว่า 
ผู้้้ป่็วยร้สึ้ก้ขาดำแรงจ้งใจใน้ก้ารออก้ก้ำาล้งัก้าย เน่้�องจาก้น้โยบาย 
ก้ารเว้น้ระยะห่ัางที่างสงัคุม ที่ำาให้ัสถีาน้ทีี่�ออก้ก้ำาล้งัก้ายไม่เปิ็ดำ 
ใหั้บริก้าร8 แล้ะมีพฤติก้รรมก้ารส้บบุหัรี�เพิ�มขึ�น้จาก้เดำิม7 
 4. ได�รับการตดิตามอาการด�วยดิจิัตอล้แพล้ตฟอร์ม
จาก้ก้ารศึก้ษาใน้คุรั�งนี้� พบว่า ใน้ชิ่วงที่ี�มีก้ารแพร่ระบาดำของ 
โคุวิดำ 19 ป็ระเที่ศไที่ยไดำ้ป็รับเป็ล้ี�ยน้ระบบบริก้ารสุขภาพ 
เพ่�อล้ดำคุวามแออัดำแล้ะล้ดำก้ารแพร่ระบาดำของโรคุโคุวิดำ 19 
ที่ำาให้ัระยะเวล้าใน้ก้ารติดำตามผู้้้ป่็วยแบบพบหัน้้าทีี่�โรงพยาบาล้
ล้ดำล้ง มีก้ารจัดำส่งยาที่างไป็รษณีย์ถีึงบ้าน้หัร่อรับยาที่ี�ร้าน้
ขายยาใก้ล้้บ้าน้ แต่ผู้้้ป็่วยโรคุหััวใจล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้าใน้ 
ก้ารศึก้ษาคุรั�งน้ี�ไม่ไดำ้ร้้สึก้ว่าก้ารแพร่ระบาดำของโรคุโคุวิดำ 19 
รวมถึีงก้ารป็รับเป็ล้ี�ยน้รป้็แบบบริก้ารที่างแพที่ย์มผีู้ล้ใน้เชิงิล้บ 
ต่อโรคุหัวัใจล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้าที่ี�ตน้เป็็น้อย้ ่เน้่�องจาก้ได้ำรบั 
ก้ารด้ำแล้แล้ะติดำตามอาก้ารเจ็บป็่วยโดำยก้ารใชิ้เที่คุโน้โล้ยี 
ดำิจิตอล้ เชิ่น้ ก้ารโที่รศัพที่์ติดำตามอาก้าร แล้ะก้ารติดำตาม 
เก้ี�ยวก้ับพฤติก้รรมก้ารรับป็ระที่าน้อาหัาร ก้ารดำ่�มน้ำ�าแล้ะก้าร 
รับป็ระที่าน้ยาอย่างต่อเน้่�อง รวมถีึงก้ารใชิ้แอพล้ิเคุชิัน้ไล้น้ ์
เพ่�อเป็็น้ช่ิองที่างใน้ก้ารให้ัคุำาป็รึก้ษาแล้ะติดำตามอาก้ารจาก้ 
ที่ีมแพที่ย์แล้ะพยาบาล้ แล้ะร้้สึก้ป็ระที่ับใจแล้ะอยาก้ใหั้ใชิ ้
ระบบติดำตามผู้้้ป็่วยที่างไก้ล้อย่างต่อเน้่�อง ซึิ�งสอดำคุล้้องก้ับ 
ก้ารศึก้ษาใน้ต่างป็ระเที่ศที่ี�มีก้ารน้ำาเที่คุโน้โล้ยีมาใชิ้ใน้ 
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ก้ารติดำตามแล้ะด้ำแล้ผู้้้ป็่วยโรคุหััวใจล้้มเหัล้วใน้ทีุ่ก้ ๆ ระยะ 
ของโรคุมาก้ขึ�น้จาก้เดำิมใน้ชิ่วงที่ี�มีก้ารระบาดำของโคุวิดำ 19 
เช่ิน้ ก้ารตดิำตามที่างโที่รศพัท์ี่ก้ารให้ัคุำาป็รกึ้ษาผู่้าน้วดิำโีอคุอล้ 
หัร่อแม้แต่ก้ารสอดำใส่อุป็ก้รณ์เข้าส้่ ร่างก้ายเพ่�อติดำตาม 
ก้ารที่ำางาน้ของหัวัใจ27,28 ผู้ล้จาก้ศกึ้ษา โดำยก้ารวเิคุราะห์ัอภมิาน้ 
(meta-analysis) พบว่า ก้ารน้ำาเอาเที่คุโน้โล้ยีก้ารแพที่ย์ 
ที่างไก้ล้มาใช้ิเพ่�อติดำตามผู้้้ป็่วยโรคุหััวใจล้้มเหัล้วสามารถี 
ล้ดำอัตราก้ารก้ล้ับเข้ารัก้ษาซิำ�าภายใน้ 30 วัน้ไดำ้ โดำยเฉีพาะ 
เม่�อน้ำามาใช้ิใน้ก้ารติดำตามนั้ดำก่้อน้ล่้วงหัน้้า 14 วนั้ หัลั้งจำาหัน่้าย 
ออก้จาก้โรงพยาบาล้29 จาก้ก้ารศึก้ษาผู้ล้ก้ารใชิ้ก้ารแพที่ย์ 
ที่างไก้ล้โดำยก้ารโที่รศัพที่์ติดำตามผู้้้ป็่วยโรคุหััวใจล้้มเหัล้ว 
ใน้ชิ่วงก้ารระบาดำของโคุวิดำ 19 เที่ียบก้ับก้่อน้ก้ารระบาดำของ 
โคุวดิำ 19 พบว่า ถีงึแม้จะไม่พบคุวามแตก้ต่างอย่างมนี้ยัสำาคุญั่ 
ที่างสถีิติของอัตราก้ารเสียชิีวิตของผู้้้ป็่วย แต่ก้็พบว่ามีอัตรา 
ก้ารเสยีชิวีติแล้ะอตัราก้ารเข้ารกั้ษาที่ี�ห้ัองฉีกุ้เฉีนิ้จาก้ก้ารก้ำาเรบิ 
ของโรคุล้ดำล้ง30 น้อก้จาก้นี้�ยงัพบว่า ก้ารใช้ิดิำจติอล้แพล้ตฟอร์ม 
เป็็น้วิธีก้ารที่ี�มีป็ระสิที่ธิภาพ แล้ะต้น้ทีุ่น้ตำ�าใน้ก้ารใหั้ก้ารดำ้แล้ 
ผู้้้ป็่วยโรคุหััวใจล้้มเหัล้วใน้ช่ิวงทีี่�มีก้ารแพร่ระบาดำของโรคุ 
โคุวิดำ 19 โดำยที่ำาใหั้ผู้้้ป็่วยยึดำมั�น้ต่อก้ารรัก้ษา ที่ำาใหั้ผู้้้ป็่วย 
มกี้ารด้ำแล้ตวัเองที่ี�ดำขีึ�น้ สามารถีช่ิวยป้็องก้นั้ก้ารเก้ดิำโรคุหัวัใจ 
ล้้มเหัล้ว (primary prevention) แล้ะป้็องก้ารภาวะแที่รก้ซ้ิอน้ 
หัร่อคุวามก้้าวหัน้้าของโรคุหััวใจล้้มเหัล้วไดำ้ (secondary 
prevention) เน่้�องจาก้สามารถีตรวจสอบคุวามผู้ิดำป็ก้ติแล้ะ 
ใหั้ก้ารรัก้ษาตั�งแต่ใน้ระยะแรก้ ๆ (early detection)31

 ข�อจัำากัดของการศึึกษา
 เน้่�องจาก้ใน้ชิ่วงที่ี�ผู้้้วิจัยที่ำาก้ารศึก้ษานั้�น้ ผู้้้ป็่วยที่ี� 
เข้ารับก้ารรัก้ษาส่วน้ใหัญ่่เป็็น้เพศชิาย ที่ำาใหั้ผู้้้ใหั้ข้อม้ล้ที่ี� 
ถ้ีก้เล้อ่ก้เข้ามาที่ำาก้ารศึก้ษาจะเป็็น้เพศชิายมาก้ก้ว่าเพศหัญิ่ง 
แล้ะผู้้้ป็่วยเพศหัญ่ิงที่ี�เข้ารับก้ารรัก้ษาใน้โรงพยาบาล้ด้ำวย
ภาวะหััวใจล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้ามัก้จะเป็็น้ผู้้้ป็่วยทีี่�ส้งอายุ
แล้ะไม่สามารถีใหั้ข้อม้ล้ไดำ้ 
 สรุป
 ป็ระสบก้ารณ์คุวามเจ็บป่็วยของผู้้้ป่็วยที่ี�มภีาวะหัวัใจ 
ล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้าใน้ยุคุวิถีีใหัม่ แบ่งออก้เป็็น้ 4 ล้ัก้ษณะ 
คุ่อ 1) รัก้ษาตัวอย่างโดำดำเดีำ�ยวขาดำญ่าติมิตร 2) วางใจแพที่ย์ 
ผู้้้ด้ำแล้ใน้ก้ารตัดำสิน้ใจก้ารรัก้ษา 3) ตระหันั้ก้ว่าเป็็น้ก้ลุ้่มเสี�ยง 
จึงต้องป็รับก้ารด้ำแล้ตน้เองใหัม่ แล้ะ 4) ไดำ้รับก้ารติดำตาม 
อาก้ารดำ้วยดำิจิตอล้แพล้ตฟอร์ม ซึิ�งมีคุวามแตก้ต่างจาก้ 
ป็ระสบก้ารณ์ของผู้้้ป่็วยภาวะหัวัใจล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้าใน้ยคุุ 
ที่ี�ยังไม่มีก้ารระบาดำของโรคุโคุวิดำ 19 ที่ี�ต้องป็รับพฤติก้รรม 

ตน้เองเพ่�อป้็องกั้น้ก้ารตดิำเชิ่�อ แล้ะมกี้ารน้ำาเที่คุโน้โล้ยกี้ารแพที่ย์ 
ที่างไก้ล้มาใช้ิ ที่ั�งนี้�เพ่�อล้ดำคุวามแออดัำใน้โรงพยาบาล้ เพ่�อคุวบคุุม 
ก้ารระบาดำของโรคุโคุวิดำ 19 น้อก้จาก้นี้�ยังพบว่า ผู้้้ป็่วยยังคุง 
ให้ัแพที่ย์เป็็น้ผู้้้ตดัำสนิ้ใจเกี้�ยวก้บัก้ารเจบ็ป่็วยของตน้ เน้่�องจาก้ 
ไม่ไดำ้วางแผู้น้ล้่วงหัน้้าเก้ี�ยวก้ับภาวะสุขภาพ 
 ข�อเสน้อแน้ะแล้ะการน้ำาไปใช�
 ก้ารศกึ้ษาคุรั�งนี้�เป็็น้ก้ารศึก้ษาเกี้�ยวก้บัป็ระสบก้ารณ์ 
คุวามเจ็บป่็วยของผู้้้ป่็วยทีี่�มีภาวะหััวใจล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้า 
โดำยตรง ซึิ�งเป็็น้ก้ารสะท้ี่อน้ป็ระสบก้ารณ์ที่ี�ผู้้้ป่็วยได้ำป็ระสบมา 
ดำ้วยตน้เอง แล้ะสิ�งทีี่�ตน้เองต้องก้ารไดำ้รับก้ารด้ำแล้ ดำังนั้�น้ 
ผู้ล้วิจัยจะสามารถีชิ่วยใหั้พยาบาล้ผู้้้ป็ฏิบัติงาน้เข้าใจผู้้้ป็่วย 
ที่ี�มีภาวะหััวใจล้้มเหัล้วระยะก้้าวหัน้้ามาก้ขึ�น้ แล้ะใหั้ก้าร
พยาบาล้ตามคุวามต้องก้ารของผู้้้ป็่วยอย่างแที่้จริง ซึิ�งจาก้
ผู้ล้ก้ารวิจัยที่ี�ไดำ้คุวรมีก้ารป็รับก้ารด้ำแล้ใหั้เป็็น้ไป็ตามคุวาม
ต้องก้ารของผู้้้ป็่วย ดำังน้ี�
 1. ก้ารจัดำรป้็แบบก้ารด้ำแล้ใน้หัอผู้้้ป่็วยใน้ใน้ยคุุวถีิีใหัม่ 
คุวรมีก้ารน้ำาเที่คุโน้โล้ยีเข้ามาใชิ้ เชิ่น้ ก้ารเยี�ยมโดำยก้ารใชิ ้
วดิำโีอคุอล้ หัรอ่ล้ดำคุวามร้สึ้ก้โดำดำเดีำ�ยวใน้ขณะที่ี�น้อน้โรงพยาบาล้ 
ใน้ขณะที่ี�ผู้้้ป็่วยเข้ารับก้ารรัก้ษาใน้โรงพยาบาล้ สิ�งแวดำล้้อม 
ที่ี�คุุน้้เคุยเป็็น้สิ�งจำาเป็็น้ต่อผู้้้ป่็วย แล้ะก้ารมญี่าติอย้ใ่ก้ล้้ ๆ  จะที่ำาให้ั 
ผู้้้ป็่วยล้ดำอาก้ารโดำดำเดำี�ยวขณะก้ารเข้ารับก้ารรัก้ษาไดำ้
 2. คุวรสน้ับสนุ้น้ก้ารติดำตามอาก้ารที่างโที่รศัพที่์ใหั้
เป็็น้ระบบมาก้ยิ�งขึ�น้ เพ่�อใหั้สามารถีด้ำแล้ผู้้้ป็่วยไดำ้ที่ั�วถีึงแล้ะ 
เป็็น้ระบบ แล้ะอาจจะดำึงญ่าติเข้ามาชิ่วยใน้ก้ารด้ำแล้ผู้้้ป็่วย
เพ่�อให้ัผู้้้ป็่วยสามารถีใชิ้ชิีวิตร่วมกั้บอาก้ารทีี่�จะเกิ้ดำขึ�น้จาก้
ภาวะหััวใจล้้มเหัล้วไดำ้
 3. ก้ารตัดำสิน้ใจ หัร่อก้ารวางแผู้น้ล้่วงหัน้้า เป็็น้สิ�ง 
จำาเป็็น้สำาหัรับผู้้้ป็่วยใน้ก้ลุ้่มที่ี�มีภาวะหััวใจล้้มเหัล้วระยะ
ก้้าวหัน้้า เน่้�องจาก้ผู้้้ป็่วยมีโอก้าสเกิ้ดำอาก้ารแย่ล้งไดำ้ทีุ่ก้เม่�อ 
ก้ารบอก้ผู้้้ป่็วยถึีงก้ารดำำาเนิ้น้ของโรคุจะสามารถีที่ำาใหั้ผู้้้ป็่วย
สามารถีวางแผู้น้ล้่วงหัน้้าไดำ้ตามคุวามต้องก้ารของตน้เอง

การมีส่วน้ร่วมใน้การเขียน้บทความ 
 น้ัก้วิจัยทีุ่ก้คุน้มีส่วน้ร่วมใน้ก้ารดำำาเน้ิน้ก้ารเขียน้บที่คุวาม 
แก้้ไข/ป็รับป็รุงตามข้อเสน้อแน้ะของผู้้้ที่รงคุุณวุฒิิแล้ะก้องบรรณาธิก้าร

การมีผู้ล้ประโยชน้์ทับซ้�อน้ 
 ก้ารวิจัยคุรั�งน้ี�ไม่มีผู้ล้ป็ระโยชิน้์ที่ับซิ้อน้

แหัล้่งทุน้สน้ับสนุ้น้
 บัณฑ์ิตวิที่ยาล้ัย มหัาวิที่ยาล้ัยสงขล้าน้คุริน้ที่ร์
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