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บทคััดย่่อ
	 วััตถุุประสงค์์: วิจิัยัเชิิงคุณุภาพนี้้�เพื่่�อศึกึษาประสบการณ์์การเรียีนรู้้�ของนัักศึกึษาพยาบาลที่่�เรียีนรายวิชิาการวิิจัยัเบื้้�องต้้น 
ทางการพยาบาลในช่่วงสถานการณ์์การระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 วิธิีกีาร: เก็บ็รวบรวมข้้อมููลด้้วยวิธิีกีารสนทนา 
กลุ่่�มจากนัักศึึกษาพยาบาลจำำ�นวน 25 ราย วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา และใช้้เกณฑ์์ของลิินคอนและกููบาสำำ�หรัับความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของข้้อมููล ผลการศึึกษา: การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาพยาบาล ประกอบด้้วย 4 ประเด็็นหลััก ดัังนี้้� 1) การเรีียนรู้้�จากรายวิิชาฯ 
ได้้แก่่ 1.1) เรีียนรู้้�กระบวนการวิิจััย 1.2) เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะการสืืบค้้นข้้อมููลหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ และการอ้้างอิิงข้้อมููล 
1.3) เรีียนรู้้�การทำำ�งานเป็็นทีีม 1.4) เรีียนรู้้�การทำำ�งานด้้วยความรอบคอบ และ 1.5) เรีียนรู้้�การฝึึกใช้้ภาษาอัังกฤษมากขึ้้�น 
2) สิ่่�งที่่�สนัับสนุุนการเรีียนวิิจััยให้้ประสบความสำำ�เร็็จ ประกอบด้้วย 2.1) ความรัับผิิดชอบของตนเอง 2.2) การช่่วยเหลืือ 
จากเพื่่�อน 2.3) การสนับสนุุนจากอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาประจำำ�กลุ่่�ม 2.4) การได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากรุ่่�นพี่่� 2.5) รููปแบบการจััด 
การเรีียนการสอนในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 และ 2.6) สื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ทัันสมััย และ 3) 
ความท้้าทายในการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ 3.1) ไม่่มีีพื้้�นความรู้้�กระบวนการทำำ�วิิจััยและการใช้้โปรแกรมวิิเคราะห์์ข้้อมููล 3.2) ข้้อจำำ�กััด 
ด้้านเวลาเรีียน 3.3) สััญญาณอินเทอร์์เน็็ตไม่่เสถีียร 3.4) ความยุ่่�งยากในการนััดทำำ�งานกลุ่่�ม 3.5) มลพิิษทางเสีียง และ 
4) การแก้้ไขปััญหา/อุุปสรรคในการเรีียนรู้้�ฯ ได้้แก่่ 4.1) ร่่วมทำำ�งานกลุ่่�ม 4.2) เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน 4.3) ศึึกษาด้้วยตนเอง 4.4) 
ปรัับการเรีียนในห้้องเรีียนสำำ�หรัับหััวข้้อที่่�ซัับซ้้อน และ 4.5) เพิ่่�มเนื้้�อหา/เวลาเรีียนในหััวข้้อยาก สรุุป: ผลการศึึกษาสามารถ 
ใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานสำำ�หรัับการจััดการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาฯ อื่่�น ๆ  ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 ให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป
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Abstract
	 Objectives: This qualitative study aimed to explore the learning experience of nursing students 
studying an Elementary Nursing Research subject during the COVID-19 pandemic. Methods: The data 
were collected through focus group interviews from 25 nursing students. Trustworthiness was established 
in accordance with the Lincoln and Guba criteria. Results: The findings were composed of 4 themes: 1) 
learning from subject which consisted of 1.1) learning how to process research 1.2) learning how to search 
for credible empirical evidence and mastering the citation skills 1.3) learning teamwork skills 1.4) learning 
systematic work skills, and 1.5) learning to practice using the English language more frequently 2) The 
findings regarding success in studying research were 2.1) self-responsibility 2.2) help from friends 2.3) 
support from advisors 2.4) advice from senior students 2.5) patterns of teaching, and 2.6) modern learning 
materials. 3) The challenges encountered in the learning process were as follows: 3.1) lack of basic research 
knowledge and data analysis program 3.2) limited time 3.3) the internet connection was unreliable 3.4) 
difficulty in working, and 3.5) noise pollution. 4) The proposed problem-solving strategies to be employed 
in order to deal with the obstacles to the learning process in this course were as follows 4.1) group work 
4.2) engaging in peer-assisted learning 4.3) self-study 4.4) provision of face-to-face classroom instruction, 
and 4.5) extending the duration of the course and simplifying the study contents. Conclusions: The results 
of this study can be used as a basis information that could prove useful in the management and development 
of other subject courses.
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 ความสำำ�คััญของปััญหา 

	 สถานการณ์์การระบาดของ โรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา  
2019 เป็็นปััญหาสุุขภาพระดัับโลกได้้ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่เดืือน
ธัันวาคม พ.ศ. 2562 องค์์การอนามััยโลกได้้ประกาศอย่่าง
เป็็นทางการให้้โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เป็็นโรคระบาด
ทั่่�วโลก (pandemic outbreak) จากการแพร่่ระบาดของ 
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 จำำ�เป็็นต้้องมีีมาตรการใน 
การควบคุมการระบาดที่่�ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิต
ของคนในสัังคมเข้้าสู่่ �ยุคความปกติิใหม่่ (new normal)1  
จากสถานการณ์์การระบาดของโรคส่่งผลกระทบต่่อการจััด 
การเรีียนการสอนในระดับัอุดุมศึกึษา ซ่ึ่�งต้้องมีกีารพัฒันาและ 
ผลิิตบัณฑิิตออกไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�องที่่�มีีคุุณภาพสอดคล้้อง 
ต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้บััณฑิิต 
	จ ากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัส
โคโรนา 2019 ทำำ�ให้้นัักศึึกษาพยาบาลไม่่สามารถรวมตััวใน 
สถานศึึกษาได้้ ประกอบกัับมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิการจััดการเรีียนการสอนใน
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 ปีีการศึึกษา 2564 โดยงดการจััดการเรีียนการสอน

ในชั้้�นเรีียนทั้้�งหมดและจััดการเรีียนการสอนแบบผสมผสาน
หรืือไฮบริิด (hybrid learning) การเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์์ หรืือการเรียีนการสอนรููปแบบอื่่�น ๆ 2 เพื่่�อหยุดุห่่วงโซ่่ 
การระบาดที่่�เพิ่่�มความรุนุแรงมากขึ้้�น รวมถึงึการเว้้นระยะห่่าง 
ทางกายภาพและทางสังัคม ทั้้�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็น็ถึงึความสำำ�คัญ 
ต่่อการบริหารจัดัการเรีียนการสอนนั้้�นต้้องปรับเปลี่่�ยนรููปแบบ 
หรืือวิิธีีการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้เกิิดความเหมาะสมกัับสถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อที่่�เกิิดขึ้้�น การใช้้แพลตฟอร์์ม 
ดิจิิิทัลั จึงึเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งในการจัดัการปััญหา ซึ่่�งทั้้�งอาจารย์์ 
และนัักศึึกษาต้้องมีีปรัับตััวให้้เข้้ากัับการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
(digital technology) เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการติิดต่่อ 
สื่่�อสารที่่�รวดเร็ว็อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ดังันั้้�นการใช้้อิินเทอร์์เน็ต็ 
และสื่่�อออนไลน์์จึึงเป็็นช่่องทางหลัักในการสื่่�อสาร3

	สำ ำ�หรับัการจัดัการเรียีนการสอนของนักัศึกึษาพยาบาล 
ชั้้�นปีีที่่� 4 ภาคการศึึกษาที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2564 ในรายวิิชา 
การวิิจััยเบื้้�องต้้นทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์์  
ซึ่่�งจุุดมุ่่�งหมายในรายวิชิาคืือ ผู้้�เรียีนสามารถกำำ�หนดปััญหาวิจิัยั 
ทบทวนวรรณคดีี เรีียนรู้้� ระเบีียบวิิธีีวิิจััย วิิเคราะห์์แปล 
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ความหมายข้้อมููลรวมทั้้�งประเด็็นจริิยธรรมในการวิิจััย 
สามารถเลืือกสรรผลงานวิิจััยเพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการพยาบาล  
ตลอดจนสามารถเขียีนและนำำ�เสนอโครงการวิจิัยัได้้ ในช่่วงที่่�มีี 
การระบาดโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เพื่่�อป้้องกัันโรค 
ติิดเชื้้�อฯ จึึงมีีการปรับเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนแบบ 
ออนไลน์์ร่่วมกัับการเรีียนในห้้องเรีียน ซึ่่�งแตกต่่างกัับการจััด 
การเรีียนการสอนในรายวิิชาวิิจััยฯ ของปีีการศึึกษาที่่�ผ่่านมา 
คืือ การบรรยายแบบมีีส่่วนร่่วมในห้้องเรีียน ร่่วมกัับการ 
มอบหมายงานให้้ทำำ�แบบฝึึกหััด การเขีียนรายงาน และ 
การนำำ�เสนอโครงการวิิจััยร่่วมกัับการวิิพากษ์์ เพื่่�อการเรีียนรู้้� 
ร่่วมกัันในชั้้�นเรียีน การจัดัการเรียีนการสอนในช่่วงสถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 นั้้�นได้้มีี 
การนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามามีบีทบาทมากขึ้้�น เพื่่�อหยุดุ 
การระบาดของโรคที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น รวมไปถึึงการเว้้นระยะห่่าง 
ทางกายภาพและทางสัังคมซ่ึ่�งการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
จึงึเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งในการจัดัการปััญหาดัังกล่่าว ด้้วยวิธิีกีารนำำ� 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�หลากหลาย 
สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ในการเรีียนระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียน 
กับัผู้้�เรียีน เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนได้้มีกีารคิดิวิเิคราะห์์ มีทีักัษะการสื่่�อสาร 
มีกีระบวนการทำำ�งานเป็็นทีมี สร้้างความกระตืือรืือร้้นในการค้้นหา 
ข้้อมููล จนกระทั่่�งเกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง (self-directed 
learning) เช่่น การเรียีนแบบบทเรียีนอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (e-learning) 
ระบบการเรีียนการสอนบทเรีียนผ่่านทางระบบการจัดับทเรีียน 
(learning management system: LMS) การใช้้วีีดิิทััศน์์ 
การใช้้บทเรียีนคอมพิวิเตอร์์ช่่วยสอน และการใช้้สื่่�อมัลัติมิีเีดียี 
ในการถ่่ายทอดเนื้้�อหาผ่่านหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์4,5 เป็็นต้้น
	 การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ร่่วมกัับการเรีียน 
ในห้้องเรีียน ช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายเนื่่�องจาก 
ผู้้� เ รีียนได้้รัับการเ รีียนรู้้�ทั้้� งในห้้องเ รีียนและการใช้้สื่่� อ 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์6 เช่่น การใช้้บทเรีียน e-learning การใช้้ 
บทเรียีนคอมพิวิเตอร์์ช่่วยสอน5 ระบบการเรียีนการสอนบทเรีียน 
ผ่่านทาง LMS และการใช้้วีีดิิทััศน์์7 พบว่่า 1) ผู้้�เรีียนเกิิด 
กระบวนการเรียีนรู้้�ด้วยตนเอง โดยการค้้นหาความรู้้�จากแหล่่ง 
ข้้อมููลที่่�กว้้างขวาง จนเกิิดการคิิดวิิเคราะห์์จากการเชื่่�อมโยง 
ความรู้้� 2) ผู้้�เรียีนได้้ฝึึกทัักษะการสื่่�อสาร และการมีปีฏิสัิัมพันัธ์์ 
กับัผู้้�อื่่�นจากการแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ในชั้้�นเรียีน 3) ผู้้�เรียีน 
สามารถทบทวนเนื้้�อหาฝึึกทำำ�แบบฝึึกหััดได้้หลายครั้้�ง อีีกทั้้�ง 
ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีคะแนนทางการเรีียนที่่�ดีีขึ้้�น และเกิิดความ
พึึงพอใจในระดัับมาก8,9 สำำ�หรัับการจััดการเรีียนการสอน 
รายวิชิาวิจิัยัฯ ในช่่วงที่่�มีกีารระบาดของโรค ได้้แก่่ 1) การเรียีน 

ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ในระบบซููม (Zoom) หรืือเว็บ็เอ็ก็ซ์์ (Webex 
Meetings) ซ่ึ่�งผู้้�เรีียนสามารถสนทนาและโต้้ตอบกับผู้้�สอน 
ได้้อย่่างทันัที ี2) การศึกึษาเนื้้�อหาจากวีดีิทิัศัน์บันัทึกึการสอน 
ผ่่านระบบทาง LMS 3) การทำำ�แบบฝึึกหััด เช่่น การเก็็บ 
รวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์และการสัังเกตจาก 
สถานการณ์์จริงิ และฝึึกทำำ�แบบฝึึกหัดัการประเมินิค่่างานวิจิัยั 
4) การมอบหมายงานรายกลุ่่�มโดยให้้ผู้้�เรีียนใช้้เทคโนโลยีี 
สารสนเทศในการสืืบค้นข้้อมููลที่่�ทัันสมััยในการทบทวน 
วรรณกรรม การเลืือกใช้้หลักัฐานเชิงิประจักัษ์์ รวมถึงึการเลืือก 
ใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการเขีียนโครงการวิิจััย  
5) การมอบหมายงานรายบุคุคลให้้ผู้้�เรียีนฝึึกทักัษะการสืืบค้น 
ข้้อมููล โดยเขีียนเอกสารอ้้างอิิงตามรููปแบบ APA ภาษาไทย 
1 ฉบัับ และภาษาอัังกฤษ 1 ฉบัับ 6) การฝึึกปฏิิบััติิการใช้ ้
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููปในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทาง 
สถิิติิ และ 7) การนำำ�เสนอโครงการวิิจััยจำำ�นวน 2 ครั้้�ง 
และร่่วมวิพิากษ์์ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประเด็น็การเรียีนรู้้�กับผู้้�เรีียน 
กลุ่่�มอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับจุดมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้�ใน 
รายวิชิา ซึ่่�งการจัดัการเรียีนการสอนในรายวิชิาฯ นี้้� เป็็นแบบ 
ออนไลน์์ร่่วมกับัการเรียีนในห้้องเรียีนซึ่่�งได้้จัดัขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรก 
ถืือเป็็นรููปแบบใหม่่ และประสบการณ์์ใหม่่ที่่�มีีความท้้าทาย
ทั้้�งอาจารย์์และนัักศึึกษาที่่�ต้้องมีีการปรัับตััวให้้เข้้ากัับการใช้้
เทคโนโลยีีอย่่างเท่่าทััน
	 นอกจากนี้้�ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการเรีียน 
คืือการจััดการเรีียนการสอนให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะผู้้�เรีียน
ในปััจจุบััน เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม สามารถ 
ยืืดหยุ่่�นได้้ เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง มีกีารทำำ�ข้อตกลงร่่วมกันั 
ระหว่่างผู้้�เรียีนและผู้้�สอน เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนสามารถพัฒันาตนเอง 
ตามธรรมชาติิ อย่่างไรก็็ตามมีีจุุดด้้อยของการเรีียนออนไลน์์ 
ร่่วมด้้วย ได้้แก่่ 1) มีีการมอบหมายงานเพิ่่�มขึ้้�น10 2) สภาพ
แวดล้้อมในการเรีียนไม่่เอื้้�ออำำ�นวย เช่่น มีีเสีียงดัังรบกวน11 
3) สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตไม่่เสถีียร8,12 4) ด้้านจิิตใจ คืือ  
ความเครียีด กังัวลกับัการเรียีนรููปแบบใหม่่ เกิิดความอ่่อนเพลียี 
เมื่่�อยล้้า13,14 เป็็นต้้น รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนใน 
สถานการณ์์พิิเศษดัังกล่่าว จึึงต้้องมีีการวางแผนในการจััด 
การเรีียนการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยให้้ผู้้� เรีียนต้้องมีี 
ความรับัผิดชอบ มีวีินัิัย มีทีัศันคติิที่่�ดีีต่่อการเรีียน15 ตั้้�งใจเรียีน 
เพิ่่�มขึ้้�น และพยายามหาคำำ�ตอบด้้วยตััวเอง จากการศึึกษา
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากอิินเทอร์์เน็็ตหรืือแหล่่งข้้อมููลอื่่�น ๆ16

	จ ากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกับัการจัดัการเรียีน 
การสอนช่่วงในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคการติิดเชื้้�อ 
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ไวรััสโคโรนา 2019 ส่่วนใหญ่่ศึึกษาประสบการณ์์การเรีียน 
ออนไลน์์ของนัักศึึกษาในรายวิิชาปฏิิบััติิ เช่่น รายวิิชา 
ผดุุงครรภ์์ 213 รายวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาลผู้้�ใหญ่่และผู้้�สููงอายุุ 
217 นอกจากนี้้�ยัังศึึกษาเกี่่�ยวกับประสบการณ์์การถููกกัักตััว 
เพื่่�อป้้องกันัการแพร่่กระจายของเชื้้�อโรค18 และยังัมีกีารศึกึษา 
เกี่่�ยวกัับการออกแบบการเรีียนรู้้�แบบไฮบริิดในรายวิิชา 
ชุดุวิชิาสถิิติแิละการวิจิัยัในการจัดัการสุขุภาพ สำำ�หรับันักัศึกึษา 
ระดับับัณัฑิติศึึกษา8 ซ่ึ่�งจะเห็น็ได้้ว่่างานวิจิัยัจะศึกึษาประสบการณ์์ 
การเรีียนในรายวิิชาปฏิิบััติิระดัับอุุดมศึึกษาและการศึึกษา 
รายวิิชาวิิจััยในระดัับบััณฑิิตศึึกษา รวมถึึงการศึึกษาประเด็็น 
การเรียีนรู้้�ของนักัศึึกษาพยาบาลในเชิงิลึกึยังัมีกีารศึึกษาน้้อย 
ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาพยาบาล 
ชั้้�นปีีที่่� 4 ภาคการศึึกษาที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2564 ในช่่วง 
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 ผลการศึึกษาที่่�ได้้จะเป็็นข้้อมููลที่่�สำำ�คัญเพื่่�อให้้อาจารย์์ 
ผู้้�สอน ทีีมผู้้�บริิหารด้้านการศึึกษาและผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
เข้้ าใจกระบวนการเรีียนรู้้� ของนัักศึึกษาพยาบาลต่่อ 
การจััดการเรีียนการสอนรููปแบบใหม่่ ซ่ึ่�งจะช่่วยในการนำำ�ไป 
พััฒนาส่่งเสริิมการจััดการเรีียนรู้้� ในรายวิิชาการวิิ จััยฯ 
และรายวิิชาอื่่�น ๆ ในสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ ได้้อย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพต่่อไป

คำำ�ถามการวิิจััย
	ป ระสบการณ์์การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาพยาบาล
รายวิิชาการวิิจััยเบื้้�องต้้นทางการพยาบาลในช่่วงสถานการณ์์
การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เป็็นอย่่างไร

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษาประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา
พยาบาลรายวิิชาการวิิจััยเบื้้�องต้้นทางการพยาบาลในช่่วง
สถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 วิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) ศึึกษา
แบบรายกรณีี (case study) เพื่่�อศึึกษาประสบการณ์์ 
การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีที่่� 4 รายวิิชาการวิิจััย
เบื้้�องต้้นทางการพยาบาล ในช่่วงสถานการณ์์การระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	ป ระชากร คืือ นัักศึึกษาพยาบาลศาสตรบััณฑิิต 
ภาคการศึึกษาที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2564 ที่่�ลงทะเบีียนเรีียน 
รายวิิชาวิิจััยเบื้้�องต้้นทางการพยาบาล
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง หรืือ ผู้้�ให้้ข้้อมููล มาจากการคััดเลืือก 
กลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีีคุุณสมบััติิ ดัังนี้้� 1) 
นักัศึกึษาพยาบาลศาตรบัณัฑิติ ชั้้�นปีีที่่� 4 2) ลงทะเบียีนเรียีน 
รายวิชิาการวิจิัยัเบื้้�องต้้นทางการพยาบาล และภาคการศึึกษา 
ที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2564
	ผู้้� ให้้ข้้อมููลเข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�ม จนข้้อมููลที่่�ได้้ครอบคลุมุ 
ถึึงเรื่่�องที่่�ศึึกษาและมีีความอิ่่�มตััวของข้้อมููล โดยไม่่มีีประเด็็น 
ใหม่่เกิดิขึ้้�นเพิ่่�มเติมิ โดยสรุปุ จำำ�นวนผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งหมด 25 ราย
	 จริิยธรรมในการวิิจััย
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการวิิจััย 
เรื่่�องผลการเรีียนรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษา 
ตามการรัับรู้้�ของนัักศึึกษาพยาบาลในการจััดการเรีียนรู้้� 
แบบไฮบริดิรายวิชิาการวิจิัยัเบื้้�องต้้นทางการพยาบาล7 ซ่ึ่�งได้้ 
ผ่่านการพิิจารณาเห็็นชอบจาก คณะกรรมการจริยธรรม
การวิิจััยในมนุุษย์์สาขาสัังคมศาสตร์และพฤติิกรรมศาสตร์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ เลขที่่� PSU IRB 2021-LL-
Nur 026 (Internal) ตั้้�งแต่่วัันที่่� 21 ตุุลาคม 2564 ถึึง  
วันัที่่� 21 ตุลุาคม 2566 กลุ่่�มตััวอย่่างวิจิัยัทุกุรายได้้รัับการชี้้�แจง 
วัตัถุปุระสงค์์ บอกรายละเอียีดและขั้้�นตอนของการวิจิัยั ในระหว่่าง 
การทำำ�สนทนากลุ่่�มมีีการขออนุุญาตบัันทึึกเสีียงสนทนา 
ผู้้� ให้้ข้้อมููลสามารถยุุ ติิการให้้ข้้อมููลได้้ทุุกกรณีีในการ 
สััมภาษณ์์ ภายหลัังสิ้้�นสุุดการสนทนากลุ่่�มผู้้�วิิจััยถอดบัันทึึก 
เสีียงสนทนาในการสััมภาษณ์์ ข้้อมููลที่่�ได้้นำำ�ไปถอดเทปและ 
เก็็บรัักษาไว้้เป็็นความลัับมีเฉพาะผู้้�วิิจััยเท่่านั้้�นที่่�สามารถ 
เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ การวิิจััยครั้้�งนี้้�ข้้อมููลถููกปิิดบัังเป็็นความลัับ 
มีีการลงรหััสหมายเลขแทนชื่่�อกลุ่่�มตััวอย่่าง ไม่่มีีการเปิิดเผย
ชื่่�อและนามสกุลุ โดยนำำ�เสนอข้้อมููลในภาพรวมเท่่านั้้�น ในทุุก
ขั้้�นตอนการวิิจััย กลุ่่�มตััวอย่่างสามารถขอยุุติิการเข้้าร่่วมวิิจััย 
ได้้ตลอดเวลา และข้้อมููลจะถููกทำำ�ลายทันัทีหีลังัจากผลการศึกึษา
ได้้รัับการเผยแพร่่เป็็นระยะเวลา 2 ปีี
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ภายหลังัโครงการวิจิัยัผ่่านการอนุมุัตัิจิากคณะกรรมการ 
จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์สาขาสัังคมศาสตร์์และพฤติิกรรม
ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ และเสร็็จสิ้้�นการเรีียน 
การสอนของรายวิิชาและผู้้�เรีียนทราบผลคะแนนระดัับขั้้�น 
แล้้ว จากนั้้�นเจ้้าหน้้าที่่�งานหลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีของ



การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาพยาบาลในช่่วงสถานการณ์์การระบาด ทััชมาศ ไทยเล็็ก และคณะ

88 วารสารวิิจััยทางการพยาบาล การผดุุงครรภ์์และวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ  ปีีที่่� 43 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2566 หน้้า 84-97

คณะพยาบาลศาสตร์์ที่่�ผ่่านการอบรมด้้านจริิยธรรมซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�ช่วยวิจิัยั ได้้นัดัหมายนักัศึกึษาพยาบาลชั้้�นปีีที่่� 4 เพื่่�อเชิญิชวน 
เข้้าร่่วมโครงการวิิจััย โดยชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา 
ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินวิิจััย ซึ่่�งนัักศึึกษาสามารถลงชื่่�อเข้้าร่่วม 
โครงการวิิจััยด้้วยความสมััครใจ ภายหลัังนัักศึึกษาตอบรัับ 
เข้้าร่่วมโครงการวิิจััยแล้้ว ผู้้�ช่่วยวิิจััยติิดต่่อกลัับนัักศึึกษาที่่� 
ลงชื่่�อเข้้าร่่วมการวิิจััยตามหมายเลขโทรศััพท์์ที่่�ได้้รัับแจ้้งไว้้ 
เพื่่�อให้้ลงนามในใบพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง ขอนััดหมายวััน 
เวลาในการเข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�ม (focus group) และตอบ 
แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล สถานที่่�ในการสััมภาษณ์์ คืือ 
ห้้องประชุุมคณะพยาบาลศาสตร์์ ซึ่่�งเป็็นห้้องที่่�มีีความเป็็น 
ส่่วนตัวั อากาศถ่ายเทได้้สะดวก ปราศจากสิ่่�งรบกวน สำำ�หรับั 
การสนทนากลุ่่�มใช้้ระยะเวลาการสนทนากลุ่่�ม 60-90 นาทีี 
ต่่อกลุ่่�ม รวมทั้้�งหมดจำำ�นวน 3 ครั้้�ง โดยมีีขั้้�นตอนการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล ดัังรายละเอีียด
	 1. ขั้้�นเตรียีมการสนทนากลุ่่�ม มีดีังันี้้� 1.1) การกำำ�หนด 
ประเด็็นการสนทนากลุ่่�ม แนวคำำ�ถามเพื่่�อให้้การสนทนามีี 
ขอบเขตชััดเจน ได้้ข้้อเท็็จจริิงที่่�ลุ่่� มลึึก 1.2) การจััดลำำ�ดัับ
ของข้้อคำำ�ถาม ในช่่วงต้้นของการสนทนากลุ่่�ม เป็็นคำำ�ถามที่่�
ถามเกี่่�ยวกัับเรื่่�องทั่่�ว ๆ ไป ที่่�ง่่ายต่่อการแสดงความคิิดเห็็น 
เพื่่�อสร้้างความคุ้้�นเคยให้้กัับผู้้�สนทนา ในช่่วงกลางของการ 
สนทนาเป็็นคำำ�ถามปลายเปิิดเพื่่�อแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 
การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาพยาบาลรายวิิชาการวิิจััยเบื้้�องต้้น 
ทางการพยาบาลในช่่วงสถานการณ์์การระบาดของโรคติิด
เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 และในช่่วงท้้ายของการสนทนากลุ่่�ม 
เป็็นคำำ�ถามทั่่�ว ๆ  ไป เพื่่�อปรัับบรรยากาศ การสนทนากลุ่่�ม 
ให้้กลัับคืืนสู่่�บรรยากาศที่่�ผ่่อนคลาย 
	 2. ขั้้�นดำำ�เนิินการสนทนากลุ่่�ม มีดีังันี้้� 2.1) ผู้้�วิจิัยัคนที่่� 1 
ซึ่่�งมีปีระสบการณ์์และมีคีวามเชี่่�ยวชาญในงานวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ 
เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินสนทนากลุ่่�ม (moderator) ในการตั้้�งประเด็็น 
คำำ�ถาม กระตุ้้�นให้้กลุ่่�มมีปีฏิสัิัมพันัธ์์กันั และแสดงความคิดิเห็น็ 
ในประเด็็นที่่�ศึึกษา จากนั้้�นแนะนำำ�ตััวกล่่าวต้้อนรัับผู้้�ร่่วม 
สนทนากลุ่่�ม รวมทั้้�งแนะนำำ�ทีมีวิจิัยัแก่่ผู้้�ถููกสัมัภาษณ์์ อธิิบาย 
รายละเอียีดของการวิจิัยัอย่่างครอบคลุมุ โดยแจ้้งวัตัถุปุระสงค์์ 
และเหตุผุลของการสัมัภาษณ์์อีกีครั้้�ง รวมถึงึขออนุญุาตบันัทึกึ 
เสีียงในระหว่่างการสนทนา 2.2) จััดกลุ่่�มนั่่�งเป็็นวงกลม 
กลุ่่�มละ 8-10 คน จากนั้้�นแจ้้งหากต้้องสััมภาษณ์์ในครั้้�งต่่อไป 
จะเป็็นกลุ่่�มเดิิมทุุกครั้้�ง จนกระทั่่�งข้้อมููลมีีความอิ่่�มตััวคืือไม่่มีี
ประเด็น็ใหม่่เกิดิขึ้้�น จึงึแจ้้งยุตุิกิารสัมัภาษณ์์ และ 2.3) ผู้้�วิจิัยั 
คนที่่� 2 คนที่่� 3 นั่่�งอยู่่�นอกกลุ่่�มสนทนา โดยจดบัันทึึกคำำ�ให้้

สััมภาษณ์์ข้้อแย้้ง ความคิิดเห็็น พฤติิกรรมการแสดงออกทาง 
สีีหน้้าท่่าทางของกลุ่่�ม รวมทั้้�งตรวจสอบเครื่่�องบัันทึึกเสีียง 
เป็็นระยะ ๆ และ 2.4) ในระหว่่างสััมภาษณ์์มีีการสร้้าง 
บรรยากาศที่่�ดีี เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลเกิิดความผ่่อนคลายและ 
ให้้ข้้อมููลอย่่างลึึกซึ้้�ง ครบถ้้วน ใช้้แนวคำำ�ถามสำำ�หรัับการทำำ� 
สนทนากลุ่่�มด้้วยน้ำำ��เสีียงที่่�นุ่่�มนวล แสดงความสนใจ ใส่่ใจ 
และรัับฟัังผู้้�ให้้ข้้อมููลอย่่างตั้้�งใจ วางตััวเป็็นกลางไม่่แสดง 
ปฏิิกิิริิยาใด ๆ ไม่่แสดงความคิิดเห็็นหรืือวิิพากย์์วิิจารณ์์ต่่อ 
ผู้้�สััมภาษณ์์ และกระตุ้้�นผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ให้้พููด หรืือแสดง
ความคิิดเห็็น
	 3. ขั้้�นสิ้้�นสุุดการสนทนากลุ่่�ม โดยการแจ้้งให้้ผู้้�ร่่วม 
สนทนาว่่าการสนทนากลุ่่�มยุุติแิล้้ว กล่่าวขอบคุณุผู้้�ร่วมสนทนา 
ที่่�เข้้าร่่วมโครงการวิจิัยั และนัดัหมายวันัเวลาในการสัมัภาษณ์์ 
ครั้้�งต่่อไป
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ 
		ส่  วนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุคุคล มีจีำำ�นวน 
4 ข้้อ ได้้แก่่ อายุุ เพศ ศาสนา และอุุปกรณ์์ความพร้้อมใน
การเรีียนออนไลน์์ 
		ส่  ่วนที่่� 2 แนวคำำ�ถามสำำ�หรัับการสนทนากลุ่่�ม  
(focus group interview guide) ประกอบด้้วยคำำ�ถาม  
ตััวอย่่าง คำำ�ถาม เช่่น “นัักศึึกษารู้้�สึกอย่่างไรต่่อการเรีียน 
รายวิชิาวิจิัยัเบื้้�องต้้นทางการพยาบาล” “นักัศึกึษาคิดิว่่าการจัดั 
การเรีียนการสอนช่่วยพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ในด้้านใดบ้้าง 
อย่่างไร” “สิ่่�งที่่�ช่่วยสนัับสนุุนในการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาใน 
ช่่วงสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 มีีอะไรบ้้าง อย่่างไร” “สิ่่�งที่่�เป็็นอุุปสรรคในการเรีียนรู้้� 
ในช่่วงสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 
2019 ของนักัศึกึษา มีคีวามคิดิเห็น็อย่่างไร มีอีะไรบ้้าง” และ 
“นักัศึกึษามีีข้้อเสนอแนะอะไรเพิ่่�มเติิมบ้้าง หรืืออะไรที่่�ต้้องปรับ 
ให้้ดีีขึ้้�นบ้้าง” และคำำ�ถามในการกระตุ้้�น เช่่น “นัักศึึกษาช่่วย
ยกตััวอย่่างจากที่่�พููดมาให้้ดููหน่่อยนะคะ” “คนต่่อไป เชิิญค่่ะ” 
“……….หมายถึึง อะไรคะ ช่่วยลองอธิิบายให้้หน่่อยค่่ะ” “คำำ�ที่่� 
นักัศึึกษาพููดว่่า..……เหมาะสม คำำ�ว่า่เหมาะสมในความคิิดของ 
นักัศึกึษาเป็็นอย่่างไร ช่่วยขยายความให้้หน่่อยนะคะ” “คนอื่่�น ๆ 
ล่่ะคะ มีกีารสืืบค้น การเขียีนงานวิจิัยัแล้้ว นอกจากนั้้�น มีปีระเด็น็ 
ไหนอีีกคะและ “มีีประเด็็นอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมไหมคะ”
	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ
	 แนวคำำ�ถามสำำ�หรับัการสนทนากลุ่่�ม ผ่่านการตรวจสอบ 
ความตรงเชิงิเนื้้�อหาจากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิซิึ่่�งเป็็นอาจารย์์พยาบาล 
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ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในด้้านการเรีียนการสอน จำำ�นวน 3 ท่่าน 
ภายหลัังจากได้้ข้้อเสนอแนะ นำำ�มาปรัับปรุุงแนวคำำ�ถามให้้
สมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น
	 ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ตรวจสอบข้้อมููลเพื่่�อสร้้างความ 
น่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลตามแนวคิิดของ Lincoln and Guba19 

เมื่่�อได้้ข้้อมููลหลัังจากทำำ�การสััมภาษณ์์แล้้ว นำำ�มาถอดเทป
บัันทึึกการสััมภาษณ์์ทั้้�งหมดเป็็นข้้อความ โดยใส่่รหััสตััวเลข 
ผู้้�ให้้ข้้อมููล และทำำ�การตรวจสอบข้อมููล ดังันี้้� 1) การตรวจสอบ 
สามเส้้าด้้านข้้อมููล (data triangulation) จากข้้อมููลใน
ช่่วงเวลาที่่�แตกต่่างกััน และผู้้�ให้้ข้้อมููลในแต่่ละกลุ่่�ม จากนั้้�น
ทำำ�การตรวจสอบด้้านนัักวิิจััย (investigator triangulation) 
ตรวจสอบกับทีมนักัวิจิัยัอย่่างละเอียีดทุุกขั้้�นตอน แต่่ละคนได้้ 
ข้้อมููลอย่่างไรในเรื่่�องเดีียวกััน และตรวจสอบด้้านวิิธีีการเก็็บ 
รวบรวมข้้อมููล (methodological triangulation) จากการใช้้ 
วิิธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ กััน เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลเรื่่�อง 
เดีียวกััน ทั้้�งจากการให้้ข้้อมููล และการสัังเกตจากสีีหน้้า  
แววตา ท่่าทาง พฤติกิรรม 2) ความไว้้วางใจได้้ (dependability) 
ทีีมผู้้�วิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยในการอธิิบายกระบวนการวิิจััย 
อย่่างเป็็นระบบ เป็็นขั้้�นตอน ใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  
ในการสััมภาษณ์์ การสัังเกต การบัันทึึก การนำำ�เสนอข้้อมููล
ที่่�ครบถ้้วนและครอบคลุุม ทำำ�ให้้สามารถติิดตามกระบวนการ 
ทำำ�วิจิัยัและการวิเิคราะห์์ข้้อมููลได้้ 3) ความสามารถในการยืืนยันั
ข้้อมููล (confirmability) ตั้้�งแต่่การเริ่่�มศึกึษา ข้้อมููลที่่�สามารถ 
ยืืนยัันรวมถึงึมีหีลัักฐานประกอบ เช่่น ข้้อมููลดิิบข้อมููลการถอดเทป 
แบบคำำ�ต่่อคำำ� ข้้อมููลที่่�ผ่่านการวิิเคราะห์์การจดบัันทึึกและ 
การบัันทึึกเทป โดยทุุกขั้้�นตอนในกระบวนการวิิจััยสามารถ 
ตรวจสอบได้้ และ 4) การถ่่ายโอนข้้อมููล (transferability) 
ซึ่่�งผลการวิิจััยสามารถบรรยายการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา
พยาบาลที่่�เรีียนรายวิิชาการวิิจััยเบื้้�องต้้นทางการพยาบาล 
ในช่่วงสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 
2019 ในบริิบทที่่�คล้้ายคลึึงได้้ 
	 วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. วิเิคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุคุคลโดยการแจกแจง ความถี่่� 
และร้้อยละ 
	 2. วิเิคราะห์์ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพ โดยใช้้วิธิีกีารวิเิคราะห์์
เชิิงเน้ื้�อหา20 (content analysis) ทัันทีีหลัังจากที่่�ได้้ถอด 
บทสัมัภาษณ์์ในแต่่ละครั้้�งหลังัสิ้้�นสุดุการสนทนากลุ่่�ม มีขีั้้�นตอน 
การวิเิคราะห์์ ดังันี้้� 1) ภายหลังัการสัมัภาษณ์์ ผู้้�วิจัิัยถอดข้้อมููล 
อย่่างละเอียีดคำำ�ต่อคำำ� จากนั้้�นอ่่านข้้อมููลอย่่างละเอียีดโดยทำำ� 

ความเข้้าใจเนื้้�อหาที่่�สััมภาษณ์์ทุุกประโยคที่่�สามารถอธิิบาย
การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาในช่่วงสถานการณ์์การระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ 2) ใส่่เลขรหััส
ตััวเลขผู้้�ให้้ข้้อมููล และรหััสเนื้้�อหาโดยขีีดเส้้นใต้้การเรีียนรู้้� 
ของนัักศึึกษาที่่�ได้้รัับในรายวิิชาฯ และดึึงคำำ�สำำ�คััญในแต่่ละ
ประโยคออกมา 3) พิจิารณาประเด็น็หลักั ประเด็น็รอง จัดัระบบ 
ข้้อมููลและแยกหมวดหมู่่�ของข้้อมููล จากการสร้้างเป็็นประเด็็น 
ย่่อยขึ้้�นมาจากประเด็็นหลััก โดยการอ่่านหลาย ๆ ครั้้�ง 
จากนั้้�นจััดเป็็นหมวดหมู่่�และตีีความว่่าข้้อมููลใดควรจััดอยู่่�ใน
หมวดหมู่่�เดีียวกััน แต่่ละหมวดหมู่่�ตั้้�งชื่่�อโดยใช้้คำำ�ที่่�มีีลัักษณะ
เนื้้�อหา หมวดหมู่่�ที่่�มีีเหตุุการณ์์คล้้ายคลึึงกัันจะถููกจััดกลุ่่�ม 
เข้้าด้้วยกันัเป็็นหมวดหมู่่� และ 4) นำำ�ประเด็น็หลักั ประเด็น็รอง 
ที่่�ได้้มาตรวจสอบความตรงของข้้อมููลกัับผู้้�ให้้ข้้อมููล เพื่่�อให้ ้
แน่่ใจว่าทีมีผู้้�วิจิัยัไม่่ได้้ตีคีวามผิดิไปจากความเป็็นจริงิที่่�ปรากฏ 
จากข้้อมููล จากนั้้�นมาวิิเคราะห์์และสร้้างข้้อสรุุปการเรีียนรู้้� 
ของนัักศึึกษาในช่่วงสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 
	 ผลการวิิจััย
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีผีู้้�ให้้ข้้อมููล จำำ�นวนทั้้�งหมด 25 ราย 
เพศหญิิงจำำ�นวน 17 ราย เพศชายจำำ�นวน 8 ราย นัับถืือ 
ศาสนาพุุทธ (ร้้อยละ 64) ศาสนาอิิสลาม (ร้้อยละ 36) อายุุ 
ระหว่่าง 21-24 ปีี (M = 22.28, SD = .84) กลุ่่�มตััวอย่่าง 
มีีอุุปกรณ์์ในการเรีียนมากที่่�สุุดคืือ แท็็บแล็็ต (ร้้อยละ 56) 
รองลงมาคืือ โทรศััพท์์มืือถืือ (ร้้อยละ 24) และคอมพิิวเตอร์์ 
โน้้ตบุ๊๊�ค (ร้้อยละ 20) เป็็นต้้น
	 การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาพยาบาล รายวิิชาการวิิจััย 
เบื้้�องต้้นทางการพยาบาลในช่่วงสถานการณ์์ระบาดของ 
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ผลการค้้นพบ ผู้้�ให้้ข้้อมููล
แสดงความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนรู้้�ใน 4 ประเด็็นหลัักและ 21 
ประเด็็นย่่อย ดัังนี้้�
	 1. การเรีียนรู้้�จากรายวิิชาฯ เป็็นประสบการณ์์ของ 
ผู้้�เรีียนต่่อการเรีียนในรายวิิชาวิิจััยทางการพยาบาลเบื้้�องต้้น 
ซึ่่�งรายวิิชามีีการปููพื้�นความรู้้�ในกระบวนการวิิจััยในรููปแบบ 
ออนไลน์์ มอบหมายการทำำ�แบบฝึึกหััด และเขีียนโครงร่่าง 
วิิจััยทางการพยาบาล ซึ่่�งผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�กระบวนการวิิจััย 
มีทีักัษะการสืืบค้นข้้อมููล จากแหล่่งที่่�มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือในการ 
ใช้้หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ มีีความมั่่�นใจในเขีียนอ้้างอิิงข้้อมููล 
ในรููปแบบ APA โดยสามารถใช้้ความรู้้�จากการสืืบค้้นข้้อมููล 
รููปแบบการเขีียนอ้้างอิิงเป็็นพื้้�นฐานในการเรีียนในวิิชาอื่่�น ๆ 
อีีกทั้้�งยัังช่่วยเพิ่่�มกระบวนการทำำ�งานเป็็นทีีมการทำำ�งาน 



การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาพยาบาลในช่่วงสถานการณ์์การระบาด ทััชมาศ ไทยเล็็ก และคณะ

90 วารสารวิิจััยทางการพยาบาล การผดุุงครรภ์์และวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ  ปีีที่่� 43 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2566 หน้้า 84-97

ที่่�เป็็นระบบมีีความรอบคอบ และพััฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษ 
ในการอ่่าน พููด และการเขีียน สามารถสรุุป 5 ประเด็็นย่่อย 
ดัังนี้้�
		  1.1 เรีียนรู้้�กระบวนการวิิจััย เป็็นประสบการณ์์
ที่่�ได้้ประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�เพื่่�อการพััฒนาโครงร่่างวิิจััยทาง 
การพยาบาล โดยผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�กระบวนการต่่าง ๆ ของ 
การทำำ�วิิจััย เช่่น การกำำ�หนดปััญหาวิิจััยหรืือหััวข้้อวิิจััย 
การทบทวนวรรณคดีทีี่่�เกี่่�ยวข้อง การพิทิักัษ์์สิทิธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง 
ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้� 

“ได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับักระบวนการทำำ�วิจิัยั เมื่่�อก่่อนไม่่เคยเรียีนรู้้� 
มาก่่อนเลย ตั้้�งแต่่หััวข้้อเลย ต้้องช่่วยกััน พอได้้หัวข้้อ
มาแล้้ว ต้้องนำำ�มาไปหาทบทวนวรรณคดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย 
กว่่าจะได้้มันมา ค่่อนข้้างยาก บางครั้้�งหาข้้อมููลมาไม่่ได้้  
update เราก็ต็้้องหาใหม่่ เป็็นภาษาอังักฤษ ไทย มีปีระโยชน์ 
สำำ�หรับัตนเอง ทบทวนการเขีียนอ้้างอิิง ก็็สามารถนำำ�ไปใช้้
ประโยชน์์ต่่อได้้” (G2N7)

“เราได้้มาเรียีนรู้้� หลักัการเขียีนงานวิิจัยัไม่่เหมืือนกัับการเขียีน 
โครงการทั่่�วไปนะ มัันมีีการทบทวนวรรณคดีี มันัเป็็นขั้้�น
เป็็นตอน ลงรายละเอียีดลึึกเข้้าไปอีกี และได้้เรียีนรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การสืืบค้้นวิิจััยต่่างประเทศ” (G3N5)

“ได้้เรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัการเขียีนจริยธรรมในงานวิจิัยั กับัผู้้�ที่่�เราไป 
ทดสอบ แต่่เราไม่่รู้้�รายละเอียีดลึึก แต่่พอเรียีนวิจิัยัทำำ�ให้้เรารู้้� 
ว่่าต้้องผ่่านขั้้�นตอน เราต้้องส่่งให้้กัับคณะกรรมการก่่อน 
ก่่อนเก็็บข้้อมููลได้้ นอกจากนั้้�นการสืืบค้้น ที่่�เห็็นได้้ชััดว่่า 
เราสามารถนำำ�มาใช้้ได้้ ได้้รู้้�มากยิ่่�งขึ้้�น พอเป็็นปีี 4 สามารถ
สืืบค้้นในการหาเอกสารได้้เฉพาะเจาะจงขึ้้�น” (G3N4)

		  1.2 เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะการสืืบค้้นข้้อมููล 
หลักัฐานเชิิงประจักัษ์์ และการอ้้างอิงิข้้อมููล เป็็นสิ่่�งที่่�ได้้เรียีนรู้้� 
จากการฝึึกทำำ�แบบฝึึกหััดการสืืบค้้นข้้อมููล และการอ้้างอิิง
ข้้อมููลที่่�รายวิิชากำำ�หนด และการพััฒนาโครงร่่างวิิจััยทาง 
การพยาบาล ช่่วยผู้้�เรีียนให้้มีีทัักษะในการสืืบค้้นข้้อมููลที่่� 
น่่าเชื่่�อถืือจากแหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิ ิ(primary resources) ที่่�ใช้้ใน 
การทบทวนวรรณคดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องที่่�ทำำ�ในโครงการวิจัิัย 
รวมถึึงสามารถเขีียนเอกสารอ้้างอิิง ตามหลัักการที่่�กำำ�หนด 
โดยสมาคมจิติวิทิยาแห่่งสหรัฐัอเมริกิา (American Psychological 
Association; APA) ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

“ได้้เรียีนรู้้�รููปแบบการวิจิัยั การเขียีน การอ้้างอิงิแบบ APA 
จะได้้ชำำ�นาญมากขึ้้�น เพราะทำำ�งานวิิจััย อ้้างอิิงก็็จะเยอะ
นิิดหนึ่่�ง และต้้องหาข้้อมููลที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ เหมืือนกัับ 
การสืืบค้้นข้้อมููล ก็็จะมีีความน่่าเช่ื่�อถืือ ทำำ�ให้้เราทราบ 

เกี่่�ยวกับัแหล่่งในการสืืบค้้น เราต้้องใช้้การอ้้างอิงิแบบ primary 
sources” (G3N4)

“ได้้ทัักษะการเขีียนอ้้างอิิงที่่�ผ่่านมา เราไม่่ทราบว่่าถููกหรืือ 
ว่่าผิดิ พอมาทำำ�วิจิัยัเราค้้นหาเอกสารหลายงานวิิจััยพอเรามา 
เขียีนรายงานวิจิัยั ทำำ�ให้้แม่่นขึ้้�นในการเขียีนรายการอ้้างอิงิ” 
(G3N5)

		  1.3 เรีียนรู้้�การทำำ�งานเป็็นทีีม เป็็นการเรีียนรู้้�
จากการจััดทำำ�โครงร่่างวิิจััยร่่วมกัันเป็็นกลุ่่�มของผู้้�เรีียน และ
เนื่่�องจากสถานการณ์์ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 
2019 ทำำ�ให้้เปลี่่�ยนไปเป็็นการทำำ�งานเป็็นกลุ่่�มผ่่านช่่องทาง
เฟซบุ๊๊�ก วิิดีีโอไลน์์กลุ่่�ม และเขีียนรายงานโครงร่่างวิิจััยผ่่าน
ระบบออนไลน์์ มีีการร่่วมกัันทำำ�งานเป็็นทีีม ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

“จะนััดกัันทำำ�งานผ่่านทางช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก วิิดีีโอไลน์์กลุ่่�ม 
และทำำ�งานรายงานผ่่านระบบ online ที่่�เพื่่�อน ๆ  ทุกุคนในกลุ่่�ม 
สามารถเข้้าไปแก้้ไขได้้ วัันไหนฝนตกสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต 
ก็็จะไม่่ค่่อยดีี แต่่ทุุกคนก็็ช่่วยกัันให้้สำำ�เร็็จ” (G2N5)

“เพื่่�อน ๆ จะนััดทำำ�รายงานผ่่านวิิดีีโอไลน์์กลุ่่�ม โดยที่่�เพื่่�อน
ทุกุคนจะแชร์ข้้อมููลของตััวเองที่่�ได้้ไปสืืบค้้นมาแลกเปลี่่�ยนกันั 
บางวัันทำำ�งานอยู่่� ๆ  มีีไฟดัับ ภาพของเพื่่�อนค้้าง แต่่ทุุกคน 
ก็ท็ำำ�งานส่่งอาจารย์์ได้้ครบตามทุกุกำำ�หนดทุุกครั้้�ง” (G1N7)

		  1.4 เรีียนรู้้�การทำำ�งานด้้วยความรอบคอบ เป็็น 
การเรีียนรู้้�จากการจััดระบบข้้อมููลที่่�ได้้จากการสืืบค้้น และมีี 
เอกสารที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ทัันสมััยมาอ้้างอิิงในงานวิิจััย  
การจััดรููปแบบรายงานให้้ถููกต้้อง ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดความรอบคอบ 
ในการทำำ�งาน ในรายวิชิาวิจิัยัเบื้้�องต้้นทางการพยาบาลมีกีารวัดั 
และการประเมิินผลด้้านการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�คิิดวิิเคราะห์์ 
อย่่างเป็็นระบบ เป็็นเหตุุเป็็นผลในกระบวนการวิิจััยทางการ
พยาบาล สามารถจำำ�แนกข้้อมููลและเชื่่�อมโยงได้้อย่่างเป็็นระบบ 
เริ่่�มตั้้�งแต่่การกำำ�หนดความเป็็นมาและความสำำ�คััญของ
ปััญหาวิิจััย การทบทวนวรรณคดีี ระเบีียบวิิธีีวิิจััย รวมไปถึึง 
รููปแบบของการเขียีนโครงการวิจิัยัทางการพยาบาลได้ใ้นช่่วง 
ที่่�มีีการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ดัังคำำ�พููด
ต่่อไปนี้้�

“เพิ่่�มทัักษะในการเรีียนรู้้�การทำำ�งานการจััดระบบข้้อมููลและ
เอกสารที่่�นำำ�มาใช้้สนัับสนุุนงานวิิจััยของเราต้้องมีีความ 
น่่าเชื่่�อถืือทัันสมััยมีีความตรง ความเที่่�ยง” (G1N4)

“ได้้เรีียนรู้้�การตรวจสอบเอกสารต้้องเป็็นในรููปแบบ format 
ทำำ�ให้้เรามีีความรอบคอบมากขึ้้�น” (G1N4)
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		  1.5 เรีียนรู้้�การฝึึกใช้้ภาษาอัังกฤษมากขึ้้�น ซึ่่�ง 
เป็็นผลลััพธ์์ที่่� เกิิดขึ้้�นจากการนำำ�หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ 
ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอังักฤษ มาใช้้ในการเขียีนโครงร่่างวิจิัยั 
ทางการพยาบาล จึงึมีีส่่วนช่่วยพัฒันาภาษาผู้้�เรียีนควบคู่่�ไปด้วย 
ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

“ตอนแรกรู้้�สึึกไม่่อยากทำำ�วิิจััย แต่่พอได้้เรีียนทำำ�ให้้เราได้้ 
เห็็นภาพรวมต่่าง ๆ ทำำ�ให้้เราได้้คิิด ได้้ฝึึกภาษา หาข้้อมููล
ต่่าง ๆ” (G1N2)

“เรื่่�องการใช้้ภาษาอัังกฤษในการทำำ�วิิจััย มัันจะช่่วยพััฒนา
เราด้้วยค่่ะ” (G1N3)

“ได้้รู้้�เทคนิิคจากการทำำ�งานต่่าง ๆ ยิ่่�งภาษาอัังกฤษยิ่่�งได้้

เยอะเลยค่่ะ” (G1N5)

	 2. สิ่่�งที่่�ช่่วย สนัับสนุุนการเรีียนวิิจััยให้้ประสบความ
สำำ�เร็็จเกิิดจากความรัับผิิดชอบของผู้้� เรีียน มีีความตั้้�งใจ  
การสนัับสนุุนจากกลุ่่�มเพื่่�อน อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาประจำำ�กลุ่่�ม 
คำำ�แนะนำำ�จากรุ่่�นพี่่� เป็็นความรู้้�สึึกที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีกำำ�ลัังใจที่่�ดีี 
มีีแรงเสริิมทางบวก และการได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ร่่วมกัับการให้ ้
คำำ�ปรึกษา รวมไปถึงึรููปแบบการจัดัการเรียีนการสอน ที่่�ทำำ�ให้้ 
ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากการวิิพากษ์์โครงการวิิจััยในกลุ่่�มเพื่่�อน 
นอกจากสื่่�อสนับัสนุุนการเรียีนรู้้� เช่่น คลิปิวีดีิทิัศัน์ สไลด์์สอน 
การค้้นหาข้้อมููลจากอิินเทอร์์เน็็ต ห้้องสมุุด สิ่่�งที่่�ช่่วยสนับัสนุนุ 
การเรีียนวิิจััยในช่่วงสถานการณ์์ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ ดัังนี้้� 
		  2.1 ความรับัผิดิชอบของตนเอง ผู้้�ให้้ข้้อมููลสะท้้อน 
มีกีารแสดงออกถึงึความรับัผิดิชอบต่องานตามที่่�ได้้รับัมอบหมาย 
ตรงต่่อเวลา มีคีวามกระตืือรืือร้้น ความตั้้�งใจ และความพยายาม 
ในการสืืบค้้นข้้อมููล ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

“ตััวของเราเอง ความรัับผิิดชอบ ความตรงต่่อเวลา ความ
กระตืือรืือร้้นในเรีียน เหมืือนที่่�เพื่่�อนบอก ยิ่่�งเรีียนออนไลน์์
บางคนอาจไม่่ได้้เข้้าเรีียน หรืือบางคนอาจฟัังหลายอย่่างใน 
เวลาเดีียวกััน ทำำ�ให้้บางเรื่่�อง เราอาจจะหลุุด focus ได้้  
ถ้้าเรารัับผิิดชอบ ตั้้�งใจจริิงที่่�จะเรีียน ก็็มีีส่่วนทำำ�ให้้เราเข้้าใจ
ในเรื่่�องการทำำ�วิจิัยั และสำำ�เร็จ็ลุล่่วงไปได้้ ความกระตืือรืือร้้น 
ปรึึกษาอาจารย์์ ขวนขวายหาความรู้้� ลองปรึึกษาคุุยกััน  
จะทำำ�ให้้งานสำำ�เร็็จได้้” (G3N2)

“ตัวัเราเอง ส่่วนไหนที่่�เราไม่่เข้้าใจเราก็ไ็ปถามอาจารย์์ หรืือ 
ส่่วนไหนที่่�ยัังไม่่ get เราอาจจะเกรงใจอาจารย์์ ก็็เลยใช้้
วิิธีีการโดยการสืืบค้้นข้้อมููลก่่อน หากไม่่เข้้าใจก็็จะไปถาม
อาจารย์์อีีกครั้้�ง เราต้้องศึึกษาเรีียนรู้้�ไปเรื่่�อย ๆ” (G3N2)

		  2.2 การช่่วยเหลืือจากเพื่่�อน การได้้รัับกำำ�ลัังใจ
ที่่�แสดงออกทั้้�งคำำ�พููดและการกระทำำ� การได้้รัับความร่่วมแรง 
ร่่วมใจกัันของเพื่่�อนภายในกลุ่่�ม ช่่วยให้้งานออกมาสำำ�เร็็จได้้
ในช่่วงสถานการณ์์ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019         
ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

“เพื่่�อน คอย support ให้้กำำ�ลัังใจ คอยดููแล สู้้� ๆ ช่่วยกััน
ทำำ�งาน เดี๋๋�ยวก็็เสร็็จ” (G2N7)

“อย่่างหััวข้้อไหนที่่�โดนกลัับมาแก้้เยอะ เพื่่�อน ๆ แต่่ละคน 
ก็ม็าช่่วยทำำ�งานให้้สำำ�เร็จ็ และก็เ็ป็็นกำำ�ลังัใจให้้กันั” (G2N1)

“เป็็นการกระทำำ�ที่่�เพื่่�อนแสดงออก เช่่น งานที่่�ต้้องแก้้ เรา
ก็็แก้้ด้้วยกััน หากเราต้้องนอนดึึก เราก็็นอนดึึกไปด้้วยกััน 
เป็็นแรงเสริิม เป็็นกำำ�ลัังใจที่่�ดีีเลยทีีเดีียว งานต้้องส่่งต้้องแก้้ 
เพื่่�อนก็็คอยอดหลัับอดนอนไปด้้วยกััน เป็็นกำำ�ลังใจที่่�ดีีมาก 
ไม่่มีีใครเห็็นแก่่ตััว แต่่ทุุกคนพยายามที่่�จะช่่วยกััน มานั่่�ง
ช่่วยกััน เสร็็จตอนไหนก็็มานอนพร้้อมกััน” (G3N7)

		  2.3 การสนัับสนุุนจากอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาประจำำ� 
กลุ่่�มช่่วยให้้การเรีียนวิิจััยประสบความสำำ�เร็็จได้้ในช่่วงที่่�มีี 
การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ซ่ึ่�งอาจารย์์ 
ที่่�ปรึึกษาประจำำ�กลุ่่�ม จะคอยให้้คำำ�แนะนำำ� ให้้คำำ�ปรึึกษา  
ให้้แรงบวกและกำำ�ลัังใจในการทำำ�งานตลอดในกระบวนการ
เขีียนโครงร่่างวิิจััยที่่� ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

“อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาค่่ะสามารถเป็็นบุุคคลที่่�แนะนำำ�ในการ
เรีียนได้้ค่่ะและ confirm ข้้อมููลที่่�เราหามาว่่ามีีความถููกต้้อง
ไหม และทำำ�ให้้การทำำ�งานของเรามีีความราบรื่่�นมากขึ้้�น” 
(G1N8)

“อาจารย์์ประจำำ�กลุ่่�ม เวลาคุุยกััน จะให้้แรงบวกตลอด ทำำ�ให้้
เราอยากทำำ� เวลาอาจารย์์ นััดเจอ ก็็อยากเจอ” (G2N8)
“สำำ�หรับัอาจารย์์ที่่�ปรึกึษาก็็ให้้คำำ�แนะนำำ�ตลอด พอเราส่่งงาน 
ก็จ็ะ feedback ตลอด คอยให้้คำำ�แนะนำำ�ในการหาวิจิัยัเพิ่่�มเติมิ 

เรื่่�องนี้้�เพิ่่�มเติิมนะ” (G3N5)

		  2.4 การได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากรุ่่�นพี่่� ผู้้� ให้้ข้้อมููล 
สะท้้อนถึึงการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดจากการแนะนำำ�วิิธีีการหลัักการ 
จากประสบการณ์์ของรุ่่�นพี่่� ในกระบวนการทำำ�วิิจััย ดัังคำำ�พููด 
ต่่อไปนี้้�

“สอบถามจากรุ่่�นพี่่�ที่่�จบไปแล้้วมาช่่วยแนะนำำ�ในการทำำ�วิิจััย 
จำำ�พวกวิิธีีการในการทำำ�เป็็นหลัักว่่าต้้องทำำ�ไงบ้้างแล้้วพี่่�ก็็

แนะนำำ�มาให้้สอดคล้้องกัับวิิจััยของเรา” (G1N4)
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		  2.5 รููปแบบการจัดัการเรียีนการสอน โดยเฉพาะ 
ในส่่วนของการจััดทำำ�โครงร่่างการวิิจััย ได้้จััดให้้มีีการวิิพากษ์์ 
การนำำ�เสนอโครงการวิิจััยจากกลุุ่�มเพื่่�อนต่่าง ๆ  ทำำ�ให้้เกิิด 
ความกระตืือรืือร้้นในการพััฒนาผลงานของตนเองมากขึ้้�น 
ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

“ตอนที่่�วิิพากษ์์ร่่วมกััน เราอยากทำำ�ให้้ดีีขึ้้�น ให้้เพื่่�อนหาจุุด
ด้้อยงานวิิจััยของเราไม่่ได้้ค่่ะ” (G2N3)

“การวิิพากษ์์ก็็เป็็นสิ่่�งที่่�ดีี ที่่�ทำำ�ให้้เราเห็็นข้้อจุุดบกพร่่องของ
เรา ถ้้าไม่่เกิดิการวิพิากษ์์ ที่่�เราทำำ�มาเป็็นอย่่างไร เราก็ไ็ม่่รู้้�ว่่า 
เป็็นอย่่างไร ที่่�ทำำ�มาผิดิพลาดนะ ต้้องนำำ�ไปแก้้ไข เป็็นประเด็น็ 
ที่่�ดีีในการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน” (G3N5)

		  2.6 สื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ทัันสมััย เช่่น คลิิปวีีดิิทััศน์์ 
สไลด์์สอน และแหล่่งข้้อมููลในการสืืบค้้นในอิินเทอร์์เน็็ตสื่่�อ 
ออนไลน์์และห้้องสมุดุ ซ่ึ่�งสามารถช่่วยสนับัสนุนุในการทบทวน 
ความรู้้� และศึึกษาค้้นคว้้าในการทำำ�วิิจััย ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

“สื่่�อการเรีียนการสอนของอาจารย์์ก็็สามารถทบทวนได้้
ตลอดเวลา เช่่น คลิิปวีีดิิทััศน์์ สไลด์์สอนต่่าง ๆ ค่่ะทำำ�ให้้
เราเข้้าใจมากขึ้้�นค่่ะ” (G1N6)

“ห้้องสมุุด ที่่�ทำำ�ให้้เรามาหาความรู้้� พวกวิิจััยที่่�มีีอยู่่�แล้้ว  
เราสามารถนำำ�ไปต่่อยอดงานวิิจััยของเราได้้ และสถานที่่� 
ต่่าง ๆ ที่่�เราสามารถนัดัคุยุกับัเพ่ื่�อนได้้ ทางคณะก็เ็อื้้�อทำำ�ให้้ 
เราวิิจััยสำำ�เร็็จ” (G2N7)

“สื่่�อออนไลน์์ ในปััจจุบุันัที่่�เราจะสืืบค้้นข้้อมููล พอมีส่ีื่�อ online 
เข้้ามาทำำ�ให้้เราสืืบค้้นข้้อมููลได้้กว้้างมากยิ่่�งขึ้้�น” (G3N2)

	 3. สิ่่�งที่่�ท้้าทายในการเรีียนรู้้� เป็็นอุุปสรรคในการ
เรีียนรู้้�ในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ การไม่่มีีพื้้�นความรู้้�เกี่่�ยวกัับวิิจััยมาก่่อน 
ทำำ�ให้้มองไม่่เห็น็ภาพ ระยะเวลาการเรียีนรู้้�ของเนื้้�อหามีจีำำ�กัดั 
รวมไปถึงึปััญหาสัญัญาณอินิเทอร์์เน็็ต ภาระงานจากรายวิชิาอื่่�น 
และสิ่่�งแวดล้้อมในการเรีียนออนไลน์์ ดัังรายละเอีียด
		  3.1 ไม่่มีีพื้้�นความรู้้�กระบวนการทำำ�วิิจััยและการ
ใช้้โปรแกรมวิิเคราะห์์ข้้อมููล ซึ่่�งรายวิิชาวิิจััยทางการพยาบาล 
เป็็นเรื่่�องใหม่่สำำ�หรับัผู้้�เรียีน ผู้้�เรียีนไม่่มีพีื้้�นฐานความรู้้�เกี่่�ยวกับั 
เรื่่�องการวิิจััยและโปรแกรมวิิเคราะห์์ข้้อมููล ทำำ�ให้้ผู้้� เรีียน 
มองภาพไม่่ออก ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

“หััวข้้อแรก ที่่�ปููพื้้�น มองภาพไม่่ออก เนื้้�อหา คาบแรกของ
การเรีียน เป็็นจุุดชี้้�ชะตาของการเรีียน ทำำ�ให้้การเรีียนใน
คาบอื่่�น ๆ ก็็ไม่่เข้้าใจต่่อไปเรื่่�อย จนถึึงจุุดพอไปทำำ�งานวิิจััย
ก็็งง ก็็ถามเพื่่�อนว่่าต้้องทำำ�อย่่างไร ต้้องกลัับย้้อนไปเรีียนมา
ใหม่่” (G2N2)

“มัันเป็็นครั้้�งแรกสำำ�หรัับการใช้้โปรแกรมของหนูู พวกหนูู
ไม่่รู้้ �หน้้าตาของโปรแกรมว่่าต้้องกดอย่่างไร หนููงงมาก” 
(G3N6)

		  3.2 ข้้อจำำ�กัดัด้้านเวลาเรียีน รายวิชิามีกีารจัดัให้้ 
ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�การใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปในการวิิเคราะห์์ 
ข้้อมููล ทำำ�ให้้เป็็นสิ่่�งที่่�ยากสำำ�หรัับการเรียีนรู้้� แต่่เวลาในการเรียีน 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมฯ น้้อย ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

“เนื้้�อหาวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรม ตัวัผมเองอาจยังัไม่่รู้้�เรื่่�อง 
ต้้องใช้้เวลามาก” (G2N2)

“การวิเิคราะห์์ข้้อมููล แล้้วก็ก็ารใช้้โปรแกรม หนููคิดิว่่า ตอนนั้้�น 
มีช่ี่วงระยะเวลา น้้อยมาก ทำำ�กับเพื่่�อนกััน 2 คน พอเพื่่�อนทำำ� 
เราก็อ็ยากทำำ�ด้้วย แล้้วตอนนั้้�นอาจารย์์ก็ส็อนไวมาก (มีเีพื่่�อน 
พููดแทรกขึ้้�นพร้้อมกัันว่่าสอนเร็็วมาก) อะไรไปไหนแล้้ว หนูู
ไม่่ทัันจริิง ๆ แล้้วระยะเวลาก็็น้้อยมาก” (G3N6)

		  3.3 สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตไม่่เสถีียร ซึ่่�งอุุปสรรค
ในการเรีียนรู้้�ในช่่วงที่่�มีีการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัส 
โคโรนา 2019 จากการปรับัเปลี่่�ยนวิธีิีการเรีียนจากในห้้องเรียีน 
ผ่่านระบบออนไลน์์ ส่่งผลให้้เกิิดปััญหา คืือ ระบบสััญญาณ
อิินเทอร์์เน็็ตในการเรีียนออนไลน์์ ไม่่เสถีียร ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

“ขณะเรีียนออนไลน์์อิินเทอร์์เน็็ตของหอพัักมีีปััญหาทำำ�ให้้
เราเรีียนไปก่่อนไม่่ค่่อยต่่อเนื่่�องกัันหนููเลยอยากให้้เรีียนใน
ห้้องมากกว่่าค่่ะ” (G1N1)

“อิินเทอร์์เน็็ต บางทีีก็็ดีี บางทีีก็็ขาดๆ หายๆ ไปเลย แต่่ก็็มีี 
ที่่�เรีียน ๆ  ก็็หลุุดหายไปเลยเป็็นชั่่�วโมง ค่่อยกลัับมาดููบัันทึึก
การสอนย้้อนหลัังที่่�อาจารย์์แขวนไว้้ใน LMS” (G1N5)

		  3.4 ความยุ่่�งยากในการนััดทำำ�งานกลุ่่�ม ในช่่วง
ของการจััดการเรีียนการสอน มีีความซัับซ้้อนกัับรายวิิชาอื่่�น 
รวมกัับภาระงานจากการเรีียนรายวิิชา อีีกทั้้�งการจััดกลุ่่�มใน
การทำำ�งานแตกต่่างกััน ทำำ�ให้้เป็็นอุุปสรรคในการทำำ�งานกลุ่่�ม 
ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

“ซ้้อนกัับรายวิิชาชุุมชน ช่่วงนั้้�นหนััก ต้้องแบ่่งเวลาอย่่าง
ชััดเจน วิิจััย กัับงานชุุมชนมัันเป็็นคนละกลุ่่�มกััน อาจจะ
ยากลำำ�บากในการนััดทำำ�งาน” (G2N5)

		  3.5 มลพิษิทางเสียีง ซึ่่�งการเรียีนออนไลน์์ในช่่วง 
ที่่�มีกีารแพร่่ระบาดของการติดิเชื้้�อโควิดิ ทำำ�ให้้มีกีารจัดัการเรีียน 
การสอนแบบออนไลน์์ ส่่วนใหญ่่มาจากสิ่่�งแวดล้้อมจากการ
ก่่อสร้้าง ตกแต่่งภููมิิทััศน์์ ทำำ�ให้้มีีเสีียงดัังรบกวนในขณะเรีียน 
ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�
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“สิ่่�งแวดล้้อมตอนเรีียนมารบกวนมากตอนทำำ�วิจััย เช่่น  
การก่่อสร้้างต่่าง ๆ” (G1N1)

“สิ่่�งแวดล้้อม อาจจะไม่่เหมาะกัับการเรีียนของเรา เพราะ 
ในวัันที่่�เรีียนวิิจััย เค้้าก็็จะตััดหญ้้าทุุก ๆ วัันจัันทร์์ ทำำ�ให้้เรา
ไม่่ได้้ยิินอะไรเลย เวลาอาจารย์์ถามว่่า เข้้าใจไหมค่่ะ เข้้าใจ
อะไรละ ไม่่ได้้ยิินอะไรเลย” (G2N6)

	 4. การแก้้ไขปััญหา/อุปุสรรคในการเรียีนรู้้�ในรายวิชิา 
ผู้้�ให้้ข้้อมููล เล่่าเกี่่�ยวกัับทางแนวการแก้้ไขปััญหา/อุุปสรรค 
ในการเรีียนรู้้�ในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ 1) ร่่วมทำำ�งานกลุ่่�ม 2) เพื่่�อน
ช่่วยเพื่่�อน 3) การศึึกษาด้้วยตนเอง 4) ปรัับการเรีียนใน
ห้้องเรีียนสำำ�หรัับหััวข้้อที่่�ซัับซ้้อน และ 5) เพิ่่�มเนื้้�อหา/เวลา
เรีียนในหััวข้้อยาก
		  4.1 ร่่วมทำำ�งานกลุ่่�ม การทำำ�งานเป็็นกลุ่่�มเพื่่�อน
ช่่วยเพื่่�อน เพราะได้้มีีการพููดคุุย ปรึึกษาร่่วมกััน แลกเปลี่่�ยน
ในประเด็็นที่่�สงสััย เพื่่�อให้้โครงการวิิจััยมีีความเชื่่�อมโยงกััน 
และคอยช่่วยเหลืือสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

“ตอนแรกทำำ�กัับเพื่่�อน และทำำ�เป็็นกลุ่่� ม มัันดีีมากค่่ะ  
ได้้ช่่วยเหลืือกััน” (G1N1)

“ตอนที่่�จะทำำ�วิิจััย ตอนนั้้�นเครียดไหม ก็็เครีียด มัันทำำ�
อย่่างไร เราจะทำำ�ได้้ไหม แต่่พอได้้ทำำ� วิจิัยัมันมีหีลายขั้้�นตอน 
มันัก็ย็าก ส่่วนการทำำ�งานกลุ่่�ม หลังัจากที่่�เราแบ่่งงานกันัแล้้ว 
ก็็ต้้องคุุยกััน เนื้้�อหาต้้อง link กััน ต้้องมานั่่�งคุุยกัันตลอด
เวลา ปรึึกษากััน” (G2N2)

		  4.2 เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน โดยเพื่่�อนช่่วยสนัับสนุุน
ซึ่่�งกันัและกันัในการทำำ�งานกลุ่่�ม เพื่่�อให้้งานวิจิัยัสำำ�เร็จ็ ดังัคำำ�พููด 
ต่่อไปนี้้�

“เพื่่�อนก็็มีีส่่วนช่่วยมากค่่ะในกลุ่่�ม เพื่่�อนจะช่่วย support 
มากค่่ะ งานวิจิัยัในกลุ่่�ม งานของเราจะไม่่สำำ�เร็จ็ได้้ หากเพื่่�อน
ไม่่ช่่วยกััน” (G3N3)

		  4.3 ศึึกษาด้้วยตนเอง คืือ เริ่่�มเตรีียมตััวก่อน 
ที่่�จะเข้้าเรีียนในหััวข้้อต่่าง ๆ ได้้มีีการศึึกษาด้้วยตนเองมา 
ล่่วงหน้้าจากการศึึกษาผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

“ตอนแรกก่่อนที่่�อาจารย์์จะมาสอนแบบใช้้โปรแกรมนี้้� ไปหา
ดููในยููทููบ ไปดููว่่ามีีอะไรบ้้างเนื้้�อหาคืือน้้อยมาก” (G1N2)

		  4.4 ปรัับการเรีียนในห้้องเรีียนสำำ�หรัับหััวข้้อที่่� 
ซัับซ้อนในกรณีีที่่�มีีข้้อสงสััยสามารถสอบถามอาจารย์์ใน
ห้้องเรีียนได้้เลย ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

“การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมควรน่่าจะเป็็น on site 
มากกว่่า” (G1N2)

“ตอนที่่�เรียีน การใช้้โปรแกรมสำำ�เร็จ็รููปในการวิเิคราะห์ข์้้อมููล 
เหมืือนเป็็นการเรีียนออนไลน์์ บางครั้้�งเราก็็ต้้องเปิิดคอมพิวิเตอร์์ 
ไปด้้วย เรีียนไปด้้วยต้้องฟัังอาจารย์์ ไปด้้วย บางครั้้�ง 
คอมมัันค้้าง หรืือคอมมัันช้้า ทำำ�ให้้เราฟัังอาจารย์์ไม่่ทััน  
ซึ่่�งหนููคิิดว่่าในปีีต่่อ ๆ ไปควรจะเรีียนในห้้องเรีียน หากเรา
ตามไม่่ทััน ก็็จะได้้ซัักถามอาจารย์์ได้้เลย” (G3N5)

		  4.5 เพิ่่�มเนื้้�อหา/เวลาเรีียนในหััวข้้อยากในส่่วน 
ของการคำำ�นวณสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััยและเพิ่่�มจำำ�นวนชั่่�วโมง 
เช่่น การวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป ดัังคำำ�พููดต่่อไปนี้้�

“เพิ่่�มเนื้้�อหาในส่่วนของเนื้้�อหาสถิิติิการวิิจััย เพราะรุ่่�นเราจะ 
ไม่่มีีรายวิิชา stat พอได้้รัับมอบหมายงาน ทำำ�ให้้ยาก” 
(G2N7)

“เพิ่่�มชั่่�วโมง การคำำ�นวณสถิิติิ ด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปใน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล” (G2N8)

	 การอภิิปรายผลการวิิจััย
	 ผลการศึึกษาการเรีียนรายวิิชาการวิิจััยเบื้้�องต้้นทาง
การพยาบาลของนัักศึึกษาพยาบาลในสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในมุุมมองของ 
นัักศึึกษาพบว่่า สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากรายวิิชาฯ ได้้แก่่ 1) เรีียนรู้้� 
กระบวนการวิจิัยั 2) เรียีนรู้้�และพัฒันาทักัษะการสืืบค้นข้้อมููล 
หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ และการอ้้างอิิงข้้อมููล 3) เรีียนรู้้�การ
ทำำ�งานเป็็นทีีม 4) เรีียนรู้้�การทำำ�งานด้้วยความรอบคอบ และ 
5) เรีียนรู้้�การฝึึกใช้้ภาษาอัังกฤษ สอดคล้้องกัับจุุดมุ่่�งหมาย 
ของรายวิิชาที่่� ต้้องการให้้ผู้้� เรีียนสามารถนำำ�ความรู้้�ทาง
กระบวนการวิิจััยทางการพยาบาลไปประยุุกต์์ใช้้ในการเขีียน 
โครงการวิิจััยทางการพยาบาลเนื่่�องจากการเรีียนบทเรีียน
ต่่าง ๆ  ในรายวิิชาเกี่่�ยวกัับระเบีียบวิิธีีวิิจััยแม้้จะมีีการเรีียน
ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ แต่่ผู้้�เรีียนสามารถโต้้ตอบและสนทนากัับ 
ผู้้�สอนได้้อย่่างทัันทีี อีีกทั้้�งผู้้�เรีียนสามารถศึึกษาเนื้้�อหาได้้ 
จากระบบบันัทึกึการสอนในรููปแบบของวีดีิทิัศัน์ และสื่่�อการสอน
ต่่าง ๆ  จนกระทั่่�งทบทวนเนื้้�อหาด้้วยตนเองซ้ำำ��ได้้ตลอดเวลา 
และมีีการฝึึกเขีียนโครงร่่างวิิจััยร่่วมกัับอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา
ประจำำ�กลุ่่�มในรููปแบบออนไลน์์ และในห้้องเรีียนตามสะดวก
ของผู้้�เรีียน และผู้้�สอน ซึ่่�งสามารถพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะ
ด้้านความรู้้� และทัักษะทางปััญญา7 นอกจากนี้้�กระบวนการ 
เขีียนโครงร่่างวิิจััยทางการพยาบาลร่่วมกัันเป็็นกลุ่่�มของ 



การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาพยาบาลในช่่วงสถานการณ์์การระบาด ทััชมาศ ไทยเล็็ก และคณะ

94 วารสารวิิจััยทางการพยาบาล การผดุุงครรภ์์และวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ  ปีีที่่� 43 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2566 หน้้า 84-97

ผู้้�เรีียนทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกใช้้ทัักษะการสืืบค้นข้้อมููลหลัักฐาน
เชิิงประจัักษ์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือทั้้�งภาษาไทยและอัังกฤษ ทำำ�ให้้มีี 
การพััฒนาทัักษะด้้านภาษา และการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีม 
สอดคล้้องการศึกึษา Khamchan, Thailek and Thasaneesuwan7 
ที่่�หลัังพบว่่าจััดการเรีียนการสอนแบบผสมผสานรายวิิชาวิิจััย
เบื้้�องต้้นทางการพยาบาล ผู้้�เรีียนรัับรู้้�ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ด้้าน
ด้้านทัักษะในการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล
และความรัับผิิดชอบอยู่่�ในระดัับมาก  
	สำ ำ�หรัับสิ่่�งที่่�สนัับสนุุนการเรีียนในรายวิิชาให้้ประสบ
ความสำำ�เร็็จ ได้้แก่่ ความรัับผิิดชอบต่่อตนเอง สอดคล้้องกัับ 
การศึึกษาของ Penrattanahiran and Tantong16 พบว่่า 
การเรีียนออนไลน์์ ผู้้�เรีียนต้้องมีีการศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจาก 
อิินเทอร์์เน็็ต ตั้้�งใจเรีียน และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
Jeranukul and Phromkeawngam17 พบว่่าประสบการณ์์
การเรีียนออนไลน์์ในรายวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาลผู้้�ใหญ่่และ 
ผู้้�สููงอายุ ุ2 ผู้้�เรียีนมีคีวามรับัผิดิชอบ มีวีินัิัย รู้้�หน้้าที่่� จัดัลำำ�ดับั 
ความสำำ�คัญัและการบริหิารเวลา เป็็นต้้น นอกจากนี้้�การช่่วยเหลืือ 
จากเพื่่�อน อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาประจำำ�กลุ่่�ม รวมไปถึึงคำำ�แนะนำำ� 
จากรุ่่�นพี่่� ยัังเป็็นสิ่่�งที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� เนื่่�องจากการจััด 
การเรีียนการสอนในรายวิิชาผู้้�เรีียนต้้องทำำ�แบบฝึึกหััด เช่่น 
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากจากสถานการณ์์จริิง การประเมิิน 
ค่่างานวิจิัยั และการฝึึกใช้้โปรแกรมคอมพิวิเตอร์์ในการวิเิคราะห์์ 
ข้้อมููลทางสถิิติิ และการพััฒนาโครงร่่างวิิจััยร่่วมกัันเป็็นกลุ่่�ม 
ภายใต้้คำำ�แนะนำำ�ของอาจารย์์ประจำำ�กลุ่่�ม มีีการแลกเปลี่่�ยน 
เรียีนรู้้�กับผู้้�เรียีนกลุ่่�มอื่่�นผ่่านการนำำ�เสนอโครงการวิจิัยั ผู้้�เรียีน 
ร่่วมให้้ข้้อเสนอแนะในการปรัับแก้้ไขโครงการวิิจััยของกลุ่่�ม
เพื่่�อนนักัศึกึษาด้้วยกันั ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึกึษาของ Craig, 
et al.21 พบว่่าการสื่่�อสารกัับอาจารย์์ กลุ่่�มเพื่่�อน เมื่่�อได้้รัับ 
ข้้อเสนอแนะจากผู้้�สอนจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�สึึกใน 
ด้้านการรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง มีีแรงจููงใจ เพิ่่�มระดัับ 
ของการมีส่ี่วนร่่วมที่่�มากขึ้้�น สอดคล้้องกัับผลการศึกึษา Lovrić, 
et al.22 พบว่่าประสบการณ์์ของนัักศึึกษาพยาบาลในช่่วง 
สถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
นัักศึึกษาชื่่�นชมการทำำ�งานของอาจารย์์ ในการสนัับสนุุนให้้
นัักศึึกษาผ่่านความยากลำำ�บากของการเรีียนรู้้�ในภาวะวิิกฤต
และช่่วยให้้มีีสมาธิิในการเรีียนมากขึ้้�น อีีกทั้้�งสอดคล้้องกัับ 
การศึึกษาของ Thano and Sawangtook13 นัักศึึกษามีี 
ความรู้้�สึกอุ่่�นใจใกล้้ชิดิเมื่่�ออาจารย์์คอยดููแลเอาใจใส่่ แต่่ในทาง 
กลัับกัันจากผลการศึึกษาของ Huessein, et al.11 ผู้้�เรีียนจะ 

เกิิดทััศนคติิต่่อความรู้้�สึกทางลบถึึงร้้อยละ 8.80 หากได้้รัับ 
การสนับัสนุนุจากเพื่่�อนร่่วมงานและอาจารย์์ผู้้�สอนไม่่เพียีงพอ 
สำำ�หรัับรููปแบบการจััดการเรีียนการสอน สื่่�อสนัับสนุุนการ 
เรียีนรู้้�ซ่ึ่�งการเรียีนที่่�สำำ�คัญั คืือผู้้�เรียีนมีส่ี่วนร่่วมในการออกแบบ 
กิิจกรรมและข้้อตกลงชััดเจนระหว่่างผู้้�สอนในกิิจกรรมนั้้�น ๆ 
และสามารถยืืดหยุ่่� นได้้8 รููปแบบการจััดการเรีียนสอนใน 
สถานการณ์์โควิดิ-19 ในรายวิชิาวิจิัยัฯ โดยจัดัให้้มีกีารนำำ�เสนอ 
โครงการวิิจััยจำำ�นวน 2 ครั้้�ง และร่่วมวิิพากษ์์เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน 
ประเด็น็การเรียีนรู้้�กับผู้้�เรียีนกลุ่่�มอื่่�น ๆ  ซ่ึ่�งเป็็นรููปแบบการจัดั 
การเรีียนรู้้�แบบเน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วม (active learning) 
และมีีปฏิสัิัมพัันธ์์กัับกิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ผ่่านการคิิดวิเิคราะห์์ 
สังัเคราะห์์ การระดมสมอง และการแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็กันั 
เป็็นสิ่่�งที่่�สนับัสนุนุการเรีียนประสบความสำำ�เร็จ็ได้้ สอดคล้้องกัับ 
การศึึกษาของ Jeranukul and Phromkeawngam17 การจัดั 
การเรีียนการสอนในช่่วงที่่�มีีการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 
โคโรนา 2019 โดยการมอบหมายงานให้้ผู้้�เรียีนเขียีนกรณีศีึกึษา 
พบว่าสามารถพัฒันาทัักษะการคิิดวิเิคราะห์์ได้้ เนื่่�องจากผู้้�เรียีน 
ต้้องใช้้ความรู้้�มาวิเิคราะห์์และสังัเคราะห์์ข้้อมููล และสอดคล้้อง 
กับัการศึกึษาของ Penrattanahiran and Tantong16 นัักศึกึษา 
ให้้ข้้อเสนอต่่อแนวทางในการพัฒันาคุณุภาพการเรียีนการสอน 
ออนไลน์์ คืือการจัดัการเรียีนรู้้�แบบ active learning มากขึ้้�น 
และสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ทัันสมััย เช่่น คลิิปวีีดิิทััศน์์สไลด์์สอน 
และแหล่่งข้้อมููลในการสืืบค้้นในอิินเทอร์์เน็็ต สื่่�อออนไลน์์และ 
ห้้องสมุุด ซ่ึ่�งสามารถช่่วยสนัับสนุุนในการทบทวนความรู้้� 
และศึึกษาค้้นคว้้าในการทำำ�โครงการวิิจััยได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
การศึึกษาของ Thano and Sawangtook13 ในรายวิิชา
ปฏิิบััติิการผดุุงครรภ์์ ได้้มีีการจััดทำำ�คลิิปวีีดิิทััศน์์ สรุุปเนื้้�อหา 
โพสต์์ผ่่านกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งผู้้�เรีียนให้้ข้้อมููลว่่าในรายวิิชามีีการ 
จัดัทำำ�สื่่�อการเรียีนดี ี ช่่วยให้้ผู้้�เรียีนได้้ทบทวนและเตรียีมตััวก่อน 
ขึ้้�นฝึึกในรายวิิชาปฏิิบััติิจริิง ผู้้�เรีียนสามารถศึึกษาข้้อมููลได้ ้
ตลอดเวลา และสามารถแสดงความคิดิเห็น็กับัผู้้�สอนได้้ตลอด 
เวลา นอกจากนี้้�พบว่ากลยุทุธ์์การรับัมืือกัับการเรียีนออนไลน์์ 
ประกอบด้้วย การศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากอิินเทอร์์เน็็ต 
อ่่านหนังัสืือ ทบทวนความรู้้� ค้้นคว้้าและหาคำำ�ตอบด้วยตนเอง16

	 อย่่างไรก็็ตามสิ่่�งที่่�เป็็นความท้้าทายในการเรีียนรู้้� 
คืือการไม่่มีีพื้้�นความรู้้�กระบวนการทำำ�วิิจััย ข้้อจำำ�กััดด้้านเวลา 
เนื่่�องจากรายวิชิาวิจิัยัเป็็นเรื่่�องที่่�มีคีวามยาก ซับัซ้อน ซึ่่�งนักัศึกึษา 
ต้้องใช้้ความรู้้�ด้านการวิจิัยัเบื้้�องต้้น ซึ่่�งอาจเป็็นเรื่่�องใหม่่สำำ�หรับั 
ผู้้�เรีียนเพราะยัังไม่่มีีพื้้�นฐานความรู้้�เดิิมเรื่่�องการวิิจััยมาก่่อน  
รวมถึึงมีีการใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
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เป็็นสิ่่�งที่่�ยากสำำ�หรับัการเรียีนรู้้� ผู้้�เรียีนอาจต้้องใช้้ความพยายาม 
ในการเรียีนรู้้�เป็็นอย่่างมาก รวมทั้้�งมีีเวลาในการเรียีนการวิเิคราะห์์ 
ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมฯ น้้อย สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ  
Chankong and Kaladee8 พบว่่าการเรีียนวิิชาสถิิติิและ 
การวิจิัยัในการจัดัการสุขุภาพเป็็นวิชิาที่่�ยากต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ 
และจากประสบการณ์์สอนของ Nuansri23 ในการสััมภาษณ์์ 
นักัศึกึษาที่่�เคยเรียีนรายวิชิาวิจิัยัพบว่าเป็็นวิชิาที่่�ค่่อนข้้างยาก 
ไม่่น่่าสนใจ และคะแนนสอบได้้ผลไม่่ดีเีท่่าที่่�ควร และนักัศึกึษา 
ให้้ข้้อมููลว่่าสำำ�หรัับการเรีียนใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปสำำ�หรัับ
วิเิคราะห์์ข้้อมููล ควรสอนแบบเผชิญิหน้้าในห้้องเรียีน เนื่่�องจาก 
จำำ�เป็็นต้้องอาศััยทัักษะและการฝึึกปฏิิบััติิร่่วมกัับอาจารย์์ 
ผู้้�สอน ส่่วนอุุปสรรคของการเรียีน คืือ สัญัญาณอินิเทอร์์เน็ต็ 
ในการเรีียนออนไลน์์ไม่่เสถีียร ซึ่่�งเป็็นอุุปสรรคที่่�สำำ�คััญ
เนื่่�องจากรายวิิชามีีการปรับเปลี่่�ยนวิิธีีการเรีียนจากใน
ห้้องเรีียนผ่่านระบบออนไลน์์ ซึ่่�ง Wayo, et al.12 ได้้กล่่าวว่่า 
การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์มีีข้้อจำำ�กััดในการเตรียม
อุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อกัับระบบเครืือข่่าย พื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีสััญญาณ
เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตรวมไปถึึงความเร็็วของอิินเทอร์์เน็็ต  
มีผีลทำำ�ให้้การเรียีนมีกีารติดิขัดัได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับัการศึึกษา 
ของ Chankong and Kaladee8 พบว่า ปััญหาการจัดัการเรียีน 
การสอนแบบผสมผสานตามความคิิดเห็็นของนัักศึึกษา  
คืือ ความเร็็วของสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ความทัันสมััยของ 
อุปุกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ หรืือแท็บ็เล็็ตรวมไปถึงึความยุ่่�งยากของ 
การใช้้โปรแกรมต่่าง ๆ  เช่่น การใช้้โปรแกรม Microsoft Teams 
เป็็นต้้น
	ส่ วนอุุปสรรคภาระงานในการเรีียนจากรายวิิชาอื่่�น 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Pansa, Pojanapunya and 
Boonmoh24 ที่่�พบว่่าภาระงานในการเรีียนจากรายวิิชาอื่่�นที่่� 
มากส่่งผลให้้ขััดขวางการเรีียนรู้้�ได้้ หรืือจากการศึึกษาของ 
Pansa, Pojanapunya and Boonmoh24 และ Phipatanapanit 
and Junsawang25 พบว่าข้้อเสียีของการเรียีนออนไลน์์ ผู้้�เรียีน 
มีีภาระงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกับการเรีียนในชั้้�นเรีียน 
ตามปกติ ิ ซึ่่�งเกิิดจากการปรับัเปลี่่�ยนกิิจกรรมจากในห้้องเรียีน 
โดยให้้ผู้้�เรีียนต้้องศึึกษาทำำ�ความเข้้าใจด้วยตนเองมาล่่วงหน้้า 
เพื่่�อมาแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็กััน นอกจากนี้้�ถึงึแม้้ว่่าการเรียีน 
แบบผสมผสานจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าถึึงข้้อมููลได้้หลากหลาย 
และกว้้างขวาง แต่่ผู้้�สอนยังัคงมีคีวามกัังวลว่่าสอนได้้ไม่่ครอบคลุมุ 
วััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ ทำำ�ให้้ต้้องมีีการมอบหมายงาน 
เพิ่่�มขึ้้�น10 และอุุปสรรคด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในการเรีียนออนไลน์์  
เช่่น มลพิษิทางเสียีง มีเีสียีงดังัรบกวนในขณะเรียีน สอดคล้้องกับั 

การศึึกษาของ Pansa, Pojanapunya and Boonmoh24  
พบว่่าข้้อเสีียจากการเรีียนออนไลน์์คืือสภาพแวดล้้อมไม่่ช่่วย
เอื้้�ออำำ�นวยในการเรีียน มีีเสีียงดัังรบกวน ทำำ�ให้้ความสนใจ
และกระตืือรืือร้้นในการเรียีนลดลง และสอดคล้้องกับัการศึกึษา
ของ Thano and Sawangtook13 พบว่่า ประสบการณ์์การ
เรีียนของนัักศึึกษาในช่่วงสถานการณ์์การระบาดของโรคติิด
เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 นัักศึึกษารู้้�สึกเครีียดและกัังวลกัับ
การเรีียน เนื่่�องจากสภาพแวดล้้อมรบกวนขณะเรีียน
	สำ ำ�หรัับแนวทางการแก้้ไขปััญหาและอุุปสรรค 
การเรีียนในรายวิิชา ได้้แก่่ การร่่วมทำำ�งานกลุ่่�มโดยเพื่่�อน 
ช่่วยเพื่่�อน ซ่ึ่�งระบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนนั้้�นทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนได้้มีโีอกาส
ช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย 
เนื่่�องจากเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนนั้้�นทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจเน้ื้�อหาได้้
ง่่ายเพราะเป็็นการสื่่�อสารในช่่วงวััยเดีียวกััน สอดคล้้องกัับ
การศึึกษาของ Srisomphan, et al.26 พบว่่าการเรีียนรู้้�ผ่่าน
กิิจกรรมแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนจากการสอบสาธิิตย้อนกลัับ
ของระบบกลไกการคลอดของนัักศึึกษาพยาบาลส่่งผลให้้ 
ผู้้�เรีียนมีีความรู้้� ความเข้้าใจ เกิิดทัักษะ ผลคะแนนการเรีียนรู้้� 
อยู่่�ในระดัับดีมาก และการศึึกษาของ Leartwanawattana, 
Tiprut and Thuaykaew27 พบว่่าวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อน
ช่่วยเพื่่�อนผู้้�เรียีนมีีความสุุขอยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนการศึกึษาด้้วย 
ตนเอง เป็็นรููปแบบหนึ่่�งที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้� 
ในช่่วงที่่�มีีการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิด
ความตื่่�นตััว มีีการวางแผนการเรีียนด้้วยตนเองมากขึ้้�น2 

สอดคล้้องกัับการศึึกษา Noomuang, et al.28 พบว่่า ผู้้�เรีียน 
มีีพฤติิกรรมการเตรีียมตััวในการเรีียนผ่่านทางระบบออนไลน์์ 
อยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับการศึกึษาของ Penrattanahiran 
and Tantong16 พบว่า กลยุทุธ์์ในการพััฒนาการเรีียนการสอน 
ในระบบออนไลน์์ให้้มีปีระสิทิธิภิาพ ประกอบไปด้วย การตั้้�งใจ 
เรีียน มีีจดบัันทึึก อ่่านหนัังสืือ มีีการทบทวนความรู้้�อยู่่�เสมอ 
ค้้นคว้้าหาคำำ�ตอบด้้วยตนเอง โดยศึึกษาข้้อมููลจากสื่่�อของ
อาจารย์์ หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากอิินเทอร์์เน็็ต รวมไปถึึงการดูู 
คลิิปวีีดิิทััศน์์ สรุุปเนื้้�อหาในยููทููป และการลองฝึึกปฏิิบััติิด้้วย 
ตนเองตามคลิิปวีดีิทิัศัน์ มีส่ี่วนช่่วยสนับัสนุนุให้้เกิดิการเรียีนรู้้� 
ได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งการเรีียนการสอนแบบไฮบริิดทำำ�ให้้มีีความ
สะดวกรวดเร็็วในการเข้้าถึึงเนื้้�อหา บทเรีียนในหน่่วยต่่าง ๆ 
ผู้้�เรีียนเกิิดทัักษะการสืืบค้นข้้อมููลผ่่านทางระบบเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ29 และสอดคล้้องกับัการศึกึษาของ Tantranont, et al.15 

พบว่่า นัักศึึกษามีีความพึึงพอใจในการจััดกิิจกรรมการเรีียน 
การสอนด้้วยวิิธีีการเรีียนแบบศึึกษาด้้วยตนเองถึึงร้้อยละ  



การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาพยาบาลในช่่วงสถานการณ์์การระบาด ทััชมาศ ไทยเล็็ก และคณะ
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61.90 ขณะที่่�ความพึงึพอใจในรููปแบบการบรรยายร้้อยละ 38.10 
ส่่วนการจััดให้้เรีียนในชั้้�นเรีียนแบบเผชิิญหน้้า ควรมีีการเพิ่่�ม 
เนื้้�อหาและเพิ่่�มระยะเวลาเรีียนในหััวข้้อที่่�มีีความยาก เนื้้�อหา
ซัับซ้้อน สอดคล้้องกัับประสบการณ์์สอนของ Nuansri23  
ที่่�พบว่่านัักศึึกษาให้้ข้้อมููลว่่ารายวิิชาวิิจััยเป็็นวิิชาที่่�ยาก 
เนื้้�อหาค่่อนข้้างซับัซ้อน สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ Chankong 
and Kaladee8 ได้้ศึึกษาถึึงความต้้องการ สภาพปััญหาของ 
ผู้้�เรีียน และข้้อเสนอแนะจากอาจารย์์ผู้้�สอนก่่อนที่่�จะมีีการจััด 
การเรีียนการสอนในรายวิิชาสถิิติิและการวิิจััย พบว่่ารายวิิชา
วิจิัยัยังัคงมีเีน้ื้�อหาที่่�ยาก ในส่่วนของการใช้้โปรแกรมสำำ�เร็จ็รููป 
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ ควรมีีการจััดการเรีียนแบบ
เผชิิญหน้้าเพราะผู้้�เรีียนต้้องมีีการฝึึกปฏิิบััติิจริิงและต้้อง
อาศััยทัักษะ และจากการศึึกษาของ Pansa, et al.24 ได้้ศึึกษา 
ประสบการณ์์ของผู้้�เรียีน พบว่า ผู้้�เรียีนส่่วนใหญ่่มีคีวามคิดิเห็น็ 
ว่่าควรเพิ่่�มสััดส่่วนของการเรีียนในชั้้�นเรีียนมากกว่่าการเรีียน 
แบบออนไลน์์ ในสััดส่่วน 70:30 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษา
ของ Phipatanapanit and Junsawang25 นัักศึึกษาให้้ข้้อ
เสนอแนะว่่าควรมีีการแบ่่งสััดส่่วนเน้ื้�อหาของการเรีียนใน
ห้้องเรีียนมากกว่่าการเรีียนแบบออนไลน์์
	 ข้้อจำำ�กััดของการศึึกษา
	 ผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้� คััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลซึ่่�งเป็็น 
นักัศึึกษาพยาบาลที่่�ลงทะเบียีนเรียีนรายวิชิาการวิจิัยัเบื้้�องต้้น 
ทางการพยาบาลเพื่่�อสนทนากลุ่่�ม ผลการศึกึษาอาจไม่่สามารถ 
นำำ�ไปอ้้างอิิงถึึงประชากรทั่่�วไปได้้
	 สรุุป
	 การเรียีนรู้้�ของนักัศึกึษาพยาบาลในช่่วงสถานการณ์์
การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 นัักศึึกษาได้ ้
เรียีนรู้้�กระบวนการวิจิัยั เรียีนรู้้�การทำำ�งานเป็็นทีีม ทำำ�งานด้้วย 
ความรอบคอบ สิ่่�งที่่�สนัับสนุุนการเรีียนวิิจััยให้้ประสบความ 
สำำ�เร็จ็ได้้ เริ่่�มตั้้�งแต่่ตัวัเอง เพื่่�อน อาจารย์์ที่่�ปรึกึษาประจำำ�กลุ่่�ม 
คำำ�แนะนำำ�จากรุ่่�นพี่่� รููปแบบการจัดัการเรียีนสอน สื่่�อการเรียีนรู้้� 
ปััญหาและความท้้าทายในการเรียีนรู้้� คืือ สัญัญาณอินิเทอร์์เน็ต็ 
และสิ่่�งแวดล้้อมไม่่เอื้้�ออำำ�นวย ดัังนั้้�นการจััดการเรีียนในช่่วง
สถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
อาจต้้องมีีความพร้้อมของอุุปกรณ์์ สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต 
การจัดัเรีียนในห้้องเรียีนสำำ�หรับัหัวัข้อที่่�มีคีวามยาก เพิ่่�มระยะ 
เวลาเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสมกัับเน้ื้�อหา เพื่่�อให้้การเรีียนรู้้�ของ
นัักศึึกษามีีความเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

	 ข้้อเสนอแนะและการนำำ�ไปใช้้
	 1. ผลการศึกึษาสามารถใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานสำำ�หรับั 
การจัดัการเรียีนรู้้� รููปแบบออนไลน์์ร่่วมกับัการเรียีนในชั้้�นเรียีน 
ในรายวิชิาอื่่�น ๆ  อย่่างไรก็ต็าม ควรคำำ�นึงึถึงึอุปุสรรคในการเรียีนรู้้� 
เช่่น ความพร้้อมของอุปุกรณ์์ในการเรียีน สัญัญาณอินเทอร์์เน็ต็ 
และรวมถึึงภาระงานจากรายวิิชาอื่่�น ๆ
	 2. การจััดรููปแบบการเรีียนการสอนและระยะเวลา 
การเรีียนรู้้� ควรเหมาะสมกัับเนื้้�อหา เช่่น การฝึึกทัักษะ 
การวิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปควรฝึึกในชั้้�นเรีียน 
ในรููปแบบกลุ่่�มเล็ก็ และเพิ่่�มระยะเวลาการเรียีนรู้้�สำำ�หรัับเนื้้�อหา 
ที่่�มีีความยาก

การมีีส่่วนร่่วมในการเขีียนบทความ
	นั กัวิจิัยัทุุกคนมีส่ี่วนร่่วมในการดำำ�เนินิการวิจิัยั และการเขียีน
บทความวิิจััย ทุุกขั้้�นตอน

การมีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
	 งานวิิจััยนี้้�ไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

แหล่่งทุุนสนัับสนุุน
	 งานวิจิัยันี้้�ได้้รัับทุนุสนับัสนุนุจากองทุนุวิจิัยัคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์ จังัหวััดสงขลา ประจำำ�ปีงบประมาณ 2564

กิิตติิกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุุณผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการตรวจสอบเครื่่�องมืือวิิจััย และ
ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยทุุกท่่านที่่�เสีียสละเวลาและให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ 
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