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บทคััดย่่อ
	 วััตถุุประสงค์์: การวิจิัยักึ่�งทดลองแบบกลุ่่�มเดียีว วัดัก่่อน-หลััง มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน 2)  
เปรียีบเทียีบสมรรถนะการสื่่�อสารด้วยใจก่อนและหลังัเรียีน และ 3) ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรียีนที่่�ได้้รับัการส่งเสริมิการเรียีนรู้้�
ด้้วยการนำำ�ตนเอง เรื่่�องการสื่่�อสารด้้วยใจ วิิธีีการ: กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�เรีียนหลัักสููตรประกาศนีียบััตรการดููแลเพื่่�อป้้องกัันและ 
จััดการภาวะสมองเสื่่�อมรุ่่�นที่่� 3 คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ จำำ�นวน 41 คน คััดเลืือกโดยวิิธีีสะดวก 
เครื่่�องมืือในการวิิจััยประกอบด้้วย 1) แผนจััดการเรีียนรู้้�โดยการส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง เรื่่�องการสื่�อสารด้้วยใจ 
2) แบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน มีีค่่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ .81 3) แบบวััดสมรรถนะการสื่่�อสารด้้วยใจ มีีความตรงเชิิงเนื้้�อหา 
(i tem content validity index: I-CVI) = .90 หาความเที่่�ยงโดยวิิธีีทดสอบซ้ำำ�� (test-retest reliability) ในผู้้�เรีียนที่่� 
คล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 30 ราย มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความคงที่่�เท่่ากัับ .92 และ 4) แบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อ 
การจััดการเรีียนรู้้� วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา และสถิิติิทีีคู่่� (paired t-test) ผลการศึึกษา: พบว่่า 1) คะแนน
การสื่�อสารด้้วยใจ อยู่่�ในระดัับดีีมาก (ร้้อยละ 86.80) 2) ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนสมรรถนะการสื่�อสารด้้วยใจ หลัังเรีียนสููงกว่่า 
ก่่อนเรียีนอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 และ 3) ความพึึงพอใจต่อการจัดัการเรียีนรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก (M = 4.50, 
SD = .25) สรุุป: การจััดการเรีียนรู้้�โดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ดีี  
มีีสมรรถนะในการสื่่�อสารด้้วยใจเพิ่่�มขึ้้�น และมีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง

คำำ�สำำ�คััญ: การจััดการเรีียนรู้้�; การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง; สมรรถนะการสื่่�อสารด้้วยใจ; การดููแลเพื่่�อป้้องกัันและ 
	   จััดการภาวะสมองเสื่่�อม; หลัักสููตรประกาศนีียบััตร

Abstract
	 Objectives: This quasi-experimental research with one-group pre-posttest aimed to 1) investigate 
the learning achievement, 2) compare students’ pretest and posttest of person-centered communication 
competence, and 3) examine students’ satisfaction on learning management by fostering self-directed learning 
in the person-centered communication package. Methods: The sample consisted of 41 students in the non-
degree program of dementia care and management, Faculty of Nursing, Prince of Songkla University. The 
sample were recruited by convenient sampling. The research instruments included 1) a learning management 
plan for the self-directed learning under the topic of person-centered communication 2) the achievement 
test, with reliability of .81, 3) the person-centered communication competence questionnaire with I-CVI of 
.90, tested for stability reliability with Pearson’s correlation coefficient of .92, and 4) the satisfaction towards 
learning management questionnaire. The data analysis was conducted using descriptive statistics and paired t- 
test. Results: 1) person-centered communication score was at a very good level (86.80%), 2) the posttest 
of person-centered communication competence was higher than the pretest at the significant level of .05, 
and 3) the students’ satisfaction towards learning management in overall aspects was at a high level (M = 
4.50, SD = .25). Conclusion: The research results showed that learning management encouraged students to 
have a good learning achievement, increased person-centered communication competence and feel satisfied 
with learning management by fostering self-directed learning.

Keywords: learning management; fostering self-directed learning; person-centered communication competence;  
		  dementia care and management; a non-degree program
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ความสำำ�คััญของปััญหา
	 การเรียีนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง (self-directed learning) 
เป็็นแนวคิิดด้้านการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นความเป็็นอิิสระส่่วนบุุคคล
และความรัับผิิดชอบตนเองในการเรีียนรู้้ � โดยผู้้�ท่ี่�เรีียนรู้้� 
โดยการนำำ�ตนเองจะเรีียนได้้มากกว่่า ดีีกว่่า มีีความตั้้�งใจ  
มีจุีุดมุ่่�งหมายและมีแีรงจููงใจสููงกว่่า สามารถนำำ�ประโยชน์์จากการ 
เรีียนรู้้�ไปใช้้ได้้ดีีกว่่าและยาวนานกว่่าผู้้�ท่ี่�เรีียนรู้้�โดยเป็็นเพีียง 
ผู้้�รับั หรือืรอการถ่่ายทอดจากผู้้�สอนเท่่านั้้�น1 การเรียีนรู้้�ด้้วยการ 
นำำ�ตนเองนำำ�ไปสู่่�การสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต  
(lifelong learning) เป็็นการเรียีนรู้้�ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและคงทน 
ซ่ึ่�งเป็็นแนวคิิดของการเรีียนรู้้�ที่่�อยู่่�คู่่�กับผู้้�เรีียนวััยผู้้�ใหญ่่และ 
เป็็นวิิถีแีห่่งการเรียีนรู้้�ท่ี่�สำำ�คัญัของผู้้�เรียีนวััยผู้้�ใหญ่่2 ในการเรียีนรู้้� 
ด้้วยการนำำ�ตนเองนั้้�น ผู้้�เรียีนเป็็นผู้้�กำำ�หนดวิิธีกีารเรียีน วางแผน 
การเรีียน วิิเคราะห์์เรีียบเรีียงและสรุุปผลด้้วยตนเอง ดัังนั้้�น
การเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเองจึึงเป็็นแนวคิิดที่่�รองรัับต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและเทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรมใหม่่ๆ 
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถดำำ�รงชีวีิติอยู่่�ในสัังคมได้้อย่างมีคีวามสุขุ 
การจัดัการเรีียนรู้้�โดยการส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�ด้วยการนำำ�ตนเอง 
ผู้้�สอนมีีบทบาทเป็็นผู้้�อำำ�นวยความสะดวกในการเรีียนรู้้�  
โดยมีีขั้้�นตอนในการส่่งเสริิมประกอบด้้วย 1) การสนัับสนุุน
การเรียีนรู้้� 2) การสร้้างบรรยากาศ 3) การเคารพหรือืยอมรับั 
ความแตกต่่าง และ 4) การส่่งเสริิมแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�3  
โดยกระบวนการเรียีนรู้้�เพื่่�อให้้เกิดิการนำำ�ตนเอง ประกอบด้วย 
3 ส่่วน คืือ 1) การบริิหารจััดการด้้วยตนเอง โดยผู้้�เรีียนเป็็น
ผู้้�กำำ�หนดเป้้าหมายการเรีียนที่่�สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิง  
2) วางแผนการเรียีน เรีียนตามแผนที่่�วางไว้้ และ 3) ประเมินิ 
ผลการเรีียนของตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้การอำำ�นวย
ความสะดวกของผู้้�สอน1 มีีงานวิิจััยที่่�พบว่่า วิิธีีการเรีียนรู้้� 
ด้้วยการนำำ�ตนเองมีีบทบาทสำำ�คัญัในการศึึกษาทางการพยาบาล 
และเกี่่�ยวข้้องกัับผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน การรัับรู้้�สมรรถนะ
แห่่งตนด้้านการสื่่�อสาร (communication self-efficacy) 
ความกล้้าแสดงออก ความรับัผิิดชอบ และความสามารถทาง 
คลิินิิกของผู้้�เรีียน4

	 การจััดการเรีียนรู้้�โดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วย
การนำำ�ตนเอง ได้้ถููกนำำ�มาใช้้ออกแบบรููปแบบการเรีียนรู้้�เรื่่�อง 
การสื่่�อสารด้้วยใจ (person-centered communication)  
ในหลักัสููตรประกาศนียีบัตัร (non-degree program) การดููแล 
เพื่่�อป้องกันัและจัดัการภาวะสมองเสื่่�อมสำำ�หรับัผู้้�ดููแล ซ่ึ่�งจัดัโดย 
คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยสงขลานครินิทร์ วิทิยาเขต 
หาดใหญ่่ ภายใต้้โครงการพััฒนาทัักษะกำำ�ลังคนของประเทศ 

(reskill/upskill/new skill) เพื่่�อการมีีงานทำำ�และเตรีียม
ความพร้้อมรองรัับการทำำ�งานในอนาคต ผู้้�เรีียนในหลัักสููตร
เป็็นกลุ่่�มผู้้�เรีียนท่ี่�อยู่่�ในวััยผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีความหลากหลายทั้้�งด้้าน
วััย อาชีีพ และระดัับความรู้้�พื้้�นฐาน เนื่่�องจากคุุณสมบััติิของ 
ผู้้�เข้้าศึึกษาในหลัักสููตร กำำ�หนดให้้เป็็นผู้้�ที่่�จบการศึึกษาขั้้�นต่ำำ�� 
ในระดับัมัธัยมศึึกษาตอนปลายหรือืเทียีบเท่่า ผู้้�เรียีนจึึงประกอบ 
ไปด้้วยผู้้�เรีียนที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย 
ทั้้�งในระบบโรงเรียีนและการศึึกษานอกโรงเรียีน รวมถึึงผู้้�เรียีน 
ที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ระดัับปริิญญาตรีี 
และผู้้�เรียีนที่่�มีวีุฒุิกิารศึึกษาในระดับัสููงกว่่าปริญิญาตรี ี ในการจัดั 
การเรีียนการสอนจึึงต้้องคำำ�นึึงถึึงความแตกต่่างของผู้้�เรีียน 
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ตามศัักยภาพของตน
	 ภาวะสมองเสื่่�อมเป็็นภาวะท่ี่�มีีการเสื่่�อมของเซลล์์
สมองทำำ�ให้้ความสามารถของสมองลดลง มีีการสููญเสีียด้้าน 
ความจำำ� การนึึกคิิด การตััดสิินใจ ความเฉลีียวฉลาด การใช้้ 
ภาษา รวมถึึงบุคุลิกิภาพ บางรายอาจมีพีฤติกิรรมและอารมณ์์ 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ความชุุกของโรคจะพบมากขึ้้�นตามอายุุ 
ซึ่่�งอาจพบสููงถึึงร้้อยละ 32 ในผู้้�สููงอายุุที่่�อายุุมากกว่่า 85 ปีี5 

อาการท่ี่�เกิดิขึ้้�นจากภาวะสมองเสื่่�อม ส่่งผลกระทบต่อคุณุภาพ 
ชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุและผู้้�ดููแลเป็็นอย่่างมากเนื่่�องจากความ
สามารถในการช่่วยเหลืือตนเองในการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วััน 
ของผู้้�สููงอายุุจะถดถอยลงตามระยะเวลาการดำำ�เนิินโรค  
โดยพบว่าปััญหาหลัักท่ี่�ส่่งผลให้้ผู้้�ดููแลเกิิดความวิิตกกัังวล
เครีียดและซึึมเศร้้าโดยเฉพาะในระยะแรกและระยะกลาง
ของการดำำ�เนิินโรคซ่ึ่�งเป็็นระยะท่ี่�ผู้้�สููงอายุุสามารถช่่วยเหลืือ 
ตนเองในชีีวิิตประจำำ�วัันได้้แต่่จะมีีพฤติิกรรมผิิดปกติิ คืือ
ปััญหาด้้านการสื่่�อสารและปััญหาด้้านพฤติิกรรมอารมณ์์6 

ทำำ�ให้้ผู้้�ดููแลส่่วนใหญ่่ที่่�ขาดประสบการณ์์และความรู้้�เกิิด 
ความรู้้�สึึกเครีียด และมีีภาวะบีีบคั้้�นทางอารมณ์์7 เน่ื่�องจาก
ประสบปััญหาในการสื่่�อสารท่ี่�ยากลำำ�บาก ไม่่สามารถทำำ� 
ความเข้้าใจกัับผู้้�สููงอายุุได้้8 หากผู้้�ดููแลไม่่สามารถปรัับตัวต่่อ 
สถานการณ์์เหล่่านี้้�ได้้ จะนำำ�ไปสู่่�ประสิิทธิภาพในการดููแลที่่� 
ลดลง โดยพบว่าปััญหาอุปุสรรคด้านการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ดููแล 
และผู้้�สููงอายุ ุส่่งผลทำำ�ให้้ผู้้�ดููแลมีคีวามเครียีด ทั้้�งนี้้�จากการสำำ�รวจ
ปััญหาอุุปสรรคด้านการสื่่�อสารและพฤติิกรรมและอารมณ์์
ของผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะสมองเสื่่�อม พบว่่า การพููดหรืือถามซ้ำำ�� ๆ  
การคิิดตััดสิินใจเองไม่่ได้้และพฤติิกรรมหงุุดหงิิด ก้้าวร้้าว 
ต่่อต้้านการให้้ความช่่วยเหลืือของผู้้�สููงอายุุ เป็็นปััญหาที่่�มีี 
ผลกระทบต่่อผู้้�ดููแลเป็็น 3 อัันดัับแรก9 โดยผู้้�ดููแลต้้องการ
ให้้มีีการฝึึกอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคสมองเสื่่�อมและการดููแล
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ผู้้�ป่่วยสมองเสื่่�อม โดยเฉพาะการสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วยที่่�มีีภาวะ
สมองเสื่่�อม7

	 การสื่่�อสารท่ี่�ดีีเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการดููแลผู้้�สููงอายุุท่ี่�มีี
ภาวะสมองเสื่่�อม มีีงานวิิจััยที่่�สนัับสนุุนว่่าการสื่่�อสารท่ี่�มีี 
ประสิิทธิิภาพระหว่่างผู้้�ให้้บริิการและผู้้�ป่่วยเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็น 
ในการให้้การดููแลรัักษาและการฟื้้�นฟููสภาพ10,11 การส่ื่�อสาร 
ด้้วยใจ (person-centered communication) เป็็นกระบวนการ 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลโดยตรงระหว่่างบุุคคล ด้้วยการใช้้คำำ�พููด  
และไม่่ใช้้คำำ�พููด ที่่�ประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดการยึึดผู้้�สููงอายุุท่ี่�มีี 
ภาวะสมองเสื่่�อมเป็็นศููนย์์กลางในกระบวนการแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููล12,13 และการบำำ�บััดด้้วยวิิธีีการตรวจสอบความเข้้าใจใน 
การสื่่�อสาร (validation therapy)14 ประกอบด้้วย การฟััง
อย่่างตั้้�งใจ (mindful listening) การยอมรัับในสิ่่�งที่่�ผู้้�สููงอายุุ 
เป็็น (acknowledgement) การเห็น็ใจอย่างลึึกซึ้้�ง (empathy) 
และการเอาใจเขามาใส่่ใจเรา (validation) โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์ 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�สููงอายุทุี่่�มีภีาวะสมองเสื่่�อม 
ซ่ึ่�งวิิธีีการสื่่�อสารด้้วยใจนี้้�เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญและจำำ�เป็็นสำำ�หรัับ 
ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�มีภีาวะสมองเสื่่�อม โดยพบว่าช่่วยทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุ 
เปิิดเผยตนเองต่่อผู้้�ดููแล ทำำ�ให้้ผู้้�ดููแลเข้้าใจ และมีคีวามเห็น็อก 
เห็็นใจผู้้�สููงอายุุ15 สมรรถนะด้้านการสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�ง 
ที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของบริิการพยาบาล16 โดยสมรรถนะ 
การสื่่�อสารด้้วยใจเป็็นความสามารถของบุุคคลในการใช้้ 
ความรู้้� ทัักษะ เจตคติ และคุุณลัักษณะต่่าง ๆ ตามแนวคิิด 
การยึึดผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะสมองเสื่่�อมเป็็นศููนย์์กลาง ในการ 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลโดยตรงด้้วยการใช้้คำำ�พููดและไม่่ใช้้คำำ�พููด 
ระหว่่างผู้้�ดููแลและผู้้�สููงอายุุท่ี่�มีีภาวะสมองเสื่่�อม จนประสบ 
ความสำำ�เร็จ็ในระดัับใดระดับัหน่ึ่�ง ซ่ึ่�งจะแสดงออกทางพฤติกิรรม 
การปฏิิบััติิที่่�สามารถวััดและประเมิินผลได้้ องค์์ประกอบของ
สมรรถนะการสื่่�อสารด้้วยใจ มี ี5 ด้้าน คือื แรงจููงใจ (motive) 
คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล (trait) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับตนเอง/ 
อััตมโนทััศน์์ (self-concept) ทัักษะ (skill) และความรู้้� 
(knowledge)17 ทั้้�งนี้้�จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ทฤษฎีี 
การสื่่�อสารทั่่�วไปท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยัเกี่่�ยวกัับสมองเสื่่�อมในปััจจุบุันั 
ยัังไม่่มีีความจำำ�เพาะกัับผู้้�ที่่�มีีภาวะสมองเสื่่�อม11 รวมถึึงวิิธีี 
การสื่่�อสารด้้วยใจ ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญของการดููแล
โดยยึึดผู้้�รัับบริการเป็็นศููนย์์กลาง ส่่วนใหญ่่จะถููกละเลยและ 
ไม่่ได้้นำำ�ใช้้ในการฝึึกอบรมผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�มีภีาวะสมองเสื่่�อม15

	ดั งนั้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้� และทัักษะท่ี่�ดีีในการ
สื่่�อสารกัับผู้้�สููงอายุุท่ี่�มีีภาวะสมองเสื่่�อม สามารถเชื่่�อมโยง
ความรู้้�ไปใช้้ในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�สููงอายุุท่ี่�มีี
ภาวะสมองเสื่่�อม และเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะการสื่่�อสารด้้วยใจ 

ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะทำำ�การศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
สมรรถนะในการสื่่�อสารด้้วยใจและความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน
หลัักสููตรประกาศนีียบััตรการดููแลเพื่่�อป้้องกัันและจััดการ
ภาวะสมองเสื่่�อม คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลา 
นครินิทร์ วิทิยาเขตหาดใหญ่่ ที่่�มีกีารจััดการเรียีนรู้้�โดยส่่งเสริิม 
การเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง 

คำำ�ถามการวิิจััย
	 การจััดการเรีียนรู้้�โดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วย 
การนำำ�ตนเอง เรื่่�อง การสื่่�อสารด้้วยใจ ในหลักัสููตรประกาศนียีบัตัร 
การดููแลเพื่่�อป้้องกัันและจััดการภาวะสมองเสื่่�อม มีีผลต่่อ 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน สมรรถนะการสื่่�อสารด้้วยใจ และ
ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนหรืือไม่่ อย่่างไร

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�
ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�
ตนเองเรื่่�อง การสื่่�อสารด้้วยใจ 
	 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบสมรรถนะการสื่่�อสารด้้วยใจ 
ของผู้้�เรีียนก่่อนเรีียนกัับหลัังเรีียนท่ี่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� 
โดยการส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ด้วยการนำำ�ตนเอง เรื่่�องการสื่่�อสาร 
ด้้วยใจ 
	 3. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรียีนที่่�ได้้รับัการจัดั 
การเรีียนรู้้�โดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง เรื่่�อง
การสื่่�อสารด้้วยใจ

รููปแบบการศึึกษา
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการเรีียนรู้้�โดยการนำำ�ตนเองมาใช้้เพื่่�อส่งเสริิมการเรีียนรู้้�
และสมรรถนะการสื่่�อสารด้้วยใจของผู้้�เรีียน โดยใช้้หลัักการ
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบใน 
2 ระยะ ประกอบด้วย ระยะการเรียีนรู้้�ภาคทฤษฎีีและฝึึกทักัษะ 
และ 2) ระยะการฝึึกปฏิบิัตัิ ิซ่ึ่�งระบุวุ่่าการเรียีนรู้้� ทักัษะ เจตคติ 
คุุณลัักษณะต่่าง ๆ 1,4 ความรู้้�สึึกอิิสระและสนุุกกัับการเรีียน18 

จะเกิดิขึ้้�นได้้ดีเีมื่่�อผู้�สอนสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ด้วยการนำำ�ตนเอง 
สร้้างบรรยากาศที่่�ดีใีนการเรียีน เคารพหรือืยอมรับัความแตกต่่าง 
และส่่งเสริิมแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�3 โดยมีีกรอบแนวคิิดใน 
การวิิจััยดัังนี้้�
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วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยก่ึ่�งทดลอง (quasi-
experimental research) แบบกลุ่่�มเดีียว วััดก่่อนและหลััง
การทดลอง (one-group pretest-posttest design) 
	 ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร คือื ผู้้�เรียีนหลัักสููตรประกาศนีียบััตรการดููแล 
เพื่่�อป้้องกัันและจััดการภาวะสมองเสื่่�อมรุ่่�นที่่� 3 คณะพยาบาล
ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตหาดใหญ่่ 
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�เรีียนหลัักสููตรประกาศนีียบััตร
การดููแลเพื่่�อป้้องกัันและจััดการภาวะสมองเสื่่�อม รุ่่� นท่ี่� 3  
คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยสงขลานครินิทร์ วิทิยาเขต 
หาดใหญ่่ จำำ�นวน 45 คน เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยวิิธีีสะดวก 
ทั้้�งนี้้� ผู้้�ช่่วยวิิจััยได้้ชี้้�แจงรายละเอีียดและเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียน
แต่่ละคน ตััดสิินใจเข้้าร่่วมการวิิจััยด้้วยตนเอง โดยให้้เวลา 
ในการตัดัสินิใจ 1 สัปัดาห์์ ได้้กลุ่่�มตััวอย่างจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 41 ราย 
เนื่่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 4 รายไม่่สะดวกที่่�จะเข้้าร่่วม 
การวิจิัยั ส่่วนเกณฑ์์การคัดัออกคืือ ไม่่สามารถเข้้าร่่วมกิจิกรรม 
การฝึึกทักัษะการสื่่�อสารด้้วยใจ และไม่่สามารถฝึึกปฏิบิัตัิไิด้้ครบ 
ตามที่่�กำำ�หนด สำำ�หรัับเกณฑ์์การยุุติิการเข้้าร่่วมการวิิจััยคืือ 
ขอถอนตัวัจากการวิจิัยั โดยจะไม่่มีผีลกระทบกับการประเมินิผล 
การเรีียนในหลัักสููตร
	 สถานที่่�ในการเก็บ็ข้้อมููล คือื คณะพยาบาลศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตหาดใหญ่่ เก็็บข้้อมููล
ระหว่่างวัันที่่� 1 มิิถุุนายน - 2 สิิงหาคม 2565

	 จริิยธรรมในการวิิจััย
	 โครงการวิิจััยได้้รัับการรัับรองจริิยธรรมการวิิจััย 
โดยคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ สาขาสัังคม 
ศาสตร์์และพฤติิกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
รหััสโครงการ PSU IRB 2022-LL-Nur-015 วัันที่่�รัับรอง  
10 มิถิุนุายน 2565 ผู้้�ช่วยวิจิัยัได้้เข้้าพบกลุ่่�มตัวัอย่างในชั้้�นเรียีน 
1 สัปัดาห์์ก่่อนการปฐมนิเิทศ ชี้้�แจงวัตัถุปุระสงค์์ รายละเอียีด
ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และการพิิทัักษ์์สิิทธิิแก่่กลุ่่�ม 
ตัวัอย่าง การรักัษาความลัับ แจ้้งสิทิธิใินการเข้้าร่่วมหรือืปฏิเิสธ 
โครงการวิิจััย การยกเลิิกการเข้้าร่่วมวิิจััยที่่�จะไม่่มีีผลกระทบ
ต่่อการเรียีนการสอนในหลักัสููตร กลุ่่�มตััวอย่างสามารถถอนตัวั
ได้้ทุุกเมื่่�อ และข้้อมููลจากการวิิจััยจะถููกทำำ�ลายภายใน 2 ปีี
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ภายหลังัได้้รัับการรับัรองจริยิธรรมการวิจิัยัแล้้ว ผู้้�วิจิัยั 
ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลดัังนี้้� 
	 1. ผู้้�สอนทำำ�การปฐมนิเิทศผู้้�เรียีนหลักัสููตรประกาศนียีบัตัร 
การดููแลเพื่่�อป้องกันัและจัดัการภาวะสมองเสื่่�อม รุ่่�นท่ี่� 3 ชี้้�แจง 
วัตัถุปุระสงค์์ แนะนำำ�การจัดักิจิกรรมการเรียีนโดยการส่่งเสริมิ 
การเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง เรื่่�องการสื่่�อสารด้้วยใจ 
	 2. ให้้ผู้้�เรียีนกลุ่่�มตััวอย่างลงนามในใบยินิยอม เข้้าร่่วม 
โครงการวิิจััย (consent form) โดยผู้้�ช่่วยผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�เก็็บ
รวบรวมข้้อมููล
	 3. ให้้ผู้้�เรีียนกลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินตนเองโดยใช้้แบบ 
วััดสมรรถนะการสื่่�อสารด้้วยใจ (pre-test) ก่่อนเรีียนหััวข้้อ 
การสื่่�อสารด้้วยใจ ในสัปัดาห์์ที่่� 1 โดยผู้้�สอนเป็็นคนเก็บ็รวบรวม 

การจััดการเรีียนรู้้�โดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�
ตนเอง:
1) สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 2) สร้้างบรรยากาศ 3) เคารพหรืือยอมรัับ
ความแตกต่่าง และ 4) ส่่งเสริิมแรงจููงใจในการเรีียนรู้้� ในระยะ

1. ระยะการเรีียนรู้้�ภาคทฤษฎีีและฝึึกทัักษะ (สััปดาห์์ที่่� 1)
	 1.1 สอนทฤษฎีี เรื่่�อง “รู้้�จัักการสื่่�อสารด้้วยใจ” 
	 1.2 ฝึึกทัักษะ เรื่่�อง “การฝึึกเทคนิิคการสื่่�อสารด้้วยใจ” 

2. ระยะการฝึึกปฏิิบััติิการดููแล เป็็นการฝึึกปฏิิบััติิภายใต้้ 
   การนิิเทศของอาจารย์์ประจำำ�กลุ่่�ม จำำ�นวน 3 สััปดาห์์ 

	 2.1 การประชุุมปรึึกษาก่่อนและหลัังการให้้การดููแล
	 2.2 การประเมิินสภาพ และเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 2.3 การปฏิิบััติิการดููแล
	 2.4 การประเมิินผล

ผลลััพธ์์
1. ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

- ระดัับคะแนนหััวข้้อการสื่่�อสารด้้วยใจ
2. สมรรถนะการสื่่�อสารด้้วยใจ

- ด้้านแรงจููงใจ
- ด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล
- ด้้านแนวคิิดเกี่่�ยวกัับตนเอง
- ด้้านทัักษะ
- ด้้านความรู้้�

3. ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยการส่่งเสริิม 
   การเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง

- ด้้านกระบวนการขั้้�นตอนการเรีียนรู้้�
- ด้้านการอำำ�นวยความสะดวก
- ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ/ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

ภาพ 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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ข้้อมููลการประเมิินตนเองของผู้้�เรีียน
	 4. ผู้้ �สอนจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้ �ตามแผนการจััด 
การเรีียนรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรียีน โดยใช้้แผนการจัดักระบวนการเรียีนรู้้� 
โดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง ในหััวข้้อการ 
สื่่�อสารด้้วยใจ ประกอบด้วยขั้้�นตอน 1) การสนัับสนุนุการเรีียนรู้้� 
2) การสร้้างบรรยากาศ 3) การเคารพหรือืยอมรับัความแตกต่่าง 
และ 4) การส่่งเสริิมแรงจููงใจในการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ กิิจกรรม
การเรีียนบน E-learning ร้้อยละ 40 ของแผนการจััดการ
เรีียนรู้้� ได้้แก่่ การสนทนาออนไลน์์ การศึึกษาใบความรู้้�ออนไลน์์ 
การทำำ�แบบฝึึกหััดออนไลน์์ การฟัังบรรยายเนื้้�อหาการเรีียน 
การอภิิปรายออนไลน์์ จำำ�นวน 3 ชั่่�วโมง และการฝึึกทัักษะ
การสื่่�อสารด้้วยใจ ร้้อยละ 60 ของแผนการจัดัการเรียีนรู้้� ได้้แก่่ 
การฝึึกปฏิบัิัติทิักัษะย่่อย (micro skill) ด้้านการสื่่�อสารด้้วยใจ 
โดยการสอนสาธิติ การสาธิติย้้อนกลับั และแสดงบทบาทสมมุติุิ 
โดยเรีียนเป็็นกลุ่่�มย่่อย กลุ่่�มละ 8 คน ระยะเวลาในการจััด 
กิจิกรรมจำำ�นวน 2 ครั้้�ง ครั้้�งละ 2 ชั่่�วโมง รวมทั้้�งสิ้้�น 7 ชั่่�วโมง
	 5. ให้้ผู้้�เรียีนกลุ่่�มตััวอย่างทำำ�การประเมินิตนเอง โดยใช้้ 
แบบวััดสมรรถนะการสื่่�อสารด้้วยใจ ภายหลัังสิ้้�นสุุดการฝึึก 
ปฏิิบััติิการดููแล ในสััปดาห์์ที่่� 4 เพื่่�อนำำ�มาเป็็นคะแนนหลัังการ 
ทดลอง โดยผู้้�สอนเป็็นคนเก็บ็รวบรวมข้้อมููลการประเมินิตนเอง
ของผู้้�เรีียน
	 6. ผู้้�สอนดำำ�เนิินการทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียน เรื่่�อง การสื่่�อสารด้้วยใจ ในสััปดาห์์ที่่� 4
	 7. ให้้ผู้้�เรีียนกลุ่่�มตััวอย่่างทำำ�แบบสอบถามความ 
พึึงพอใจของผู้้�เรีียนท่ี่�มีีต่่อกระบวนการเรีียนรู้้�โดยการส่่งเสริิม
การเรีียนรู้้�ด้วยการนำำ�ตนเอง เรื่่�องการสื่่�อสารด้้วยใจ เมื่่�อสิ้้�นสุุด 
การสอนแล้้ว ในสัปัดาห์์ที่่� 4 โดยผู้้�ช่วยผู้้�วิจิัยัเป็็นผู้้�เก็บ็รวบรวม
ข้้อมููล
	 8 นำำ�ข้้อมููลทั้้�งหมดไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ 
	 เครื่่�องมืือในการวิิจััย
	 1. แผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
ด้้วยการนำำ�ตนเอง เรื่่�องการสื่่�อสารด้้วยใจ ใช้้เวลาในการสอน 
3 ครั้้�ง รวม 7 ชั่่�วโมง โดยผู้้�วิจัิัยได้้สร้้างแผนการจัดัการเรียีนรู้้� 
ทั้้�งหมด 2 แผน แบ่่งเป็็น ภาคทฤษฎีี จำำ�นวน 3 ชั่่�วโมง 
และการฝึึกปฏิิบััติิการ จำำ�นวน 4 ชั่่�วโมง แต่่ละแผนประกอบ
ไปด้้วยสาระการเรีียนรู้้� จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� เนื้้�อหาสาระ
การเรีียนรู้้� กระบวนการจััดการเรีียนรู้้� ส่ื่�อและแหล่่งเรีียนรู้้� 
การวััดผล ประเมิินผล และได้้ผ่่านการตรวจสอบความตรง
เชิิงเนื้้�อหา และนำำ�มาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (index of 
item objective congruence: IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านการออกแบบการเรีียนการสอนและด้้านเนื้้�อหา จำำ�นวน 
3 ท่่าน พบว่ามีค่ี่าอยู่่�ระหว่่าง .67-1.00 ผู้้�วิจิัยัได้้นำำ�มาปรับัปรุงุ
แก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิก่่อนนำำ�ไปใช้้
	 2. แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง 
การสื่่�อสารด้้วยใจ เป็็นข้้อคำำ�ถามแบบปรนััย 4 ตััวเลืือก 
จำำ�นวน 15 ข้้อ ผู้้ �วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�น ผ่่านการตรวจสอบ
ความตรงเชิิงเนื้้�อหา-และนำำ�มาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 
(IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่่าน พบว่่ามีีค่่า IOC 
อยู่่�ระหว่่าง .67-1.00 ค่่าเฉลี่่�ยความยากง่่าย เท่่ากัับ .56 
ค่่าเฉลี่่�ยอำำ�นาจจำำ�แนก เท่่ากัับ .55 และมีีค่่าความเท่ี่�ยง 
(reliability) เท่่ากัับ .81 ซ่ึ่�งแสดงว่่าแบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์� 
ทางการเรีียนท่ี่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นสููง โดยคะแนน
รวมทั้้�งฉบัับแบ่่งเป็็น 4 ระดัับดัังนี้้�คืือ 1) ระดัับต่ำำ�� คะแนน
ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 65 2) ระดัับปานกลาง คะแนนร้้อยละ 65-
74.99 3) ระดัับดี ีคะแนนร้้อยละ 75-84.99 4) ระดับัดีมีาก 
คะแนนร้้อยละ 85 ขึ้้�นไป
	 3. แบบประเมิินสมรรถนะการสื่่�อสารด้้วยใจ ผู้้�วิิจััย
ได้้พััฒนาขึ้้�นจาก การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่่านการ 
ตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน 
พบว่ามีค่ี่าเฉลี่่�ย I-CVI = .90 และค่่าความเที่่�ยง (reliability) 
โดยวิิธีีทดสอบซ้ำำ�� (test-retest reliability) กัับผู้�เรีียนที่่�มีี 
ลักัษณะใกล้้เคีียงกับักลุ่่�มตััวอย่างจำำ�นวน 30 คน ในระยะเวลา 
ห่่างกััน 2 สััปดาห์์ ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความคงท่ี่� (stability 
coefficient) ที่่�ค่่าระดับัความเที่่�ยงของแบบสอบถามทั้้�งฉบับั 
เท่่ากัับ .92 มีีจำำ�นวนรวม 50 ข้้อ คะแนนรวมทั้้�งฉบัับอยู่่�
ระหว่่าง 40-210 คะแนน แบ่่งเป็็น 3 ระดัับ ดัังนี้้� ระดัับต่ำำ�� 
ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 40.00-96.60 คะแนน ระดัับปานกลาง  
ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 96.61-153.30 ระดัับสููง ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 
153.31-210.00
	ค ะแนนรายด้้านท่ี่� 1-4 เป็็นแบบมาตราส่่วนประเมินิค่่า 
(rating scale) 5 ระดัับ จำำ�นวนด้้านละ 10 ข้้อ แบ่่งระดัับ
คะแนนเป็็น 3 ระดัับ ดัังนี้้� ระดัับต่ำำ�� ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 10.00-
23.33 ระดัับปานกลาง ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 23.34-36.67  
ระดัับสููงค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 36.68-50.00 
	ค ะแนนรายด้้านท่ี่� 5 เป็็นแบบปรนััย 4 ตััวเลืือก 
จำำ�นวน 10 ข้้อ ตอบถููก ได้้ 1 คะแนน ตอบผิิดได้้ 0 คะแนน 
แบ่่งระดัับคะแนนเป็็น 3 ระดัับ ดัังนี้้� ระดัับต่ำำ�� ค่่าคะแนน 
เฉลี่่�ย .00-3.33 ระดัับปานกลาง ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 3.34-
6.67 ระดัับสููง ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 6.68-10.00
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	 4. แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อ 
กระบวนการเรีียนรู้้�โดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�
ตนเอง เรื่่�องการสื่่�อสารด้้วยใจ เป็็นแบบมาตราส่่วนประเมินิค่่า 
(rating scale) 5 ระดัับ จำำ�นวน 12 ข้้อ ผ่่านการตรวจสอบ 
ค่่า IOC จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน พบว่่ามีีค่่า CVI = 1.00 
แบ่่งระดับัความพึึงพอใจเป็็น 3 ระดับั คือื น้้อย ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 
1.00-2.33 ปานกลาง ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 2.34-3.66 มาก  
ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 3.67-5.00
	 วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. วิิเคราะห์์ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนโดย
ใช้้ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
	 2. วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยสมรรถนะการ 
สื่่�อสารด้้วยใจของผู้้�เรีียน ก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้� 
โดยการนำำ�คะแนนสมรรถนะการสื่่�อสารด้้วยใจมาทดสอบ
การกระจายของคะแนนด้้วยสถิิติิ Kolmogorov-Smirnov 
test พบว่่า คะแนนสอบมีีการกระจายแบบปกติิ จึึงวิิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ paired t-test 
	 3. วิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการจััด 
การเรีียนรู้้�โดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง เรื่่�อง 

การสื่่�อสารด้้วยใจโดยหาค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
ของระดัับความพึึงพอใจ
	 ผลการวิิจััย
	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดจำำ�นวน 41 คน ส่่วนใหญ่่เป็็น
เพศหญิิง (ร้้อยละ 92.68) อายุุเฉลี่่�ย 31.63 ปีี โดยอายุมุาก
ที่่�สุุด คือื 63 ปีี และอายุนุ้้อยท่ี่�สุุด คือื 21 ปีี ส่่วนใหญ่่สถานภาพ 
สมรสโสด (ร้้อยละ 78.05) จบการศึึกษาระดัับมััธยมปลาย/ 
อนุปุริญิญา มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 70.73) ประกอบอาชีพีนักัเรียีน/ 
นักัศึึกษา (ร้้อยละ 48.78) รองมาคือื อาชีพีรับัจ้าง/พนักังาน 
(ร้้อยละ 29.27) ความเพียีงพอของรายได้้ อยู่่�ในระดับัเพียีงพอ 
แต่่ไม่่มีีเหลืือเก็็บ (ร้้อยละ 58.54)
	ส่ ่วนท่ี่� 2 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�องการสื่่�อสาร
ด้้วยใจของผู้้�เรีียน พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของกลุ่่�ม
ตััวอย่่างจำำ�นวน 41 คน หลัังการได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� 
โดยส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ด้วยการนำำ�ตนเอง เรื่่�อง การสื่่�อสารด้้วยใจ  
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 13.02 คะแนน (SD = 1.18) หรืือคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 86.80 อยู่่�ในระดัับดีีมาก ดัังตาราง 1

ตาราง 1 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน หลัังการได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง เรื่่�อง 
	   การสื่่�อสารด้้วยใจ (N = 41)

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน คะแนนเต็็ม Min Max M SD ระดัับผลการประเมิิน
การสื่่�อสารด้้วยใจ 15 9 15 13.02 1.18 ดีีมาก

	ส่ วนท่ี่� 3 ผลการเปรียีบเทียีบค่าเฉลี่่�ยคะแนนสมรรถนะ
การสื่่�อสารด้้วยใจของผู้้�เรีียน ก่่อนและหลััง การได้้รัับการจััด 
การเรีียนรู้้�โดยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง เรื่่�อง
การสื่่�อสารด้้วยใจ พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยสมรรถนะการสื่่�อสาร 
ด้้วยใจในกลุ่่�มตััวอย่่างมีีคะแนนเฉลี่่�ยหลัังการได้้รัับการจััด 

การเรีียนรู้้�โดยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้วยการนำำ�ตนเองสููงกว่่า 
ก่่อนการได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
ด้้วยการนำำ�ตนเองอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (p < .05) 
ในทุุกด้้าน ดัังตาราง 2

ตาราง 2 เปรียบเทีียบคะแนนสมรรถนะการสื่่�อสารด้้วยใจของผู้้�เรีียน ก่่อนและหลัังการได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยส่่งเสริิม 
	  การเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง เรื่่�องการสื่่�อสารด้้วยใจ จำำ�แนกตามรายด้้านและโดยรวม (N = 41)

สมรรถนะการสื่่�อสาร 
ด้้วยใจของผู้้�เรีียน

ก่่อน แปลผล หลััง แปลผล df t p
M SD M SD

ด้้านแรงจููงใจ 40.36 4.89 สูง 43.34 3.53 สููง 40 -4.28 .000
ด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล 34.85 4.18 ปานกลาง 36.31 3.73 ปานกลาง 40 -2.16 .042
ด้้านแนวคิิดเกี่่�ยวกัับตนเอง 36.17 5.01 ปานกลาง 40.07 3.96 สููง 40 -5.37 .000
ด้้านทัักษะ 33.70 7.05 ปานกลาง 39.82 4.90 สููง 40 -5.81 .000
ด้้านความรู้้� 5.58 1.68 ปานกลาง 7.00 1.30 สููง 40 -4.74 .000

รวม 150.68 18.83 ปานกลาง 166.56 14.03 สููง 40 -6.10 .000
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	ส่ ่วนท่ี่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน 
ที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�
ตนเอง พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้� 
โดยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเองเรื่่�องการสื่่�อสาร 
ด้้วยใจโดยรวมมีค่ี่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก (M = 4.50, SD = .25) 
โดยด้้านที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คือื ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ/ประโยชน์์ 
ที่่�ได้้รับั (M = 4.61, SD = .50) รองลงมา คือื ด้้านการอำำ�นวย 

ความสะดวก (M = 4.53, SD = .47) และด้้านกระบวนการ
ขั้้�นตอนการเรีียนรู้้� (M = 4.38, SD = .50) และเมื่่�อพิจิารณา 
เป็็นรายข้้อ พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจสููงสุุดด้้านความรู้้� 
ที่่�ได้้รัับตรงกัับความคาดหวััง (M = 4.70, SD = .46) 
รองลงมา คืือ การเอาใจใส่่ของอาจารย์์ (M = 4.68, SD = 
.52) ดัังตาราง 3

ตาราง 3 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความพึึงพอใจในการจัดัการเรียีนรู้้�โดยส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ด้วยการนำำ� 
	  ตนเองเรื่่�องการสื่่�อสารด้้วยใจ จำำ�แนกตามรายข้้อ รายด้้านและโดยรวม (N = 41)

ความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ

แปลผล
M SD

ด้านกระบวนการขั้นตอนการเรียนรู้ 4.38 .50 มาก
1. ความเหมาะสมของสถานที่่� 4.24 .69
2. ความเหมาะสมของระยะเวลา 4.41 .49
3. บรรยากาศของการเรีียนรู้้� 4.36 .58
4. การส่่งเสริิมแรงจููงใจในการเรีียนรู้้� 4.46 .55
5. ความรู้้�ความสามารถของทีีมอาจารย์์ 4.43 .74

ด้้านการอำำ�นวยความสะดวก 4.53 .47 มาก
6. เอกสารประกอบการเรีียน  4.31 .61
7. วััสดุุ/อุุปกรณ์์ในการเรีียน 4.58 .63 
8. การเอาใจใส่่ของอาจารย์์ 4.68 .52

ด้านความรู้ความเข้าใจ/ประโยชน์ที่ได้รับ  4.61 .50 มาก
9. ได้้รัับความรู้้� ความเข้้าใจในกิิจกรรมที่่�เรีียนรู้้�และฝึึกปฏิิบััติิ 4.58 .63
10. นำำ�ความรู้้�ไปใช้้ได้้อย่่างเข้้าใจและถููกต้้อง 4.56 .59
11. ถ่่ายทอดความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ได้้รัับให้้แก่่ผู้้�อื่่�นได้้ 4.60 .58
12. ความรู้้�ที่่�ได้้รัับตรงตามความคาดหวััง 4.70 .46

รวม 4.50 .25 มาก

	 การอภิิปรายผลการวิิจััย
	 1. ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังการได้้รัับ 
การจััดการเรีียนรู้้�โดยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง 
เรื่่�อง การสื่่�อสารด้้วยใจอยู่่�ในระดับัดีมีาก (ร้้อยละ 86.80) ทั้้�งนี้้� 
เป็็นเพราะแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�บููรณาการรููปแบบการ 
ส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�โดยการนำำ�ตนเองตามแนวคิิดของ Knowns1 
ซ่ึ่�งเป็็นแนวคิิดของการเรีียนรู้้�ที่่�อยู่่�คู่่�กับผู้้�เรีียนวััยผู้้�ใหญ่่และ 
เป็็นวิถิีแีห่่งการเรียีนรู้้�ที่่�สำำ�คัญัของผู้้�เรียีนวััยผู้้�ใหญ่่2 โดยผู้้�เรียีน 
ร่่วมกัันวางแผนการเรีียน วิิเคราะห์์สถานการณ์์ และสรุุป 
ผลการเรียีนภายใต้้การสนัับสนุนุ ให้้กำำ�ลังัใจของผู้้�สอน การเรียีน 
ที่่�มีีบรรยากาศที่่�ดีี ไม่่กดดััน ให้้เกีียรติิผู้้�เรีียน ยอมรัับความ
แตกต่่าง และส่่งเสริมิแรงจููงใจในการเรียีนรู้้�ของผู้้�สอน รวมถึึง
รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนที่่�เป็็นแบบโมดููล (module) 

ที่่�ประกอบด้้วยภาคทฤษฎีีและการฝึึกปฏิิบััติิ มีีเนื้้�อหาจบใน
ตััวเอง ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง รวมถึึงการจััดให้้ 
ผู้้�เรีียน เรีียนเป็็นกลุ่่�มย่่อย ๆ โดยแต่่ละกลุ่่�ม ประกอบด้้วย
ผู้้�เรีียนที่่�มีีระดัับการศึึกษาคละกัันไป ผู้้�เรีียนทุุกคนมีีส่่วนร่่วม 
ในการทำำ�งานร่่วมกััน มีีการช่่วยเหลืือกัันในการเชื่่�อมโยง 
ความรู้้�เดิิมกัับความรู้้�ใหม่่และช่่วยกัันแลกเปลี่่�ยนความรู้้�จน 
ทำำ�ให้้กลุ่่�มของผู้้�เรียีนประสบผลสำำ�เร็จ็ในการเรียีน การที่่�ผู้้�สอน 
จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยให้้ผู้้�เรีียนได้้ประชุุมปรึึกษากััน
อย่่างสม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียน 
มีผีลให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีนสููงขึ้้�น สอดคล้องกับัผลการวิจิัยั 
ของ Teevasuthrasakul, Manosuthirith and Issanapong19 

ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาค้้นคว้้าเรื่่�องการพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�
แบบนำำ�ตนเองของนัักศึึกษาวิิทยาลััยชุุมชน โดยกระบวนการ
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ศึึกษาผ่่านบทเรีียน พบว่่า ผู้้�เรีียนทุุกกลุ่่�มมีีผลสััมฤทธิ์์�หลััง 
เรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
รวมถึึงหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์จากการทบทวนงานวิิจััยของ 
Nazarianpirdosti, et al4 ที่่�ระบุุว่่า วิิธีีการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ� 
ตนเองเกี่่�ยวข้้องกับัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน การรัับรู้้�สมรรถนะ 
แห่่งตนด้้านการสื่่�อสาร ความกล้้าแสดงออก ความรับัผิิดชอบ 
และความสามารถทางคลิินิิกของผู้้�เรีียน 
	 2. ผู้้�เรีียนมีีสมรรถนะการสื่่�อสารด้้วยใจเพิ่่�มขึ้้�นหลััง 
การได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�
ตนเอง เรื่่�อง การสื่่�อสารด้้วยใจ ผลการศึึกษาดังักล่่าวสอดคล้องกับั 
Meyers and Jones20 ที่่�ได้้กล่่าวว่่า การจััดการเรีียนรู้้� 
โดยการนำำ�ตนเองมีีประโยชน์์กัับผู้้�เรีียน โดยเพิ่่�มแรงจููงใจต่่อ 
การเรีียนรู้้� เพราะธรรมชาติิของการจััดการเรีียนรู้้�เป็็นแบบท่ี่� 
ส่่งเสริมิการมีปีฏิสัิัมพันัธ์์ต่่อกันั และเมื่่�อพิจิารณาจากงานวิจิัยั 
ที่่�มีีการจััดการเรีียนรู้้�โดยการนำำ�ตนเอง พบว่่า ผลที่่�ได้้
มีคีวามสอดคล้องกัันคือืสามารถพัฒันาสมรรถนะของผู้้�เรียีนได้้ 
ดังัเช่่น Duangpraget21 ท่ี่�วิจัิัยเรื่่�อง การพัฒันารููปแบบการจััด 
การเรียีนรู้้�การเรีียนรู้้�ด้วยการนำำ�ตนเอง โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 
เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะนัักศึึกษาการศึึกษานอกระบบและ 
การศึึกษาตามอััธยาศััย พบว่่า สามารถส่่งเสริิมสมรรถนะ 
นัักศึึกษาในระดัับมาก (M = 4.44, SD = .70) และ
สอดคล้้องกัับ Songserm22 ท่ี่�วิิจััยเรื่่�องการจััดการเรีียนรู้้� 
ด้้วยการนำำ�ตนเอง เพื่่�อพัฒันาสมรรถนะการออกแบบกิจกรรม 
การเรียีนรู้้�เชิงิรุกุของนักัศึึกษาครูู พบว่าสมรรถนะการออกแบบ
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของนัักศึึกษาครููหลัังการจััดการ
เรีียนรู้้�การเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง ภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด โดยเมื่่�อวิิเคราะห์์ขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ของรููปแบบการจััด 
การเรียีนรู้้�โดยการส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�โดยการนำำ�ตนเอง พบว่า 
ในขั้้�นเตรียีมการ ผู้้�วิจิัยัได้้มีกีารพัฒันาทัักษะการจัดัการเรียีนรู้้� 
โดยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง ด้้วยการฝึึกอบรม 
ความรู้้� การนิิเทศแบบคลินิิกิ เพื่่�อส่งเสริมิการเรียีนรู้้�ด้วยการนำำ� 
ตนเอง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�พบว่่าการฝึึกอบรมเป็็น 
รููปแบบหน่ึ่�งของการพัฒันาการจััดการเรีียนรู้้�ของครููในศตวรรษท่ี่� 
2123 เพื่่�อนำำ�มาจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคนิค วิิธีีการ 
รวมถึึงออกแบบสภาพแวดล้้อมและบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่อการ
เรียีนรู้้� ประกอบด้วย 1) การสนับัสนุุนการเรียีนรู้้� 2) การสร้้าง 
บรรยากาศ 3) การเคารพหรืือยอมรัับความแตกต่่าง และ 
4) การส่่งเสริิมแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�3

	กิ จกรรมสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�โดยการส่่งเสริิมการ
เรียีนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง ด้้านการสื่่�อสารด้้วยใจ ประกอบด้้วย 

การวางแผนและการจัดัการ โดยผู้้�สอนได้้ศึึกษาให้้เข้้าใจผู้้�เรียีน 
และเตรีียมการก่่อนมีีการเรีียนการสอนทุุกครั้้�งเพราะหััวใจ
ของการเรีียนรู้้�ด้วยการนำำ�ตนเองคืือผู้�สอนต้้องเข้้าใจผู้้�เรีียน 
แต่่ละคนอย่างดีี1 และได้้ศึึกษาและวิเิคราะห์์รายวิชิาและเนื้้�อหา 
ที่่�จะสอนจากคำำ�อธิบายรายวิิชา ทำำ�ให้้ผู้้�สอนเตรีียมเนื้้�อหาที่่� 
เหมาะสม สอดคล้้องกัับผู้้�เรีียน วางแผนการสอนแต่่ละครั้้�ง
ไว้้ล่่วงหน้้า สำำ�รวจและจััดเตรีียมสื่่�อและอุุปกรณ์์ไว้้ล่่วงหน้้า 
ทำำ�ให้้พบปััญหาและอุุปสรรคที่่�อาจจะเกิิด นำำ�ไปสู่่�การหาทาง
แก้้ไข หรืือ ปรัับเปลี่่�ยนแผนการสอนล่่วงหน้้า รวมถึึงได้้
สนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนมีีการวิิเคราะห์์ภาระงานและการวางแผน
ในการเรีียน โดยให้้ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�ตั้้�งเป้้าหมายกำำ�หนดงานที่่�
ต้้องทำำ� และกำำ�หนดระยะเวลาในการดำำ�เนินิงาน โดยตกลงกัับ
อาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาในกลุ่่�ม และปฏิิบััติิตามแผนการเรีียนรู้้�ทั้้�ง
ภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ 2) การสร้้างบรรยากาศ สภาพ
แวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่อการเรีียนรู้้�ทั้้�งทางกายภาพและจิิตสัังคม 
โดยจัดัการให้้มีีแหล่่งความรู้้�ที่่�พอเพียีง เช่่น จัดัทำำ�คู่่�มือืผู้้�เรียีน 
เป็็นแนวทางในการเรียีน บันัทึึกการบรรยายการสอน เพื่่�อให้้ 
ผู้้�เรีียนสามารถทบทวนความรู้้�ได้้ตามความต้้องการ มีีห้้อง 
คอมพิิวเตอร์์ ห้้องฝึึกปฏิิบััติิการฝึึกทัักษะการสื่่�อสารที่่�มีี 
ความพร้้อมในการสร้้างสภาพแวดล้้อมทางด้้านจิิต สัังคม  
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกผ่่อนคลาย ไม่่กดดััน โดยจััดกลุ่่�มให้้มีีการ 
คละผู้้�เรีียนท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาท่ี่�แตกต่่างเพื่่�อจะได้้มีีการ 
ช่่วยเหลืือกััน มีีการทำำ�ไลน์์กลุ่่�มผู้้�เรีียน ผู้้�สอน โดยผู้้�สอน 
ทำำ�การเปลี่่�ยนชื่่�อโปรไฟล์ของผู้้�เรียีนให้้เป็็นชื่่�อจริงิ เพื่่�อที่่�จะได้้
สามารถจดจำำ�ผู้้�เรีียน สร้้างบรรยากาศการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีี  
มีกีารทำำ�แฟ้้มทะเบียีนผู้้�เรียีน และส่่งต่่อประวัตัิผิู้้�เรียีนระหว่่าง 
ทีีมผู้้�สอนเพื่่�อทำำ�ความรู้้�จัักผู้้�เรีียน และได้้ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนได้้
ทันัท่่วงที ี3) การเคารพหรือืยอมรับัความแตกต่่างผ่่านการจัดั 
กิิจกรรมเรีียนรู้้�ตน เรีียนรู้้�คน ท่ี่�เป็็นกิิจกรรมการฝึึกทัักษะ
การเปิิดใจรัับฟััง และ 4) การส่่งเสริิมแรงจููงในการเรีียนรู้้� 
โดยการชมเชย ให้้กำำ�ลัังใจ ในการประสานงาน ภาวะผู้้�นำำ�  
การเป็็นผู้้�ตาม การแสดงความคิิดเห็็น ความรัับผิิดชอบงาน
ที่่�ได้้รัับมอบหมาย เป็็นต้้น
	 3. ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการการจััดการเรีียนรู้้� 
โดยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้วยการนำำ�ตนเองเรื่่�องการสื่่�อสาร 
ด้้วยใจโดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.50, SD =  
.25) โดยด้้านท่ี่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ/ 
ประโยชน์์ที่่�ได้้รับั (M = 4.61, SD = .50) รองลงมา คือื ด้้าน 
การอำำ�นวยความสะดวก (M = 4.53, SD = .47) และด้้าน 
กระบวนการขั้้�นตอนการเรีียนรู้้� (M = 4.38, SD = .50) 
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สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยที่่�พบว่่านัักศึึกษาวิิทยาลััยชุุมชน  
มีีความพึึงพอใจต่่อการเรีียนรู้้�ตามรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบนำำ�
ตนเอง อยู่่�ในระดับัมากถึึงมากที่่�สุดุ (M = 4.48, SD = .47)19 

เนื่่�องจากการจััดการเรีียนรู้้�ในเร่ื่�องการส่ื่�อสารด้้วยใจเป็็น 
การเรีียนรู้้�ที่่�ประกอบด้้วย ภาคทฤษฎีี ฝึึกทัักษะ และฝึึกภาค
ปฏิิบััติิ มีีกิิจกรรมที่่�หลากหลายและสามารถปรัับเปลี่่�ยนแผน 
การเรีียนได้้ตามความเหมาะสม จึึงทำำ�ผู้�เรียีนมีีอิสิระเป็็นตัวัเอง 
สนุุกสนาน และกระตืือรืือร้้นผู้้�เรีียนจึึงมีีความสุุขเพราะเป็็น 
การเรีียนท่ี่�ตนเองเลือืก24 นอกจากนั้้�น จากลัักษณะของผู้้�เรียีน 
ในหลัักสููตรประกาศนีียบััตรที่่�เป็็นผู้้�เรีียนผู้้�ใหญ่่ มีีอายุุเฉลี่่�ย 
31.63 ปีี มีปีระสบการณ์์ชีวีิติ ประสบการณ์์การทำำ�งานท่ี่�นำำ�มา 
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ดัังนั้้�นลัักษณะการเรีียนรู้้�จึึงเป็็นแบบยึึด 
ปััญหาเป็็นศููนย์์กลางมากกว่่าท่ี่�จะยึึดเนื้้�อหาเป็็นศููนย์์กลาง1 
ซ่ึ่�งเห็็นชััดเจนได้้จากวิิธีีการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนแต่่ละคนท่ี่�นำำ� 
ประสบการณ์์ของตััวเองและแหล่่งเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ มาใช้้กัับ 
การเรีียนรู้้�มาก และยังัแบ่่งปัันให้้ผู้้�เรียีนอื่่�น ๆ  ด้้วย การเรียีนรู้้� 
จึึงสนุุกสนานและท้้าทาย และทำำ�ให้้เกิิดความพึึงพอใจใน 
การเรีียน
	 ข้้อจำำ�กััดของการศึึกษา
	 การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบ 
สะดวก และไม่่มีกีลุ่่�มควบคุมุเนื่่�องจากข้้อจำำ�กัดัด้้านระยะเวลา 
และจำำ�นวนผู้้�เรีียน อาจทำำ�ให้้มีข้ี้อจำำ�กัดัในการอ้้างอิงิผลการวิจัิัย
	 สรุุป
	 การเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ
การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (lifelong learning) ของคน ทำำ�ให้้คน
สามารถเรีียนรู้้�ทั้้�งในระบบการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ที่่�ไม่่อยู่่�ใน 
ระบบการศึึกษา เช่่น การเรีียนรู้้�เพื่่�อแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นใน
ชีีวิิตประจำำ�วััน และถููกนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 
ในองค์์กรต่่าง ๆ ได้้ซ่ึ่�งทำำ�ให้้บุคุลากรขององค์์กรสามารถเรียีนรู้้� 
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง สามารถปฏิิบััติิงานได้้ดีีขึ้้�นจากการเรีียนรู้้� 
และปรับัตัวัให้้เข้้ากับัการทำำ�งานในรููปแบบใหม่่ ๆ  ได้้อย่างต่่อเนื่่�อง 
ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าการจััดการเรีียนรู้้�โดยการส่่งเสริิม
การเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง ในหลัักสููตรประกาศนีียบััตร
การดููแลเพื่่�อป้องกันัและจััดการภาวะสมองเสื่่�อมสำำ�หรับัผู้�ดููแล 
ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ดีี มีีสมรรถนะในการ
สื่่�อสารด้้วยใจเพิ่่�มขึ้้�น มีคีวามพึึงพอใจ และคาดว่่าน่่าจะนำำ�ไปสู่่� 
การให้้การดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�มีภีาวะสมองเสื่่�อมได้้อย่างมีคีวามมั่่�นใจ 
ถููกต้้อง เหมาะสมต่่อไป

	 ข้้อเสนอแนะและการนำำ�ไปใช้้
	 1. การจััดการเรีียนรู้้�โดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วย 
การนำำ�ตนเอง เรื่่�องการสื่่�อสารด้้วยใจ ทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนมีผีลสัมัฤทธิ์์� 
ทางการเรียีนที่่�ดี ีมีสีมรรถนะด้้านการสื่่�อสารด้้วยใจเพิ่่�มสููงขึ้้�น 
และผู้้�เรียีนมีคีวามพึึงพอใจต่่อการจัดัการเรียีนการสอน ดังันั้้�น 
ควรนำำ�รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�โดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
ด้้วยการนำำ�ตนเอง ไปใช้้ในการเรียีนการสอนทั้้�งในภาคทฤษฎี ี
และปฏิบิัตัิ ิในหลักัสููตรประกาศนียีบัตัร เพื่่�อเสริมิสร้้างแรงจููงใจ 
ในการเรียีนและมีคีวามมั่่�นใจในการปฏิบิัติัิ ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางหนึ่่�ง 
ที่่�จะช่่วยพััฒนาสมรรถนะ และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
	 2. ศึึกษาเปรียีบเทียีบการจัดัการเรียีนรู้้�โดยการส่่งเสริิม 
การเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเอง ในหััวข้้ออื่่�น ๆ  เช่่น การดููแล 
เพื่่�อการป้้องกัันภาวะสมองเสื่่�อม ด้้านกิิจวััตรประจำำ�วััน และ
สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น เพื่่�อยืืนยัันผลการวิิจััย 
	 3. ควรทำำ�วิจิัยัติดิตามผลสัมัฤทธิ์์�ในการดููแลผู้้�สููงอายุุ 
ที่่�มีีภาวะสมองเสื่่�อมของผู้้�เรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� 
โดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำำ�ตนเองภายหลัังการจััด 
การเรีียนการสอนจนสิ้้�นสุุดการเรีียนการสอนตามหลัักสููตร

การมีีส่่วนร่่วมในการเขีียนบทความ 
	ค ณะผู้้�วิิจััยทุุกท่่านมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�วิิจััย ตั้้�งแต่่การเขีียน 
ข้้อเสนอโครงการวิิจััย การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์ ข้้อมููล 
และการปรัับแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

การมีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
	 การวิิจััยนี้้�ไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

แหล่่งทุุนสนัับสนุุน 
	 ได้้รัับทุุนอุุดหนุุนการวิิจััยจากเงิินกองทุุนวิิจััย คณะพยาบาล
ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2565
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