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∑“ß«—≤π∏√√¡‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠μàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß ÿ¢¿“æ·≈–μàÕ°“√æ—≤π“«‘™“™’æ

∑“ß°“√æ¬“∫“≈·≈– “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬æ∫«à“·π«§‘¥ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡‡ªìπ

°√–∫«π°“√Àπ÷Ëß¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–°“√®—¥°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ·∫∫Õß§å√«¡‚¥¬‡©æ“–
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§«“¡μ√–Àπ—°¢Õßæ¬“∫“≈„π°“√æ—≤π“μπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ „Àâ¡’ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡

¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß™à«¬„ÀâºŸâ Õπ¡’·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡¢Õß
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 ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡∑“ß°“√æ¬“∫“≈: Õß§å§«“¡√Ÿâ Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

°√–∫«π∑—»πå„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ

§«“¡‡¢â“„®„π§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß —ß§¡«—≤π∏√√¡

∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡ π„®∑—Èß

„π√–¥—∫‚≈°·≈–ª√–‡∑»‰∑¬ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡

Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π§«“¡À≈“°À≈“¬∑“ß«—≤π∏√√¡

∑“ß°“√æ¬“∫“≈¡’°“√æ—≤π“¢÷ÈπÕ¬à“ß°√–®—¥°√–®“¬

§≥–ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â∑∫∑«π«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ

π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ„Àâ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß

°—∫∫√‘∫∑ —ß§¡‰∑¬ ®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡

∫π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ CINAHL, MEDLINE, PUBMED

√–À«à“ßªï §». 2000-2005 ¿“¬„μâ§” ”§—≠«à“

culture, competency, nursing æ∫«à“Õß§å§«“¡√Ÿâ

¥â“π§«“¡À≈“°À≈“¬∑“ß«—≤π∏√√¡∑“ß°“√

æ¬“∫“≈¡’°“√æ—≤π“¢÷ÈπÕ¬à“ß¡“°„πμà“ßª√–‡∑»

´÷Ëß„π∫∑§«“¡π’È®–π”‡ πÕº≈°“√«‘‡§√“–Àåμ“¡

ª√–‡¥Áπ ”§—≠μà“ßÊ ‰¥â·°à §«“¡À¡“¬¢Õß«—≤π∏√√¡

 ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡ ·π«§‘¥∑ƒ…Ø’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

·≈–°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ “¡“√∂À√◊Õ ¡√√∂π–∑“ß

«—≤π∏√√¡∑“ß°“√æ¬“∫“≈ √«¡∑—Èß·π«∑“ß°“√

æ—≤π“ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡∑“ß°“√æ¬“∫“≈

§«“¡À¡“¬¢Õß«—≤π∏√√¡·≈– ¡√√∂π–

∑“ß«—≤π∏√√¡

¡’ºŸâ „Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß«—≤π∏√√¡·≈–

 ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ

«—≤π∏√√¡ À¡“¬∂÷ß º≈√«¡¢Õß§«“¡‡™◊ËÕ æƒμ‘°√√¡

π‘ —¬ §«“¡™Õ∫ ‰¡à™Õ∫ §à“π‘¬¡ ¢π∫∏√√¡‡π’¬¡

ª√–‡æ≥’ æ‘∏’°“√∑“ß»“ π“ ·≈–Õ◊ËπÊ ∑’Ë∫ÿ§§≈‰¥â

‡√’¬π√Ÿâ®“°§√Õ∫§√—« ¡“‡ªìπ√–¬–‡«≈“¬“«π“π1

À√◊Õ‡ªìπ«‘∏’ªØ‘∫—μ‘ (program) ∑’Ë°”Àπ¥·≈–‰¥â√—∫

°“√ —Ëß ¡‰«â„π®‘μ„® ∑’Ë∑”„Àâ‡ÀÁπ‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å

¢Õß°≈ÿà¡∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß∑’Ë·μ°μà“ß‰ª®“°Õ’°°≈ÿà¡2

πÕ°®“°π’È «—≤π∏√√¡ Õ“®À¡“¬∂÷ß 1) §«“¡√Ÿâ

§«“¡‡™◊ËÕ ·≈–æƒμ‘°√√¡ ∑’Ë‡ªìπ√Ÿª·∫∫√à«¡°—π¢Õß

∫ÿ§§≈ ´÷Ëß‰¥â√—∫¡“®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈– ◊∫∑Õ¥°—π

¡“®“°√ÿàπÀπ÷Ëß Ÿà√ÿàπμàÕ‰ª 2) ª√–‡æ≥’ §«“¡‡™◊ËÕ

√Ÿª·∫∫∑“ß —ß§¡·≈–∫ÿ§≈‘°≈—°…≥–∑’Ë· ¥ß§«“¡

‡ªìπ‡™◊ÈÕ™“μ‘ »“ π“·≈– —ß§¡¢Õß°≈ÿà¡∫ÿ§§≈ 3)

∑—»π§μ‘ °“√„Àâ§ÿ≥§à“ ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–æƒμ‘°√√¡∑’Ë

‡ªìπ≈—°…≥–√à«¡°—π¢Õß°≈ÿà¡3

 à«π§«“¡À¡“¬¢Õß ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡

æ∫«à“ ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂À√◊Õ«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë

· ¥ßÕÕ°∂÷ß°“√„Àâ‡°’¬√μ‘·≈–¬Õ¡√—∫„π§«“¡‡™◊ËÕ

≈—°…≥– —¡æ—π∏¿“æ ∑—»π§μ‘ ·≈–æƒμ‘°√√¡ ¢Õß

§√Õ∫§√—«ºŸâ„™â∫√‘°“√ ·≈–§«“¡À≈“°À≈“¬∑“ß

«—≤π∏√√¡¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√‡Õß4 À√◊Õ ‡ªìπ°“√

∫√‘°“√·≈–„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ ∑’Ë “¡“√∂μÕ∫

 πÕßμàÕ§«“¡‡™◊ËÕ ≈—°…≥– —¡æ—π∏¿“æ ∑—»π§μ‘

¿“…“ ·≈–æƒμ‘°√√¡ ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈‰¥â „π

≈—°…≥–∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√‰¥â¡’ à«π√à«¡„π«‘∏’ªØ‘∫—μ‘

¥—ß°≈à“«Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ´÷Ëß‡ªìπ°√–∫«π°“√æ—≤π“

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß∑’ËμâÕß„™â‡«≈“„π°“√ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®

√à«¡°—π4 ´÷Ëß®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡æ∫«à“

 ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡§«√¡’Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠ 5

ª√–°“√‰¥â·°à 1) °“√„Àâ§ÿ≥§à“μàÕ§«“¡À≈“°À≈“¬

(valuing diversity) 2) §«“¡ “¡“√∂„π°“√

ª√–‡¡‘πμπ‡Õß∑“ß«—≤π∏√√¡ (have the capacity

for cultural self-assessment) 3) °“√μ√–Àπ—°«à“
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 ÿ¥»‘√‘ À‘√—≠™ÿ≥À– ·≈–§≥–

∑ÿ° ‘Ëß “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â‡¡◊ËÕμâÕß‡º™‘≠Àπâ“

°—∫«—≤π∏√√¡ (conscious of the dynamics

inherent when cultures interact) 4) °“√ √â“ß

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑“ß«—≤π∏√√¡ (institutionalize culture

knowledge) 5) °“√æ—≤π“À√◊Õª√—∫√–∫∫∫√‘°“√

∑’Ë –∑âÕπ∂÷ß§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫§«“¡·μ°μà“ß∑“ß

«—≤π∏√√¡ ∑—Èß√–À«à“ß°≈ÿà¡·≈–¿“¬„π°≈ÿà¡ (develop

adaptations to service delivery reflecting an

understanding of diversity between and within

cultures)

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ „π°“√√–¥¡ ¡Õß¢Õß

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑“ß°“√æ¬“∫“≈¢Õßª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“

‡°’Ë¬«°—∫°“√¥Ÿ·≈∑’Ë ‡πâπ§«“¡·μ°μà“ß ∑“ß

«—≤π∏√√¡5 ´÷Ëß‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬  ¡√√∂π–∑“ß

«—≤π∏√√¡«à“ ‡ªìπ ¡√√∂π– à«π∫ÿ§§≈„π°“√ ◊ËÕ “√

ª√–‡¡‘π∑“ß«—≤π∏√√¡·≈–‰¥â¡“ ÷́Ë ß§«“¡√Ÿâ∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫æƒμ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈„π«—≤π

∏√√¡π—ÈπÊ πÕ°®“°π’È ¬—ß‡ªìπ°“√ª√–¬ÿ°μå„™â§«“¡

√Ÿâ ∑—°…– ∑—»π§μ‘·≈–°“√„Àâ‡Àμÿº≈¢Õßæ¬“∫“≈

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥Ÿ·≈·≈–„Àâ°“√∫√‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫

≈—°…≥–∑“ß«—≤π∏√√¡¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ´÷Ëßª√–°Õ∫

¥â«¬ °“√„Àâ§ÿ≥§à“μàÕ§«“¡À≈“°À≈“¬ ·≈– °“√¡’

§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡·≈–ª√–‡æ≥’¢Õß°≈ÿà¡

∫ÿ§§≈¡“°æÕ∑’Ë®–π” Ÿà°“√¡’§«“¡‰«μàÕ ‘Ëß‡À≈à“π’È

„π¢≥–„Àâ°“√¥Ÿ·≈·μà≈–∫ÿ§§≈6 (Canadian Nurses

Association, 2004) ´÷ËßμâÕß°“√°“√æ—≤π“

 ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡Õ¬à“ß‡ªìπ¢—ÈπμÕπ

§√Õ  ·≈–§≥–4 °≈à“««à“°“√ √â“ß

 ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡ªìπ°√–∫«π°“√æ—≤π“ ∑’Ë

‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 6 √–¬– §◊Õ 1) √–¬–¢Õß

°“√≈–‡≈¬«—≤π∏√√¡ (cultural destructiveness)

2) √–¬–∑’Ë‰¡à¡’§«“¡ “¡“√∂∑“ß«—≤π∏√√¡ (cultural

incapacity) 3) √–¬–∑’Ë‰¡à√Ÿâ‰¡à‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫

«—≤π∏√√¡ (cultural blindness) 4) √–¬–°àÕπ°“√

¡’ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡ (cultural pre-

competeny) 5) √–¬–¡’ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡

(cultural competency) 6) √–¬–¢Õß°“√„™â

 ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ (cultural

proficiency) ÷́ËßÕß§å°“√„π√–∫∫∫√‘°“√ à«π„À≠à

¬—ß§ßÕ¬Ÿà„π√–¬–∑’Ë‰¡à¡’§«“¡ “¡“√∂∑“ß«—≤π∏√√¡

®π∂÷ß√–¬–∑’Ë‰¡à√Ÿâ ‰¡à ‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√ √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡

 ”§—≠¢Õß ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡ ∑”„Àâ‡°‘¥

·π«§‘¥°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õßæ¬“∫“≈¥â“π

 ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡¢÷Èπ

∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡

∑“ß°“√æ¬“∫“≈

„π “¢“°“√æ¬“∫“≈ ¡’ºŸâæ—≤π“∑ƒ…Æ’∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡∑“ß°“√

æ¬“∫“≈∑’Ë ”§—≠§◊Õ

1. ∑ƒ…Ø’°“√¥Ÿ·≈μà“ß«—≤π∏√√¡ (Cultural

care) ¢Õß‰≈πåπ‘ß‡®Õ√å7 ´÷Ëß¡ÿàß‡πâπ∂÷ß°“√¥Ÿ·≈

ºŸâªÉ«¬„Àâ Õ¥§≈âÕßμ“¡§«“¡μâÕß°“√·≈–μ“¡

‡™◊ÈÕ™“μ‘·≈–«—≤π∏√√¡¢ÕßºŸâªÉ«¬ ‚¥¬¬÷¥À≈—°°“√

¥Ÿ·≈·∫∫Õß§å√«¡ ÷́Ëß®–™à«¬„Àâæ¬“∫“≈«‘‡§√“–Àå

∂÷ßªí®®—¬μà“ßÊ ∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ ÿ¢¿“æÀ√◊Õ

°“√‡®Á∫ªÉ«¬¢Õß∫ÿ§§≈„π∫√‘∫∑ —ß§¡«—≤π∏√√¡
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 ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡∑“ß°“√æ¬“∫“≈: Õß§å§«“¡√Ÿâ Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

π—Èπ Ê çSunrise Modelé (¿“æ∑’Ë 1) ®÷ß‡ªìπ‚¡‡¥≈

∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬∂÷ß ‘Ëßμà“ßÊ ∑’Ë¡’º≈μàÕ

·π«§‘¥·≈–«‘∂’™’«‘μ¢Õß§π„π·μà≈– —ß§¡ ‚¥¬

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ‡À¡◊Õπ°“√¢÷Èπ¢Õß¥«ßÕ“∑‘μ¬å (¥«ß

Õ“∑‘μ¬å„π∑’Ëπ’È°Á§◊Õ°“√¥Ÿ·≈™à«¬‡À≈◊Õ) ·∫àß‡ªìπ 2

 à«π§◊Õ 1)  à«π∫π¢Õß§√÷Ëß«ß°≈¡ · ¥ß∂÷ß‚≈°

∑—»πå¢Õß∫ÿ§§≈„π·μà≈–‡™◊ÈÕ™“μ‘«—≤π∏√√¡ √«¡∑—Èß

‚§√ß √â“ß ∑“ß —ß§¡¢Õß∫ÿ§§≈‡À≈à“π—Èπ (cultural

care world view and cultural and social structure)

‡™àπ »“ π“  ¿“æ‡»√…∞°‘® °“√»÷°…“ ‡∑§‚π‚≈¬’

·≈–Õ◊ËπÊ √«¡∂÷ß·∫∫·ºπ∑“ß¥â“π°“√¥Ÿ·≈

 ÿ¢¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈´÷Ëß¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘¥Ÿ·≈

πÕ°®“°π’È ≈—°…≥– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ¿“…“ ·≈–§«“¡

‡ªìπ¡“¢Õß™π™“μ‘π—Èπ °Á∂◊Õ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë

 ”§—≠∑’Ë®–™à«¬∫àß™’È∂÷ß≈—°…≥–§«“¡μâÕß°“√ ·≈–

·∫∫·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘μπ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ §√Õ∫§√—«

™ÿ¡™π √«¡‰ª∂÷ß ∂“∫—πμà“ß Ê Õ’°¥â«¬ ·≈– 2)  à«π

≈à“ß¢Õß§√÷Ëß«ß°≈¡ · ¥ß∂÷ß√–∫∫°“√¥Ÿ·≈ ·π«∑“ß

À√◊Õ«‘∏’°“√μà“ßÊ ∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√„Àâ°“√æ¬“∫“≈∑’Ë

¬—ßª√–‚¬™πå ·≈–‡À¡“– ¡°—∫·π«∑“ß°“√¥”√ß™’«‘μ

¢Õß∫ÿ§§≈À√◊Õ°≈ÿà¡§π∑’Ë„™â∫√‘°“√æ¬“∫“≈ ‚¥¬

∑—Ë«‰ª√–∫∫ ÿ¢¿“æ„π —ß§¡μà“ßÊ ¡—°ª√–°Õ∫¥â«¬

°“√¥Ÿ·≈·∫∫∑—Ë«‰ª  ·≈–·∫∫æ◊Èπ∫â“π (generic and

folk care) ÷́Ëß‡ªìπ√–∫∫∑’Ë™“«∫â“π∑—Ë«‰ª‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬

μπ‡Õß ‡æ◊ËÕªØ‘∫—μ‘¥Ÿ·≈μπ‡ÕßÀ√◊ÕºŸâÕ◊Ëπ ·≈–·∫∫

«‘™“™’æ (professional care) ‡ªìπ√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈¡“®“°°“√·æ∑¬å·ºπμ–«—πμ° ÷́Ëß

ª√–°Õ∫¥â«¬∑’¡ ÿ¢¿“æμà“ßÊ ‰¥â·°à æ¬“∫“≈ ·æ∑¬å

π—°°“¬¿“æ∫”∫—¥ ‡ªìπμâπ

∑ƒ…Æ’π’È “¡“√∂„™â‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫

æ¬“∫“≈„π°“√μ—¥ ‘π„®·≈–ªØ‘∫—μ‘°“√æ¬“∫“≈

·°àºŸâ ªÉ «¬‰¥â¥’ ¬‘Ë ß¢÷È π ‚¥¬ºà “π°√–∫«π°“√∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥Ÿ·≈μà“ß«—≤π∏√√¡ 3 ª√–°“√ §◊Õ

1.1 °√–∫«π°“√∑’Ëæ¬“∫“≈„Àâ°“√¥Ÿ·≈

‚¥¬§”π÷ß∂÷ß·≈–‡§“√æ ÷́Ëß«—≤π∏√√¡ §«“¡‡™◊ËÕ

¢ÕßºŸâªÉ«¬ (cultural care preservation/mainte-

nance) ´÷Ëß· ¥ß∂÷ß°“√∑’ËºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫

π—∫∂◊Õ®“°æ¬“∫“≈π—Ëπ‡Õß

1.2 °√–∫«π°“√∑’Ëæ¬“∫“≈¡’ à«π™à«¬

„ÀâºŸâªÉ«¬‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–ª√—∫μ—«μàÕ ‘Ëßμà“ßÊ Õ¬à“ß§àÕ¬

‡ªìπ§àÕ¬‰ª ·≈–™à«¬„ÀâºŸâªÉ«¬ “¡“√∂μàÕ√Õß°—∫

∫ÿ§≈“°√∑’¡ ÿ¢¿“æ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√√—°…“æ¬“∫“≈‰¥â

(cultural care accommodation/negotiation) ‡æ◊ËÕ

„ÀâºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå‡°’Ë¬«°—∫¿“«– ÿ¢¿“æ¢Õß

μπ·≈–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√√—°…“æ¬“∫“≈√à«¡

‰ª¥â«¬

1.3 °√–∫«π°“√∑’Ëæ¬“∫“≈ “¡“√∂

™à«¬„ÀâºŸâªÉ«¬¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õª√—∫·μàß·π«

°“√ªØ‘∫—μ‘ ·≈–«‘∂’°“√¥”√ß™’«‘μ¢Õßμπ„Àâ‡¢â“°—∫

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–√Ÿª·∫∫¢Õß°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ

®“°∑’¡ ÿ¢¿“æ (cultural care repatterning/restruc-

turing) ‚¥¬∑’Ë«—≤π∏√√¡§«“¡‡™◊ËÕ·≈–§à“π‘¬¡ ¢Õß

ºŸâªÉ«¬¬—ß§ß‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ®“°æ¬“∫“≈

Õ¬Ÿà‡™àπ‡¥‘¡ ∑—Èßπ’È°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¥—ß°≈à“« ®–μâÕß

¡“®“°§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°ºŸâªÉ«¬

‡ªìπ ”§—≠
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 ÿ¥»‘√‘ À‘√—≠™ÿ≥À– ·≈–§≥–

¿“æ∑’Ë 1 Sunrise model8

2. ∑ƒ…Ø’°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ∑“ß«—≤π∏√√¡

¢Õß·§¡æ‘πŒ“-∫“§Õ∑
9 ‡ªìππ—°∑ƒ…Ø’Õ’°∑à“π

Àπ÷Ëß ‰¥âæ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß ÿ¢¿“æ∑’Ë

‡πâπ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡ (The process of cul-

tural competence in the delivery of healthcare

services model) ‚¥¬‡πâπ«à“ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡
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¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√‡ªìπ°√–∫«π°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬

·π«§‘¥À≈—° 5 ª√–°“√ ∑’Ë¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—π ¥—ß√Ÿª∑’Ë

2 ´÷ËßÕ∏‘∫“¬‰«â¥—ßπ’È

2.1 °“√μ√–Àπ—°√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡

(Cultural awareness) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√

√Ÿâ§‘¥¢Õß∫ÿ§≈“°√∑“ß ÿ¢¿“æ ∑’Ë‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡

 ”§—≠¢Õß°“√„Àâ§ÿ≥§à“ §«“¡‡™◊ËÕ «‘∂’™’«‘μ

æƒμ‘°√√¡ ·≈– «‘∏’°“√·°âªí≠À“¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

μà“ß«—≤π∏√√¡ §”«à“ çcultural awarenessé ¡’∑’Ë¡“

®“°§”ª√—™≠“°√’° çknow thyselfé ‡ªìπ

°√–∫«π°“√μ√–Àπ—°√Ÿâ∑’ËÀ¡“¬√«¡∂÷ß°“√μ√«®

 Õ∫§«“¡Õ§μ‘¢Õßμπ‡ÕßμàÕ«—≤π∏√√¡Õ◊ËπÊ ·≈–

°“√ ”√«®‡™‘ß≈÷° (in-depth exploration) ∂÷ß‡∫◊ÈÕß-

À≈—ß«—≤π∏√√¡μπ‡Õß ÷́Ëß‡ªìπ°√–∫«π°“√À≈—°∑’Ë

®–π”‰ª Ÿà§«“¡‡¢â“„®Õ¬à“ß≈÷°´÷Èß∂÷ß«—≤π∏√√¡¢Õß

μπ‡Õß À“°∫ÿ§≈“°√∑“ß ÿ¢¿“æ‡Õß¬—ß‰¡à “¡“√∂

‡¢â“„®≈÷°´÷Èß„π«—≤π∏√√¡¢Õßμπ‡Õß °Á¡’‚Õ°“ ∑’Ë

®–‡°‘¥æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘°“√∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡∑“ß

«—≤π∏√√¡μàÕºŸâ„™â∫√‘°“√μà“ß«—≤π∏√√¡‰¥â Õ¬à“ß‰√

°Áμ“¡ °“√≈¥Õ§μ‘¢Õßμπ‡ÕßμàÕ«—≤π∏√√¡Õ◊ËπÊ

‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ¬—ß‰¡à‡æ’¬ßæÕ„π°“√æ—≤π“‰ª Ÿà

°“√¡’ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡¢Õß™’«‘μ·≈–®“°

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡√Õ∫μ—«9

¿“æ∑’Ë 2 The Process of Cultural Competence in the Delivery of Healthcare Services9
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 ÿ¥»‘√‘ À‘√—≠™ÿ≥À– ·≈–§≥–

2.2 °“√¡’Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡

(Cultural knowledge) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√‰¥â

¡“ ÷́Ëß§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå (world

views) ¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π∑“ß

«—≤π∏√√¡ «‘ —¬∑—»πå¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ∑’Ë‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß

¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‡Õß (emic view) ¥—ßπ—Èπª√–‡¥Áπ

 ”§—≠¢Õß·π«§‘¥π’È §◊Õ °“√‡¢â“„®æƒμ‘°√√¡¢Õß

ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡‡¢â“„®„π«‘ —¬∑—»πå¢Õß

§πÊπ—Èπ‡Õß ∫ÿ§≈“°√∑“ß ÿ¢¿“æ “¡“√∂∑’Ë®– √â“ß

Õß§å§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“ππ’È‰¥â‚¥¬°“√»÷°…“®“°»“ μ√å

μà“ßÊ ‰¥â·°à °“√æ¬“∫“≈¢â“¡«—≤π∏√√¡ (trans-

cultural nursing) ¡πÿ…¬«‘∑¬“∑“ß°“√·æ∑¬å

(medical anthropology) °“√·æ∑¬å¢â“¡«—≤π∏√√¡

(trans-cultural medicine) ¡πÿ…¬«‘∑¬“∑“ß

«—≤π∏√√¡ (cultural anthropology) ®‘μ«‘∑¬“

μà“ß«—≤π∏√√¡ (cross-cultural psychology) ·≈–

 —ß§¡«‘∑¬“ (sociology) πÕ°®“°π’È  Õß§å

§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π∑“ß«—≤π∏√√¡¬—ß√«¡‰ª∂÷ß ≈—°…≥–

‡©æ“–∑“ß¥â“π√à“ß°“¬ ™’««‘∑¬“ ·≈– √’√«‘∑¬“ ∑’Ë¡’

§«“¡·μ°μà“ß°—π„π·μà≈–°≈ÿà¡™“μ‘æ—π∏ÿå  ´÷Ëß

‡æÕ√å·π≈10 √–∫ÿ«à“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡

‡ªìπ™’««—≤π∏√√¡‡™‘ßπ‘‡«»«‘∑¬“ (biocultural

ecology) ·≈–°≈à“««à“ ç§«“¡·μ°μà“ß∑’Ë√«¡∂÷ß

 ’º‘«·≈–§«“¡·μ°μà“ß¥â“π√à“ß°“¬¢Õß°≈ÿà¡∫ÿ§§≈

‰¥â·°à ¬’π å æ—π∏ÿ°√√¡ ‚√§ª√–®”∑âÕß∂‘Ëπ  ¿“«–

∑“ß®‘μ ·≈–§«“¡·μ°μà“ß∑“ß™’««‘∑¬“ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈

μàÕ°“√μÕ∫ πÕß∑“ß¬“é

2.3 °“√¡’∑—°…–‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡

(Cultural skill) À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√

‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‡°’Ë¬«°—∫ª√–«—μ‘·≈–ªí≠À“¢Õß

ºŸâ„™â∫√‘°“√Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕßμ“¡≈—°…≥–æ◊Èπ∞“π∑“ß

«—≤π∏√√¡ °√–∫«π°“√π’È√«¡∂÷ß°“√‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’∑’Ë®–

ª√–‡¡‘π∑“ß«—≤π∏√√¡·≈–°“√μ√«®√à“ß°“¬ ‡æ◊ËÕ

„Àâ‰¥â¡“´÷Ëß§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

¢âÕ§«√√–«—ß∑’Ë ”§—≠§◊Õ°“√‡°‘¥¿“«–‡À¡“√«¡À√◊Õ

°≈ÿà¡Õ“°“√∑’Ë ‡√’¬°«à“ çcultural blind spot

syndromeé π—Ëπ§◊Õ ‡ªìπ°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√∑“ß ÿ¢¿“æ

 √ÿª‰ª°àÕπ«à“‰¡à¡’§«“¡·μ°μà“ß∑“ß«—≤π∏√√¡

À√◊Õ‰¡à¡’Õÿª √√§„π°“√¥Ÿ·≈ ‡æ√“–ºŸâ„™â∫√‘°“√∑ÿ°

§π°Á¥Ÿ‡À¡◊Õπ°—π ¢≥–‡¥’¬«°—π °“√¡’∑—°…–∑“ß

«—≤π∏√√¡ √«¡∂÷ß°“√μ√«®√à“ß°“¬ºŸâ„™â∫√‘°“√

∫ÿ§≈“°√∑“ß ÿ¢¿“æ®”‡ªìπμâÕß¡’§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫

§«“¡·μ°μà“ß∑“ß¥â“π√à“ß°“¬ ™’««‘∑¬“ ·≈–

 √’√«‘∑¬“ ®÷ß “¡“√∂∑’Ë®–ª√–‡¡‘π·≈–μ√«®√à“ß°“¬

‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß‡À¡“– ¡ ‡™àπ °“√μÕ∫ πÕßμàÕ

¬“∑’Ë·μ°μà“ß°—π ≈—°…≥–°“√¥”‡π‘π¢Õß‚√§„π

°≈ÿà¡∫ÿ§§≈∑’Ëμà“ß°—π ¿“«– ÿ¢¿“æ∑’Ëμà“ß°—π À√◊Õ °“√

ª√–‡¡‘π≈—°…≥– ’º‘«∑’Ë·μ°μà“ß°—π ‡ªìπμâπ

2.4 §«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫

ºŸâ„™â∫√‘°“√μà“ß«—≤π∏√√¡ (Cultural encounter)

À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√∑“ß ÿ¢¿“æ¡’

ªØ‘  — ¡æ— π∏å °— ∫ºŸâ „ ™â ∫ √‘ ° “ √∑’Ë ¡’ ¿Ÿ ¡‘ À≈— ß∑ “ ß

«—≤π∏√√¡∑’Ë·μ°μà“ß°—π ª√– ∫°“√≥å°“√»÷°…“

‡©æ“–„π°≈ÿà¡∫ÿ§§≈∫“ß°≈ÿà¡ ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√∑“ß

 ÿ¢¿“æ¡’§«“¡√Ÿâ‡©æ“–°≈ÿà¡∫ÿ§§≈π—Èπ Ê ‡∑à“π—Èπ ‰¡à

 “¡“√∂∑’Ë®–∫Õ°‰¥â«à“‡ªìπ§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫™ÿ¡™π

π—Èπ∑—ÈßÀ¡¥ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°„π°≈ÿà¡™ÿ¡™πÀπ÷Ëß¬—ß¡’

§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß∫ÿ§§≈Õ¬Ÿà¥â«¬ ª√–‡¥Áπ
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 ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡∑“ß°“√æ¬“∫“≈: Õß§å§«“¡√Ÿâ Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

 ”§—≠¢Õß°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ „™â∫√‘°“√μà“ß

«—≤π∏√√¡ §◊Õ °“√ª√—∫ ª√–¬ÿ°μå À√◊Õ‡≈◊Õ°„™â«‘∏’

°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ·≈–‡À¡“– ¡°—∫·μà≈–

√“¬∫ÿ§§≈ ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å§◊Õ

°“√ ◊Ë Õ “√∂÷ ß«‘ ∏’ ° “√μÕ∫ πÕß∑“ß«“®“∑’Ë

À≈“°À≈“¬ °“√‚μâμÕ∫¥â«¬°“√„™â«“®“·≈–‰¡à„™â

«“®“Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß‡À¡“– ¡μ“¡°“≈‡∑»–¢Õß

·μà≈–«—≤π∏√√¡ °“√ªØ‘ —¡æ—π∏å„π∫“ß§√—Èß®÷ßÕ“®

∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡Õ÷¥Õ—¥ ≈”∫“°„® À√◊Õ∫“ß§√—Èß¡’

§«“¡μ—Èß„®¥’‚¥¬∑’Ë‰¡à‰¥â∫Õ°°≈à“«°—π¥â«¬«“®“ Õ“®

®–∂Ÿ°μ’§«“¡‰ª„π∑“ß≈∫À√◊Õ‰¥â√—∫°“√μàÕμâ“π

®“°∫ÿ§§≈μà“ß«—≤π∏√√¡

2.5 °“√¡’§«“¡ª√“√∂π“∑’Ë®–¡’ ¡√√∂π–

∑“ß«—≤π∏√√¡ (Cultural desire) À¡“¬∂÷ß ·√ß®Ÿß„®

∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√∑“ß ÿ¢¿“æμâÕß°“√‡¢â“‰ª Ÿà

°√–∫«π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡ °“√¡’

§«“¡μ√–Àπ—°√Ÿâ  Õß§å§«“¡√Ÿâ  ∑—°…–  ·≈– §«“¡

 “¡“√∂„π°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å ®”‡ªìπμâÕß°√–∑”√à«¡

°—∫°“√¡’·√ß∫—π¥“≈„®À√◊Õ§«“¡ª√“√∂π“Õ¬à“ß

·∑â®√‘ß∑’Ë®–„Àâ∫√‘°“√·°àºŸâ„™â∫√‘°“√μà“ß«—≤π∏√√¡

¥—ß∑’Ë¡’°“√°≈à“««à“ §«“¡®√‘ß„®‡ªìπ≈—°…≥–æ◊Èπ∞“π

¿“¬„π à«π∫ÿ§§≈∑’Ë· ¥ßÕÕ°¡“„Àâ‡ÀÁπ„π°“√ √â“ß

 —¡æ—π∏¿“æ §”æŸ¥·≈–°“√°√–∑”¢Õß∫ÿ§≈“°√

∑“ß ÿ¢¿“æμâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°¿“¬„π ∂â“

§«“¡√Ÿâ ÷°¿“¬„π‡ªìπ∑“ß≈∫ §«√®–À“«‘∏’°“√·°â‰¢

§«“¡√Ÿâ ÷°μπ‡Õß°àÕπ∑’Ë®–‰ª„Àâ∫√‘°“√·°àºŸâ„™â∫√‘°“√

‚√‡®Õ√å9 Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫ ¡√√∂π–

∑“ß«—≤π∏√√¡¬—ß§ß‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë¡’«‘«—≤π“°“√μàÕ

‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ≈—°…≥–¢Õßæ¬“∫“≈∑’Ë¡’ ¡√√∂π–∑“ß

«—≤π∏√√¡ ®÷ßμâÕß°“√°“√æ—≤π“·≈–°”Àπ¥«‘∏’

°“√ª√–‡¡‘πÕ¬à“ß™—¥‡®π5

3. √Ÿª·∫∫ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡¢Õß

‡æÕ√å·π≈ (Purnellûs Model of Cultural Competence)

‡æÕ√å·π≈ ·≈– æ—«≈“π§“11 ‰¥â‡ πÕ·π«§‘¥

 ¡√√∂π–¥â“π«—≤π∏√√¡«à“‡ªìπ°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ

∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 4 √–¥—∫∑’Ë¡’°“√æ—≤π“‰ª

‡√◊ËÕ¬Ê ¥—ß· ¥ß„π¿“æ∑’Ë 3 ´÷ËßÕ∏‘∫“¬«à“ ç∫ÿ§§≈

®–æ—≤π“®“°√–¬–¢Õß°“√‰¡à√Ÿâ§‘¥„π‡√◊ËÕß ¡√√∂π–

§◊Õ ‰¡àμ√–Àπ—°∂÷ß‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ

‰ª Ÿà√–¬–¢Õß°“√√Ÿâ§‘¥«à“μπ‡Õß‰¡à¡’ ¡√√∂π– §◊Õ

√Ÿâ«à“μπ‡Õß¢“¥§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ

√–¬–¢Õß°“√√Ÿâ∂÷ß°“√¡’ ¡√√∂π– §◊Õ ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

«—≤π∏√√¡¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√·≈– “¡“√∂„Àâ°“√∫√‘°“√

∑’Ë‡À¡“– ¡‰¥â ®π∂÷ß √–¬–¢Õß°“√¡’ ¡√√∂π–‚¥¬

‰¡à√Ÿâμ—« §◊Õ  “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫

«—≤π∏√√¡¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√Õ¬à“ßÕ—μ‚π¡—μ‘é12

√Ÿª·∫∫π’È‰¥â√—∫°“√æ—≤π“¢÷Èπ ‚¥¬¡’·π«§‘¥

æ◊Èπ∞“π¡“®“°À≈“°À≈“¬∑ƒ…Æ’ ‰¥â·°à °“√®—¥

Õß§å°“√ °“√∫√‘À“√ °“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ æ—≤π“°“√

§√Õ∫§√—« √«¡∂÷ß§«“¡√Ÿâ¥â“π¡πÿ…¬«‘∑¬“  —ß§¡«‘∑¬“

®‘μ«‘∑¬“ °“¬«‘¿“§»“ μ√å  √’√«‘∑¬“ ™’««‘∑¬“

π‘ ‡«»«‘∑¬“ ‚¿™π“°“√ ‡¿ —™«‘∑¬“ »“ π“

ª√–«—μ‘»“ μ√å ‡»√…∞»“ μ√å °ØÀ¡“¬ ·≈–

¿“…“»“ μ√å ‚¡‡¥≈¢Õß∑ƒ…Æ’ ¡’≈—°…≥–‡ªìπ«ß°≈¡

´âÕπ°—π (¿“æ∑’Ë 4) «ß°≈¡¥â“ππÕ°‡ªìπ macro

aspect À¡“¬∂÷ß∫√‘∫∑¢Õß∫ÿ§§≈ ´÷Ëß‰¥â·°à∫√‘∫∑

¢Õß™ÿ¡™π·≈–§√Õ∫§√—« ‚¥¬πÕ°«ß°≈¡·∑π

∫√‘∫∑¢Õß —ß§¡‚≈°  à«π«ß°≈¡¢â“ß„π‡ªìπ micro



Thai Journal of Nursing Council  Vol.22 No.1 January-March 2007 17

 ÿ¥»‘√‘ À‘√—≠™ÿ≥À– ·≈–§≥–

aspect À¡“¬∂÷ßμ—«∫ÿ§§≈ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫

 ”§—≠ 12  à«π ‰¥â·°à 1) ·À≈àß∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ (inhib-

ited localities) 2) °“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ 3) (commu-

nication) 4) ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë„π§√Õ∫§√—«À√◊Õ

„πÕß§å°√ (family roles and organization)

5) ª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫Àπâ“∑’Ë°“√ß“πÕ“™’æ (workforce

issues) 6) ≈—°…≥–∑“ß™’«π‘‡«»«‘∑¬“ (biocultural

ecology) 7) æƒμ‘°√√¡‡ ’Ë¬ßμàÕ ÿ¢¿“æ (high-risk

health behaviors) 8) ¿“«–‚¿™π“°“√ (nutrition)

9) °“√μ—Èß§√√¿å·≈–°“√§≈Õ¥ (pregnancy and

child bearing practices) 10) æ‘∏’°√√¡‡°’Ë¬«°—∫

§«“¡μ“¬ (death rituals) ®‘μ«‘≠≠“≥ (spiritual-

ity) 11) °“√ªØ‘∫—μ‘¥â“π ÿ¢¿“æ (health-care prac-

tices) ·≈– 12) ºŸâ„Àâ°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ (health-care

practitioners)  ·μà≈– à«π¡’ªØ‘ —¡æ—π∏ǻ ÷Ëß°—π·≈–°—π

‡ªìπ°√Õ∫·π«§‘¥∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘π ¿“æªØ‘∫—μ‘

°“√æ¬“∫“≈ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘

Unconscious              Conscious               Conscious              Unconcious

incompetence    incompetence             competence        competence

¿“æ∑’Ë 3 Cultural competence continuum12
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¿“æ∑’Ë 4 Purnellûs Model of Cultural Competence10
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 ÿ¥»‘√‘ À‘√—≠™ÿ≥À– ·≈–§≥–

°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡

®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡‡°’Ë¬«°—∫°“√

ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡ æ∫«à“ ¡’·π«∑“ß

·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ª√–‡¡‘πÕ¬Ÿà 5 ·π«∑“ß ¢÷Èπ°—∫

·π«§‘¥∑ƒ…Ø’∑’Ë„™â

1. IAPCC (Inventory to Access the

Process of Cultural Competence) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

∑’Ëæ—≤π“®“°°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß·§¡æ‘πŒ“-∫“§Õ∑

∑—ÈßÀ¡¥ 5 ¥â“π·μà≈–¥â“π¡’ 5 ¢âÕ √«¡®”π«π 25

¢âÕ ·μà≈–¢âÕ¡’°“√«—¥·∫∫≈‘‡°‘μ §–·ππ 1-4

§–·ππ√«¡ Ÿß ÿ¥§◊Õ 100 μ—«Õ¬à“ß§”∂“¡¥â“π

°“√μ√–Àπ—°√Ÿâ ‡™àπ ºŸâ∑’Ë¡’ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡

§◊ÕºŸâ∑’Ë “¡“√∂·¬°·¬–§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß§π∑’Ë

¡’™“μ‘æ—π∏åÿ (ethnic) ¿Ÿ¡‘À≈—ß §«“¡§‘¥ §«“¡‡™◊ËÕ

·μ°μà“ß°—π À√◊Õ©—πμ√–Àπ—°¥’«à“©—π¡’∑—»π§μ‘„π

°“√¡ÕßºŸâÕ◊Ëπ·∫∫‡À¡“√«¡ §‘¥À√◊Õ√Ÿâ ÷°‰ª‡Õß

°àÕπ≈à«ßÀπâ“ ‚¥¬‡©æ“–°—∫ºŸâ∑’Ë¡’™“μ‘æ—π∏åÿ À√◊Õ

«—≤π∏√√¡·μ°μà“ß‰ª®“°©—π ‡ªìπμâπ

2. CAS (Cultural Attitude Scale) ‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥∑—»π§μ‘∑“ß«—≤π∏√√¡ ‚¥¬„Àâ

«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥åºŸâªÉ«¬ 4  ∂“π°“√≥å ·≈–

μÕ∫§”∂“¡ 20 ¢âÕ ≈—°…≥–§”μÕ∫‡ªìπ°“√«—¥

·∫∫≈‘‡°‘μ §–·ππ 1-5 „ÀâμÕ∫«à“‡ÀÁπ¥â«¬À√◊Õ

‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ (§–·ππ√«¡ 20-

100) πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√ª√–‡¡‘π∑—»π§μ‘∑“ß

«—≤π∏√√¡¥â«¬°“√ –∑âÕπ‡°’Ë¬«°—∫ªØ‘°‘√‘¬“À√◊Õ

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâªÉ«¬·≈–æ¬“∫“≈ §«“¡‡™◊ËÕ

·≈–∑—»π§μ‘∑“ß«—≤π∏√√¡∑—Ë«‰ª ·≈–«—≤π∏√√¡

∑“ß ÿ¢¿“æ ¥—ßμ—«Õ¬à“ß‡™àπ ¡’§«“¡Õ¥∑ππâÕ¬‡¡◊ËÕ

√Ÿâ ÷°Õ÷¥Õ—¥ ‰¡à ∫“¬„® À√◊Õ¡’§«“¡μâÕß°“√°“√

¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ à¡“°

3. CSES (Cultural Self Efficacy Scale)

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–‡¡‘π√–¥—∫§«“¡¡—Ëπ„®μ“¡°“√

√—∫√Ÿâ¢Õßμπ‡Õß‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡ 3 ¥â“π ´÷Ëß

æ—≤π“μ“¡°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß‰≈π‘ß‡®Õ√å ®”π«π¢âÕ

§”∂“¡„π·∫∫ª√–‡¡‘ππ’È¡’∑—ÈßÀ¡¥ 30 ¢âÕ ‚¥¬„Àâ

μÕ∫«à“¡’§«“¡¡—Ëπ„®¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ

≈—°…≥–°“√«—¥‡ªìπ·∫∫≈‘‡°‘μ §–·ππ 1-5 (¡’

§«“¡¡—Ëπ„®πâÕ¬¡“° ®π∂÷ß ¡—Ëπ„® Ÿß¡“°) ¥—ß

μ—«Õ¬à“ß°“√ª√–‡¡‘π¥â“π§«“¡√Ÿâ¥â“π¡‚π∑—»πå‡°’Ë¬«

°—∫«—≤π∏√√¡ (knowledge of cultural concepts)

‡™àπ §«“¡À≈“°À≈“¬∑“ß«—≤π∏√√¡∑—Èß¿“¬„π

·≈–√–À«à“ß«—≤π∏√√¡ §«“¡√Ÿâ ÷°√—°‡ºà“æ—π∏ÿåμπ‡Õß

·≈–°“√·∫àß·¬°™π™—Èπ ¿“«–™ÁÕ°·≈–§«“¡¢—¥·¬âß

∑“ß«—≤π∏√√¡ ¥â“π§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫·∫∫·ºπ∑“ß

«—≤π∏√√¡¢Õß™π™“μ‘μà“ßÊ ‰¥â·°à ‚§√ß √â“ß¢Õß

§√Õ∫§√—« ∫∑∫“∑·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å„π§√Õ∫§√—«

°“√¥Ÿ·≈‡¥Á° √Ÿª·∫∫‚¿™π“°“√ °“√„™â«‘∏’°“√¥Ÿ·≈

 ÿ¢¿“æ·∫∫æ◊Èπ∫â“π·≈–·ºπªí®®ÿ∫—π ‡ªìπμâπ ·≈–

¥â“π∑—°…–„π°“√¥Ÿ·≈À√◊ÕªØ‘∫—μ‘μàÕºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’

«—≤π∏√√¡·μ°μà“ß°—π ¥—ß‡™àπ °“√„™â≈à“¡·ª≈ °“√

‡¢â“»÷°…“™ÿ¡™π∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬∑“ß™“μ‘æ—π∏ÿå

°“√ —ß‡°μ·∫∫¡’ à«π√à«¡ °“√»÷°…“Õ—μ∂™’«ª√–«—μ‘

°“√∑”·ºπº—ß§√Õ∫§√—«

4. CCAT (Cultural Competency Assess-

ment Tools) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ∑“ß

«—≤π∏√√¡ ”À√—∫ª√–™“°√¬â“¬∂‘Ëπ„πª√–‡∑»
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 ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡∑“ß°“√æ¬“∫“≈: Õß§å§«“¡√Ÿâ Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

 À√—∞Õ‡¡√‘°“ ‚¥¬‡©æ“–°—∫™ÿ¡™π‡ºà“Õ‘π‡¥’¬π

ª√–°Õ∫¥â«¬§”∂“¡ 20 ¢âÕ ‡ªìπ°“√„Àâ‡≈◊Õ°μÕ∫

´÷Ë ßÀ“°π”‰ª„™âμâÕßª√—∫∫“ß¢âÕ„Àâ ‡À¡“–°—∫

«—≤π∏√√¡μà“ßÊ μ—«Õ¬à“ß§”∂“¡ ‡™àπ ºŸâ„Àâ°“√

¥Ÿ·≈∑“ß ÿ¢¿“æ §«√¡’≈—°…≥–Õ¬à“ß‰√ ¢âÕ„¥∑’Ë

‡√’¬°«à“‡ªìπ°“√μ√–Àπ—°∑“ß«—≤π∏√√¡ ¢âÕ„¥

‰¡à„™à°≈¬ÿ∑∏å„π°“√ ◊ËÕ “√¢â“¡«—≤π∏√√¡ ¢âÕ„¥

∫â“ß∑’Ë‡ªìπ§«“¡√Ÿâ„π°“√¥Ÿ·≈§πμà“ß«—≤π∏√√¡ §«“¡

‡¢â“„®º‘¥À√◊Õ‰¡à∂Ÿ°μâÕß∑“ß«—≤π∏√√¡ à«π„À≠à¡“

®“°‡√◊ËÕßÕ–‰√ §π∑’Ë¡’ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡§◊Õ

§πÕ¬à“ß‰√ √«¡∑—Èß§”∂“¡∑’Ë„ÀâμÕ∫∂Ÿ°À√◊Õº‘¥ ‡™àπ

°“√√Ÿâ«à“ºŸâªÉ«¬‡°‘¥∑’Ë„¥‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ

°“√π”‰ª„™â„π°“√¥Ÿ·≈∑“ß«—≤π∏√√¡ °“√„ÀâºŸâªÉ«¬

Õ∏‘∫“¬‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“ ÿ¢¿“æ∑’Ë “¡“√∂®—¥°“√

‰¥â∑’Ë∫â“π¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√¥Ÿ·≈∑“ß«—≤π∏√√¡

°“√μ√–Àπ—°∂÷ß∫∑∫“∑¢Õß§√Õ∫§√—«¡’§«“¡

 ”§—≠μàÕ°“√¥Ÿ·≈∑“ß«—≤π∏√√¡¢ÕßºŸâªÉ«¬ ‰¡à§«√

∂“¡ºŸâªÉ«¬¥â«¬°“√„™â§”À√◊Õ¿“…“¢ÕßºŸâªÉ«¬„π

°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡‡®Á∫ªÉ«¬‡æ√“–®–‡ªìπ°“√¥Ÿ∂Ÿ°

ºŸâªÉ«¬

5. CCHPA (Cultural Competence Health

Practitioner Assessment) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π

°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¢ÕßºŸâ„Àâ°“√¥Ÿ·≈‡æ◊ËÕæ—≤π“

§ÿ≥¿“æ°“√¥Ÿ·≈∑’Ë„Àâ∫√‘°“√μà“ß«—≤π∏√√¡·≈–

¿“…“ ‚¥¬„™â°—∫Õß§å°√À√◊ÕÀπà«¬ß“π„π°“√¥Ÿ·≈

 ÿ¢¿“æ¢—Èπª∞¡¿Ÿ¡‘ ́ ÷Ëß¡’Õß§åª√–°Õ∫ 6 ¥â“π ‰¥â·°à

1) ¥â“π§ÿ≥§à“·≈–√–∫∫§«“¡‡™◊ËÕ 2) ¥â“π

«—≤π∏√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√√–∫“¥«‘∑¬“ 3) ¥â“π

°“√μ—¥ ‘π„®∑“ß§≈‘π‘° 4) ¥â“π°“√¥”‡π‘π™’«‘μ

5) ¥â“π°“√ ◊ËÕ “√¢â“¡«—≤π∏√√¡ ·≈– 6) ¥â“π

°“√®—¥°“√·≈–‡ √‘¡æ≈—ßÕ”π“®∑“ß ÿ¢¿“æ ¥—ß

μ—«Õ¬à“ß§”∂“¡«à“ ©—π√ŸâÀ√◊Õ‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥§à“

·≈–√–∫∫§«“¡‡™◊ËÕ„π°≈ÿà¡«—≤π∏√√¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

À≈“°À≈“¬„πæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë„Àâ∫√‘°“√∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫‡√◊ËÕß

μà“ßÊ ‡À≈à“π’È¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ („Àâ‡≈◊Õ°μÕ∫«à“

√Ÿâ¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ ‡™àπ √–∫∫

§«“¡‡™◊ËÕ‡°’Ë¬«°—∫ ÿ¢¿“æ §«“¡‡®Á∫ªÉ«¬ æƒμ‘°√√¡

· «ßÀ“∑“ß ÿ¢¿“æ ‡ªìπμâπ)

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡

‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡ æ∫«à“

¡’·π«∑“ß·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ª√–‡¡‘πÕ¬ŸàÀ≈“¬

·π«∑“ß ‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–Àå‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“·≈–§«“¡‡À¡“– ¡

„π°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ ‰ª„™â æ∫«à“ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

¥—ß°≈à“«®”‡ªìπμâÕßª√–¬ÿ°μåÀ√◊Õ¥—¥·ª≈ß “√–„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑∑“ß —ß§¡∑’Ë¡’æ◊Èπ∞“π§«“¡

‡¢â“„®∑“ß«—≤π∏√√¡π—ÈπÊ ¥â«¬ ·μàºŸâ»÷°…“æ∫«à“

·π«∑“ß∑’Ë π” ‰ª Ÿà ° “ √æ—≤π“æ¬“∫“≈„Àâ ¡’

 ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡∑’Ëπà“ π„®·≈–¡’§«“¡

 Õ¥§≈âÕß°—∫°√–∫«π∑—»πå„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ∑“ß

°“√æ¬“∫“≈¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ IAPCC ´÷Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡μàÕ°“√π”‰ª„™â‡æ◊ËÕ°“√μ‘¥μ“¡

º≈°“√æ—≤π“ºŸâ‡√’¬πÀ√◊Õπ—°»÷°…“∑“ß°“√æ¬“∫“≈

¥â«¬æ∫«à“‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«¡’‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π

√–¥—∫¢Õß ¡√√∂π–‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π ‡æ’¬ß·μàμâÕß

ª√–¬ÿ°μå„Àâ¡’§«“¡‡¢â“„®ßà“¬„π°“√«—¥
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 ÿ¥»‘√‘ À‘√—≠™ÿ≥À– ·≈–§≥–

·π«∑“ß°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡

∑“ß°“√æ¬“∫“≈

®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡ æ∫«à“ „π

ªí®®ÿ∫—ππ—°«‘™“°“√„π ∂“∫—π°“√»÷°…“æ¬“∫“≈ „Àâ

§«“¡ ”§—≠·≈–¡’§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë ®–æ—≤π“

π—°»÷°…“„Àâ¡’ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡ ‚¥¬®–‡ÀÁπ

‰¥â®“°∫∑§«“¡ß“π«‘®—¬∑’Ë°≈à“«∂÷ß‡√◊ËÕßπ’È‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

·¡â«à“ ∂“∫—π°“√»÷°…“‚¥¬ à«π„À≠à ®–¬—ß‰¡à

 “¡“√∂®—¥√–∫∫°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë‡ªìπ

√Ÿª∏√√¡°Áμ“¡ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®„π

ª√–‡∑»ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ‚¥¬ ”√«®¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’

°“√®—¥°“√»÷°…“æ¬“∫“≈ 28 ·Ààß®“°®”π«π

¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—ÈßÀ¡¥ 47 ·Ààß æ∫«à“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬

23 ·Ààß„π 28 ·Ààß ¡’°“√®—¥°“√»÷°…“∑—Ë«‰ª∑’Ë¡’

‡π◊ÈÕÀ“‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¥â“π —ß§¡·≈–«—≤π∏√√¡  ¡’

‡æ’¬ß 3 ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑à“π—Èπ∑’Ë∫√√®ÿ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡πâπ

°“√æ¬“∫“≈¢â“¡«—≤π∏√√¡À√◊Õ°“√æ¬“∫“≈μà“ß

«—≤π∏√√¡  ·≈–„π®”π«ππ’È¡’‡æ’¬ß 2 ¡À“«‘∑¬“≈—¬

∑’Ë®—¥‡π◊ÈÕÀ“°“√ Õπ„Àâ°—∫π—°»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’

™—Èπªï∑’Ë 2 ·≈– 313

®“°ª√—™≠“§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“ ¡√√∂π–∑“ß

«—≤π∏√√¡ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë “¡“√∂æ—≤π“‰¥â ·§¡æ‘π

Œ“-∫“§Õ∑9 ‰¥âπ”‡ πÕ°√–∫«π°“√¢Õß°“√æ—≤π“

 ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡ ÷́Ëß Õ¥√—∫°—∫‚¡‡¥≈ ∑’Ë

°≈à“«∂÷ß¡‚π¡μ‘À≈—° 5 ¥â“π §◊Õ °“√μ√–Àπ—°√Ÿâ

‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡ (cultural awareness) °“√¡’

Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡ (cultural knowl-

edge) °“√¡’∑—°…–‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡ (cultural

skill) °“√¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫

ºŸâ„™â∫√‘°“√μà“ß«—≤π∏√√¡ (cultural encounter) ·≈–

°“√¡’§«“¡ª√“√∂π“∑’Ë®–¡’ ¡√√∂π– ∑“ß«—≤π∏√√¡

(cultural desire) ¡“√å´‘π§‘«1 ‰¥â„™â‚¡‡¥≈ ¥—ß°≈à“«

„π°“√π”‡ πÕ·π«∑“ß°“√®—¥°“√»÷°…“æ¬“∫“≈

∑’Ë‰¥â®“°°“√√«∫√«¡À≈—°∞“π®“°ß“π«‘®—¬  √ÿª‰¥â

¥—ßπ’È

1. °“√æ—≤π“π—°»÷°…“„Àâ¡’°“√μ√–Àπ—°√Ÿâ

‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡ „π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬∂÷ß°√–∫«π°“√∑’Ë

®–æ—≤π“π—°»÷°…“„Àâ‡°‘¥§«“¡‰« (sensitive) μàÕ

§«“¡·μ°μà“ß∑“ß«—≤π∏√√¡ ‡¡◊ËÕμâÕß¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å

°—∫ºŸâÕ◊Ëπ∑’Ë¡’æ◊Èπ∞“π«—≤π∏√√¡ ·≈–™“μ‘æ—π∏ÿå∑’Ë

·μ°μà“ß‰ª®“°μπ‡Õß °“√æ—≤π“ π—°»÷°…“„Àâ¡’

°“√μ√–Àπ—°√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡  “¡“√∂¥”‡π‘π

°“√‰¥âμ—Èß·μà™—Èπªïμâπ Ê ‚¥¬„Àâπ—°»÷°…“·μà≈–§π¡’

‚Õ°“  ”√«®§«“¡§‘¥ °“√„Àâ§ÿ≥§à“ ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ

¢Õßμπ‡Õß √à«¡Õ¿‘ª√“¬°—∫°≈ÿà¡‡æ◊ËÕπ À√◊Õ®—¥

°‘®°√√¡„Àâ· ¥ß∫∑∫“∑ ¡¡μ‘ À√◊ÕÕ¿‘ª√“¬®“°

 ∂“π°“√≥å∑’Ë°”Àπ¥„Àâ°Á‰¥â πÕ°®“°π’ÈºŸâ Õπ Õ“®

®—¥∑”·∫∫«—¥°“√„Àâ§ÿ≥§à“∑“ß«—≤π∏√√¡ ‡æ◊ËÕ«—¥

§ÿ≥≈—°…≥–„π‡√◊ËÕßπ’È ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„Àâ

π—°»÷°…“‰¥â‡√‘Ë¡∑”°“√ ”√«®μπ‡Õß À√◊ÕÕ“®æ—≤π“

‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–‡¡‘π§√Õ∫§√—« (family assessment)

‚¥¬„Àâπ—°»÷°…“°≈—∫‰ª«‘‡§√“–Àå·≈–ª√–‡¡‘π

§√Õ∫§√—«μπ‡Õß «à“∫√√æ∫ÿ√ÿ…¢Õßμπ¡’æ◊Èπ∞“π

§«“¡§‘¥ §«“¡‡™◊ËÕ ª√–‡æ≥’ À√◊Õ«—≤π∏√√¡°—π

¡“Õ¬à“ß‰√ ∑—Èßπ’È ¡“√å´‘π§‘« ‡ πÕ·π–«à“ºŸâ Õπ‡Õß

°Á§«√®–μâÕß∑”°“√ ”√«®μπ‡Õß¥â«¬‡™àπ°—π °“√∑’Ë

ºŸâ Õπ‡√‘Ë¡¡’§«“¡μ◊Ëπμ—«À√◊Õ‰«μàÕ§«“¡·μ°μà“ß
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 ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡∑“ß°“√æ¬“∫“≈: Õß§å§«“¡√Ÿâ Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

∑“ß«—≤π∏√√¡ ®–™à«¬„ÀâºŸâ Õπ “¡“√∂®—¥°‘®°√√¡

°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ°—∫π—°»÷°…“‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ  ‘Ëß ”§—≠∑’Ë ÿ¥§◊Õ

°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâπ—°»÷°…“‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

‚¥¬Õ‘ √– °“√¬Õ¡√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ®–™à«¬„Àâ

π—°»÷°…“¡’°“√æ—≤π“„π¢—ÈπμÕπ·√°π’È‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

2. °“√æ—≤π“π—°»÷°…“„Àâ¡’Õß§å§«“¡√Ÿâ

‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡ ‚¥¬°“√®—¥°‘®°√√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ

 àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâμ“¡∑’Ëπ—°»÷°…“ π„® ‚¥¬

‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡·≈–°“√√à«¡¡◊Õ°—π„π°≈ÿà¡

π—°»÷°…“ ∑—Èßπ’È‡π◊ÈÕÀ“ “√– §«√„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß

1) §«“¡·μ°μà“ß∑“ß™’«¿“æ¢Õß¡πÿ…¬å 2) §«“¡

‡™◊ËÕ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ “‡Àμÿ¢Õß§«“¡‡®Á∫ªÉ«¬ 3) §«“¡

‡®Á∫ªÉ«¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß«—≤π∏√√¡ (culture-bound

illnesses) ·≈– 4) °“√ ◊ËÕ “√¢Õß¡πÿ…¬å„π —ß§¡

·≈–«—≤π∏√√¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‚¥¬°“√°”Àπ¥√“¬«‘™“

‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë ”§—≠¢Õß√“¬«‘™“∑’Ë –∑âÕπ “√–‡À≈à“π’È ·≈–

°“√®—¥°‘®°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡ πÕ°®“°π’È

§«√¥÷ßª√–‡¥Áπ∑’Ë‡ªìπªí≠À“¢Õß —ß§¡¡“ Ÿà°“√

Õ¿‘ª√“¬„π™—Èπ‡√’¬π¥â«¬ ‡™àπ ª√–‡¥Áπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫¿“æ≈—°…≥å·∫∫‡À¡“√«¡ (stereotyping) °“√

·∫àß·¬°™π™—ÈπÀ√◊Õ ’º‘« (discrimination) ·≈–

°“√·∫àß·¬°‡™◊ÈÕ™“μ‘ (racism) √«¡∂÷ß°“√„™â¿“…“

∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°·∫àßæ√√§·∫àßæ«° À√◊Õ·∫àß

™π™—Èπ ‡ªìπμâπ ‚¥¬ºŸâ Õπ “¡“√∂®—¥°‘®°√√¡°“√

‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâπ—°»÷°…“Õà“π

§âπ§«â“ ‡æ◊ËÕπ”¡“ Ÿà°“√Õ¿‘ª√“¬„π™—Èπ‡√’¬π √«¡

∂÷ß°“√„™â ∂“π°“√≥åμ—«Õ¬à“ß (scenarios) À√◊Õ

®“°°√≥’»÷°…“ (case studies) ¢Õßπ—°»÷°…“ À√◊Õ

·¡â·μà°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâπ—°»÷°…“μ‘¥μàÕ°—∫

‡æ◊ËÕπ/§âπÀ“‡æ◊ËÕπμà“ßª√–‡∑» ºà“π√–∫∫

Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ ‡æ◊ËÕ»÷°…“‡√’¬π√Ÿâ„π‡√◊ËÕß§«“¡·μ°μà“ß

∑“ß«—≤π∏√√¡ πÕ°®“°π’ÈÕ“®®—¥°‘®°√√¡°“√

∫√√¬“¬æ‘‡»… ‚¥¬‡™‘≠Õ“®“√¬åæ‘‡»…∑’Ë¡“®“°

æ◊Èπ∞“πμà“ß«—≤π∏√√¡¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’ ¬π √Ÿâ

¡ÿ¡¡Õß∑’Ë·μ°μà“ßÕÕ°‰ª„Àâ°—∫π—°»÷°…“ ‚¥¬∑’Ë‰¡à

®”°—¥«à“μâÕß‡ªìπæ¬“∫“≈‡∑à“π—Èπ

3. °“√æ—≤π“π—°»÷°…“„Àâ¡’∑—°…–∑“ß

«—≤π∏√√¡ ®–‡ªìπ ¡√√∂π–„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ¡“ ‚¥¬

„Àâπ—°»÷°…“‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“∑—°…–‡°’Ë¬«°—∫°“√

ª√–‡¡‘π§«“¡·μ°μà“ß∑“ß«—≤π∏√√¡ (cultural

assessment) ‚¥¬π—°»÷°…“®–μâÕßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß·≈–

√–¡—¥√–«—ß°“√ çassumeé (§‘¥‡Õ“‡Õß«à“πà“®–‡ªìπ

Õ¬à“ßπ—ÈπÕ¬à“ßπ’È) æ—≤π“∑—°…–°“√øíßÕ¬à“ßμ—Èß„®

·≈–‰¡à¥à«π √ÿªÀ√◊Õμ—¥ ‘π §«√Ωñ°π—°»÷°…“„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫°“√æŸ¥°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√ (ºŸâªÉ«¬) ‚¥¬μ√ß

∂÷ß·¡â«à“®–‰¡à‡¢â“„®¿“…“·≈–μâÕß„™â≈à“¡„π°“√

 ◊ËÕ “√°Áμ“¡ „π°“√Ωñ°∑—°…–°“√ª√–‡¡‘π§«“¡

·μ°μà“ß∑“ß«—≤π∏√√¡¥—ß°≈à“«  “¡“√∂∑”‰¥â 2 «‘∏’

§◊Õ «‘∏’∑’Ë 1 „™â‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–‡¡‘π§«“¡·μ°μà“ß∑“ß

«—≤π∏√√¡∑’Ë¡’ºŸâæ—≤π“‰«â·≈â« ‡™àπ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ¢Õß øß1

´÷Ëßæ—≤π“¡“®“°‚¡‡¥≈∑’Ë™◊ËÕ«à“ çCONFHERé ‰¥â·°à

√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√À√◊Õ°“√„™â¿“…“ (personûs com-

munication style,C) °“√ª∞¡π‘‡∑»À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈

∑—Ë«‰ª (orientation,O) Õ“À“√À√◊Õ¿“«–‚¿™π“°“√

(nutrition,N)  —¡æ—π∏¿“æ„π§√Õ∫§√—« (family

relationship,F) §«“¡‡™◊ËÕ∑“ß ÿ¢¿“æ (health

beliefs,H) °“√»÷°…“ (education,E) ·≈–»“ π“

(religion,R) ™à«¬„Àâπ—°»÷°…“¡’·π«∑“ß∑’Ë™—¥‡®π
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«à“®–ª√–‡¡‘πÕ–‰√∫â“ß «‘∏’∑’Ë 2 ‡ªìπ«‘∏’∑’Ë‰¡à¡’

‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–‡¡‘π∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ π—°»÷°…“ª√–‡¡‘π

§«“¡·μ°μà“ß∑“ß«—≤π∏√√¡ ‚¥¬ºà“π¢—ÈπμÕπ 3

¢—ÈπμÕπ§◊Õ 1) μ√–Àπ—°√Ÿâ (acknowledge) «à“

μπ‡Õß·μ°μà“ß‰ª®“°ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ëμπ°”≈—ß¥Ÿ·≈Õ¬Ÿà

„π‡√◊ËÕßÕ–‰√∫â“ß 2)  Õ∫∂“¡ (ask) ¢âÕ¡Ÿ≈®“°

ºŸâ „™â∫√‘°“√„π‡√◊ËÕß¡ÿ¡¡Õß¢Õß¿“«– ÿ¢¿“æ

§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–æ‘®“√≥“«à“μπ‡Õß¡’

§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ§”μÕ∫∑’Ë‰¥â√—∫Õ¬à“ß‰√∫â“ß ·≈–

3) ª√—∫ª√ÿß (adapt) ‚¥¬π—°»÷°…“√à«¡°—∫ºŸâªÉ«¬

«“ß·ºπ°“√¥Ÿ·≈√à«¡°—π ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§«“¡μâÕß°“√

¥â“π«—≤π∏√√¡¢ÕßºŸâªÉ«¬‡ªìπÀ≈—°

4. °“√æ—≤π“π—°»÷°…“„Àâ¡’§«“¡ “¡“√∂„π

°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√μà“ß«—≤π∏√√¡ „π∑’Ëπ’È

À¡“¬∂÷ß°“√‡Õ“μπ‡Õß‡¢â“‰ªÕ¬Ÿà·≈–¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å ∑—Èß

∑“ßμ√ß ∑“ßÕâÕ¡ ‚¥¬„™â«“®“·≈–‰¡à„™â«“®“ °—∫

ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë¡’æ◊Èπ∞“πμà“ß«—≤π∏√√¡ÕÕ°‰ª ‚¥¬

°“√®—¥„Àâ¡’ª√– ∫°“√≥å¿“§ π“¡ (field experi-

ences) ∑’Ë·μ°μà“ß°—π ∑—Èß„π‚√ßæ¬“∫“≈ §≈‘π‘°

 ∂“π∫√‘°“√ ∑—Èß„π™ÿ¡™π ·≈–πÕ°™ÿ¡™π °“√®—¥

°‘®°√√¡„Àâπ—°»÷°…“¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√μà“ß

«—≤π∏√√¡¥—ß°≈à“« ®–™à«¬„Àâπ—°»÷°…“‰¥âæ—≤π“

∑—°…–°“√ª√–‡¡‘π§«“¡·μ°μà“ß∑“ß«—≤π∏√√¡ ·≈–

‡√’¬π√Ÿâ ‡°’Ë¬«°—∫∑—»π§μ‘¢Õß∫ÿ§§≈·≈–°≈ÿà¡∑’Ë

À≈“°À≈“¬¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ¥—ßμ—«Õ¬à“ß°“√®—¥°‘®°√√¡

„πÀ≈—° Ÿμ√∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡™àπ °“√®—¥ª√– ∫°“√≥å

‚¥¬„Àâπ—°»÷°…“‰¥â¡’ª√– ∫°“√≥åμ√ß„π°“√‡¢â“‰ª

Õ¬Ÿà√à«¡„π —ß§¡μà“ß«—≤π∏√√¡ (cultural immersion)

‡™àπ °“√ àßπ—°»÷°…“‡¢â“√à«¡„π‚§√ß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

„πμà“ßª√–‡∑» ª√– ∫°“√≥å≈—°…≥–π’È™à«¬„Àâ

π—°»÷°…“‡√’¬π√Ÿâ®“°ª√– ∫°“√≥åμ√ß∂÷ß°“√‡ªìπ

™π°≈ÿà¡πâÕ¬¢Õß —ß§¡ ®–™à«¬„Àâ§«“¡√Ÿâ ÷°

√—°™“μ‘æ—π∏ÿåμπ‡Õß (ethnocentric) ≈¥≈ß·μà

®–¡’§«“¡‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

5. °“√æ—≤π“π—°»÷°…“„Àâ¡’§«“¡ª√“√∂π“

∑’Ë®–¡’ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡ ´÷Ëß‡ªìπ°“√æ—≤π“

¢—Èπ Ÿß ÿ¥ À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë∫ÿ§§≈¡’§«“¡μâÕß°“√Õ¬Ÿà

√à «¡À√◊Õ∑”ß“π√à «¡°—∫ºŸâ Õ◊Ë π∑’Ë¡’æ◊È π∞“π∑“ß

«—≤π∏√√¡·μ°μà“ß‰ª®“°μπ‡Õß °“√æ¬“∫“≈∑’Ë

 –∑âÕπ§«“¡ “¡“√∂¥â“ππ’È §«√¡’≈—°…≥– ”§—≠§◊Õ

°“√‡§“√æ§«“¡‡™◊ËÕ¥â“π«—≤π∏√√¡¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

∑’Ë‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥Õ—πμ√“¬μàÕ ÿ¢¿“æ   —¡æ—π∏¿“æ·∫∫

‰«â«“ß„®√–À«à“ßæ¬“∫“≈·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√ Õ¬à“ß‰√

°Áμ“¡ °“√æ—≤π“π—°»÷°…“„Àâ‡°‘¥·√ß®Ÿß„®À√◊Õ

§«“¡ª√“√∂π“∑’Ë®–¡’ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡‰¥âπ—Èπ

ºŸâ Õπ®–μâÕß‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’ ∑—Èß„π°“√ Õπ„π

™—Èπ‡√’¬π·≈–„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¿“§ π“¡/§≈‘π‘°

·≈–ºŸâ ÕπμâÕß¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥°‘®°√√¡°“√

‡√’¬π√Ÿâ„Àâπ—°»÷°…“¡’°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–∑’Ë 1-5

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßμ≈Õ¥À≈—° Ÿμ√

®“°°√–∫«π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–∑“ß

«—≤π∏√√¡¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ æ∫«à“ §≥–ºŸâ«‘®—¬®“°

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡§π∑å  ‡μ∑ ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“14 ‰¥â

®—¥∑”À≈—° Ÿμ√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–∑“ß

«—≤π∏√√¡ „ππ—°»÷°…“æ¬“∫“≈√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’

·≈–μ‘¥μ“¡º≈°“√æ—≤π“∑—°…–∑“ß«—≤π∏√√¡ ¢Õß

π—°»÷°…“μ≈Õ¥À≈—° Ÿμ√ ‚¥¬¡’¢—ÈπμÕπ°“√

¥”‡π‘πß“π °“√®—¥√“¬«‘™“ ·≈–°“√®—¥°‘®°√√¡
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°“√‡√’¬π√Ÿâ ´÷Ëß‡ªìπμ—«Õ¬à“ß·π«∑“ß∑’Ë¥’ ¥—ßπ’È

1. °”Àπ¥ª√—™≠“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√‡ªìπ≈“¬≈—°…≥å

Õ—°…√ «à“ ç¡πÿ…¬å§◊Õ ‘Ëß¡’™’«‘μ∑“ß —ß§¡ ÷́Ëß‰¥â√—∫

Õ‘∑∏‘æ≈¡“®“°·≈–¡’ à«π√à«¡°—∫¡√¥°«—≤π∏√√¡

·≈–«—≤π∏√√¡∑’Ë·μ°μà“ß¢ÕßºŸâÕ◊Ëπé ª√—™≠“¥—ß°≈à“«

 –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ§«“¡‡™◊ËÕ¢Õß§≥“®“√¬åºŸâ Õπ«à“‰¥â

„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡·μ°μà“ß∑“ß«—≤π∏√√¡

¢Õß¡πÿ…¬å‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ª√—™≠“À≈—° Ÿμ√ ¥—ß°≈à“«

¢â“ßμâπ π”¡“ Ÿà°“√°”Àπ¥ ‡ªÑ“À¡“¬/«—μ∂ÿª√– ß§å

„π‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“π—°»÷°…“¥â“π ¡√√∂π–∑“ß

«—≤π∏√√¡ (cultural competence)

2. °“√°”Àπ¥√“¬«‘™“„πÀ≈—° Ÿμ√ ‚¥¬·∫àß

‡ªìπ√“¬«‘™“„πÀ¡«¥°“√»÷°…“∑—Ë«‰ª ·≈–À¡«¥

«‘™“™’æ √“¬«‘™“„πÀ¡«¥°“√»÷°…“∑—Ë«‰ª ∫—ß§—∫‡√’¬π

1 «‘™“ §◊Õ§«“¡√Ÿâ‡∫◊ÈÕßμâπ∑“ß —ß§¡«‘∑¬“ (Intro-

duction to Sociology) ·≈–„Àâ‡≈◊Õ°‡√’¬π 1 «‘™“ ®“°

®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 8 «‘™“ ́ ÷Ëß∫√√®ÿ‡π◊ÈÕÀ“∑“ß —ß§¡·≈–

¡“πÿ…¬«‘∑¬“ ‰¥â·°à ¡“πÿ…¬«‘∑¬“ (anthropology)

 π∑π“¥â“π μ√’»÷°…“ (colloquiam in womenûs

studies) °“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß«—≤π∏√√¡ (Intercul-

tural communication) ‡»√…∞»“ μ√å¢Õß§«“¡

¬“°®π (economics of poverty) «√√≥°√√¡

∑“ß™“μ‘æ—π∏ÿå„πÕ‡¡√‘°“ (ethnic literature of the

US) ¥πμ√’-ª√“°Ø°“√≥å¢Õß‚≈° (music as a

world phenomenon) ·≈–®‘μ«‘∑¬“∑“ßæÀÿ

«—≤π∏√√¡ (multicultural psychology) ¥—ß

μ—«Õ¬à“ß√“¬«‘™“„πÀ¡«¥«‘™“™’æ∑“ß°“√æ¬“∫“≈

°”Àπ¥„Àâ¡’√“¬«‘™“ —¡¡π“ª√–‡¥Áπ∑“ß°“√æ¬“∫“≈

4 «‘™“ ‚¥¬‡√’¬π∑ÿ°™—Èπ ªï≈– 1 «‘™“ °“√ÕÕ°·∫∫

√“¬«‘™“ —¡¡π“¥—ß°≈à“« ¡ÿàßæ—≤π“π—°»÷°…“„Àâ¡’

 ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡ μ—Èß·μà√–¥—∫ßà“¬‰ª¬“°

¥—ßπ’È

™—Èπªï∑’Ë 1 °”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å„Àâπ—°»÷°…“

 “¡“√∂Õ¿‘ª√“¬Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß«—≤π∏√√¡∑’Ë¡’μàÕ

«‘™“™’æ°“√æ¬“∫“≈·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

 ÿ¢¿“æ °‘®°√√¡∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘ππ—°»÷°…“§◊Õ

°“√ Õ∫

™—Èπªï∑’Ë 2 °”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å„Àâπ—°»÷°…“

 “¡“√∂Õ¿‘ª√“¬§ÿ≥≈—°…≥–·≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß

«—≤π∏√√¡ ·≈–®”·π°æƒμ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ∑’Ë –∑âÕπ

«—≤π∏√√¡À√◊Õ™“μ‘æ—π∏ÿå∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰¥â °‘®°√√¡

°“√‡√’¬π√Ÿâ §◊Õ °“√®—¥„Àâπ—°»÷°…“ª√–‡¡‘πμπ‡Õß

(cultural self-assessment) ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ

§«“¡§‘¥ §«“¡‡™◊ËÕ °“√„Àâ§ÿ≥§à“°—∫ ‘Ëßμà“ßÊ ¢Õß

μπ‡Õß °—∫∑’Ëª√“°Ø„π«√√≥°√√¡ ·≈â«π”‰ª

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ∑’Ë¡“®“°«—≤π∏√√¡

·μ°μà“ß‰ª®“°π—°»÷°…“ ´÷Ëßπ—°»÷°…“μâÕß‰ª

 —¡¿“…≥å ·≈â«®÷ßπ”°≈—∫¡“«‘‡§√“–Àå·≈–‡¢’¬π‡ªìπ

√“¬ß“π

™—Èπªï∑’Ë 3 °”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å„Àâπ—°»÷°…“

 “¡“√∂»÷°…“·≈–Õ∏‘∫“¬ª√“°Ø°“√≥å «à “

«—≤π∏√√¡¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘°“√æ¬“∫“≈

Õ¬à“ß‰√ ®—¥°‘®°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬„Àâπ—°»÷°…“

ª√–¬ÿ°μå∑ƒ…Æ’‡°’Ë¬«°—∫°“√¥Ÿ·≈∑“ß«—≤π∏√√¡

(theory of cultural care) °—∫°√≥’μ—«Õ¬à“ßºŸâªÉ«¬

·≈–π”‡ πÕ°“√æ¬“∫“≈∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ºŸâªÉ«¬

‡©æ“–√“¬
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™—Èπªï∑’Ë 4 °”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å„Àâπ—°»÷°…“

 “¡“√∂«‘‡§√“–Àå«‘®“√≥åªí®®—¬∑“ß«—≤π∏√√¡∑’Ë¡’

Õ‘∑∏‘æ≈·≈– —¡æ—π∏å°—∫ª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“∑â“∑“¬„π

«‘™“™’æ ‚¥¬ –∑âÕπ¡ÿ¡¡Õß„π√–¥—∫ “°≈‚≈°

°‘®°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ„π™—Èπªï∑’Ë 4 „™â°“√ —¡¡π“‚¥¬

π—°»÷°…“‡ªìπºŸâπ”„π°“√ —¡¡π“

πÕ°®“°π’ÈÀ≈—° Ÿμ√ ¬—ß°”Àπ¥„Àâ∑ÿ°Ê

√“¬«‘™“ªØ‘∫—μ‘∑“ß°“√æ¬“∫“≈ √–∫ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å

√“¬«‘™“∑’Ë™—¥‡®π«à“π—°»÷°…“μâÕßæ—≤π“∑—°…–¥â“π

«—≤π∏√√¡ °”Àπ¥√Ÿª·∫∫°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–

‡√◊ËÕß ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡ ‚¥¬„Àâπ—°»÷°…“

ª√–‡¡‘πμπ‡Õß ¥â«¬·∫∫ª√–‡¡‘π IAPCC ©∫—∫

ª√—∫ª√ÿß ´÷Ëß¡’®”π«π 25 ¢âÕ

 √ÿªº≈°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡‡∫◊ÈÕßμâπ

‡°’Ë¬«°—∫ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“

 ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡ ”À√—∫æ¬“∫“≈‡ªìπ‡√◊ËÕß

∑’Ë ”§—≠„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¬ÿ§æÀÿ«—≤π∏√√¡ ´÷Ëß

μâÕß°“√°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π¿“æ·≈–°“√®—¥°“√

‡√’¬π°“√ Õπ∑“ß°“√æ¬“∫“≈„πª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ◊ËÕ

π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–∑“ß«—≤π∏√√¡∑“ß°“√

æ¬“∫“≈μàÕ‰ª
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Cultural Competence in Nursing: Concept to Practice

Sudsiri Hiranchunha* RN, PhD Hatharat Sangchan* RN, MNS. Praneed Songwathana** RN, PhD.

Wongchan Petpichetchian** RN, PhD.

Abstract : Regarding cultural diversity in our currently society, cultural competency

has been important to providing health services and professional development in

nursing and public health. Cultural competency concept is a process of holistic

approach in health care provision and management particular in people of different

culture. There are various theoretical concepts of cultural competency to learn. This

review could assist better understanding and raise awareness for nurses to increase

self and others for gaining cultural competence including guide teachers to develop

cultural competence for nursing students.

Thai Journal of Nursing Council 2007; 22(1) 9-27

Key words: cultural competence, nurse
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