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บทคัดยอ
พยาบาลใหมมีความรูและประสบการณดานยาผูสูงอายุไมเพียงพอ จําเปนตองมีการสอนงานที่ดี การวิจัย

เชิงปฏิบัติการน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการสอนงานพยาบาลใหมตามแนวทางการโคชพีพีซีอี

เพื่อเสริมความรอบรูดานยาสําหรับผูปวยสูงอายุ และเพื่อประเมินผลการสอนงาน เลือกผูเขารวมการวิจัย

แบบเจาะจง ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพอายุงานนอยกวา 3 ป 20 คน และผูมีสวนเกี่ยวของในการดูแลผู

สูงอายุ 5 คน เก็บขอมูลดวย 1) แนวคําถามแบบกึ่งโครงสราง 2) แบบประเมินคูมือ 3) แบบสอบถามขอมูล

ทั่วไป 4) แบบสอบถามความพึงพอใจตอรูปแบบการสอนงาน และ 5) แบบสอบถามความมั่นใจในการให

ความรูดานยาสําหรบัผูปวยสงูอาย ุตรวจสอบโดยผูทรงคุณวฒุ ิ3 คน ไดคาดชันคีวามตรงเชิงเนือ้หา เทากบั 

.95, 1.00, .96, .87, และ 1.0 ตามลําดับ สวนเครื่องมือชุดท่ี 4 (18 ขอ) และ 5 (10 ขอ) มีคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบากเทากบั .92 และ .68 ตามลําดับ วเิคราะหขอมูลโดยใชสถติิพรรณนา และสถติิทดสอบ

ที ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการสอนงานพยาบาลใหมแบงเปน 1) ระยะวิเคราะหสถานการณ 2) ระยะ

การพัฒนาคูมือและแนวคิดที่ชื่อวา ELDER MED model 3) ระยะปฏิบัติในการสอนงานตามแนวทางการ

โคชพีพีซีอี ไดแก ระยะเตรียมการ วางแผน ปฏิบัติการสอนงาน และประเมินผล และ 4) ระยะประเมินผล

การสอนงาน ในภาพรวมพยาบาลใหมมีความพึงพอใจตอรูปแบบการสอนงานในระดับมาก (M = 4.49, 

SD = 0.55) และมีความม่ันใจในการใหความรูดานยาสําหรับผูปวยสูงอายุสูงหลังการเขารวมโครงการ 

(M = 4.22, SD = 0.55) สูงกวากอนเขารวมโครงการ (M = 3.65, SD = 0.76) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(t (19)= 15.158, p < .001, d = .57) ดังนั้นผูบริหารการพยาบาลสามารถนําแนวทางการโคชพีพีซีอี มาใช

ในการสอนงานพยาบาลใหมใหสามารถเพิ่มความรอบรูดานยาสําหรับผูปวยสูงอายุ
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Abstract
New nurses don’t have enough knowledge of and experience in drug literacy for elderly patients, therefore

further training is required. This action research aimed to develop a new coaching program for new 

nurses using the PPCE teaching concept to enhance drug literacy for elderly patients and to evaluate the 

teaching program. Twenty registered nurses who had less than three years working experience and five 

elder caregivers were purposefully recruited. Data were collected using 1) a semi-structured interview, 

2) a teaching manual assessment questionnaire, 3) a general information record form, 4) a teaching 

satisfaction questionnaire, and 5) a confidence assessment in teaching drug literacy to elderly patients. 

They were validated by three experts and their content validity indexes (CVIs) were .95, 1.0, .96, .87 and 

1.0, respectively. Cronbach's alphas for the 4th (18 items) and 5th (10 items) questionnaires were = .92 

and .68, respectively. Data were analyzed using descriptive statistics and dependent t-test. The results 

found that the development of the coaching program was divided into 1) a situation analysis phase, 2) an 

ELDER MED model development phase, 3) a teaching practice phase using the PPCE processes, which 

included preparation, planning, coaching, and evaluating phases, and 4) a teaching evaluation phase. 

The overall satisfaction of the new nurses toward the coaching program was at a high level (M = 4.49, 

SD = 0.55). Their confidence about teaching drug literacy to elderly patients after using the PPCE teach-

ing process (M = 4.22, SD = 0.55) significantly higher than before (M = 3.65, SD = 0.76, t(19)= 15.158, 

p < .001, d = .57). Therefore, nurse administrates can use the PPCE teaching program for coaching new 

nurses to increase confidence in teaching drug literacy to elderly patients. 

Keywords: The PPCE coaching model registered nurse, drug literacy, elderly patients
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บทนํา
 องคประกอบสําคัญที่สุดในการพัฒนาองคกร คือการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงเปนทรัพยากรมนุษยท่ี

สําคัญในการสรางผลลพัธ การพฒันาบคุลากร คอืการเพิม่ประสิทธิภาพดานความรู ทักษะ ความชํานาญใน

การทํางาน การปรับเปลี่ยนความคิด และพฤติกรรม การแกปญหา และมีการเปลี่ยนแปลงดีขึ้น การพัฒนา

บคุลากรมีหลายรปูแบบ ผูบรหิารตองวเิคราะหความตองการในการฝกอบรมบคุลากร โดยศึกษาความรู และ

ทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ (Marquis & Huston, 2017) วิชาชีพพยาบาล

เปนองคกรใหญของระบบบริการสุขภาพ มีบทบาท 4 มิติหลักของการบริการ คือ การสรางเสริมสุขภาพ 

การปองกัน การรักษา และการฟนฟู และมีความสําคัญในการดูแลสุขภาพประชาชน พยาบาลจึงตองมี

การพัฒนาอยางตอเนื่อง (พิชญากร ศรีปะโคม, 2557) และสอดคลองกับความจําเปนขององคกรและความ

ตองการดานสุขภาพของผูใชบริการ 

 จากการวิเคราะหสถานการณกําลังคนในวิชาชีพพยาบาลกับชวงวัยในการทํางาน พบวา พยาบาล

ที่มีอายุงานสูงสุด คือ พยาบาลกลุมที่เกิดในชวง พ.ศ. 2489-2507 (Baby boomers) และกลุมท่ีเกิดใน

ชวง พ.ศ. 2508-2522 (Generation X) ซึ่งมีอายุงานมากกวา 20 ป และกําลังจะเกษียณจากงานในอีกไมกี่ป

ขางหนา อัตรากําลังที่จะทดแทนกลุมชวงวัยดังกลาว และเปนกลุมใหญ คือ กลุมพยาบาลวิชาชีพที่เพิ่ง

สําเร็จการศึกษา และมีอายุอยูในชวงวัยที่เกิดป พ.ศ. 2540 เปนตนไป (Generation Z) ซึ่งจะเปนกําลัง

สําคัญของระบบสุขภาพในการดูแลผูปวยในอนาคต ความสามารถท่ีโดดเดนของชวงวัยน้ี คือทักษะการ

ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีการเรียนรูรวดเร็ว มีความเปนตัวเองสูงแตอดทนตํ่า ตองการความเขาใจ มีความ

กังวลตออนาคตและกลัวความเสี่ยง (อนุชา ไทยวงษ และบุญพิชชา จิตตภักดี, 2564) อยางไรก็ตามในการ

พฒันาความสามารถเชงิวชิาชพีของพยาบาลกลุมน้ียงัมคีวามจําเปนตองไดรบัการพฒันาอยางตอเน่ืองตาม

บันไดวิชาชีพของ Benner (1984) ซึ่งมี 5 ระดับ คือ ระดับฝกหัด (Novice) ระดับเริ่มตนสูความกาวหนา 

(Advance beginner) ระดับผูที่มีความสามารถ (Competent) ระดับผูคลองงาน (Proficient) และระดับผูมี

ความเชี่ยวชาญ (Expert) การพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อเสริมสรางแรงจูงใจใหพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานได

อยางเต็มกําลังความสามารถ และพัฒนาบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 

 การสอนงานเปนบทบาทสําคัญของหัวหนาหอผูปวยในฐานะผูบริหารระดับตนเพื่อพัฒนา

สมรรถนะ และความสามารถในการทํางานของพยาบาลใหม การสอนงานที่มีประสิทธิภาพ ผูถูกสอน

งานสามารถนําความรูไปใชไดอยางถูกตอง มีสัมพันธภาพท่ีดี จึงจําเปนตองมีการออกแบบหรือเลือกใช

รูปแบบการสอนที่เหมาะสม วิธีการพัฒนามีหลายวิธี เชน การปฐมนิเทศ การฝกอบรม และการสอนงาน 

เปนตน อยางไรก็ตาม วิธีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่ไดรับการยอมรับในปจจุบันวามีประสิทธิผล คือ

การสอนงาน (อภิรดี นันทศุภวัฒน, 2560) การสอนงานจะทําใหผูถูกสอนมีความรู ความเขาใจในงาน 

มีความสามารถในการใหบรกิารอยางมีคณุภาพ ตอบสนองความตองการของผูใชบริการทุกกลุมเปาหมาย 

และเพื่อการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง การสอนงานเปนภารกิจที่ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานทุกระดับ

มีสวนผลักดันใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนด (Robbins & Coulter, 2005) 



4/17

ÇÒÃÊÒÃÊØ¢ÀÒ¾áÅÐ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¾ÂÒºÒÅ
Journal of Health and Nursing Education

»‚·Õè 28 ©ºÑº·Õè 2 ¡Ã¡®Ò¤Á – ¸Ñ¹ÇÒ¤Á 2565
Vol. 28 No. 2 (July-December) 2022e 257978

การสอนงานของหัวหนาหอผูปวยสงผลใหผูปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม มีผลการปฏิบัติงานดีข้ึน 

และสมัพนัธภาพระหวางทีมการพยาบาลดีข้ึน (สุมลา พรหมมา, 2559) การสอนงานอยางเปนระบบชวยให

พยาบาลใหมมีความม่ันใจในการทํางาน มีความสุข มีความภมิูใจในงาน และชวยใหพยาบาลตองการทาํงาน

ในหนวยงานตอไป (กฤตยา แดงสุวรรณ, ชฏาพร ฟองสุวรรณ, และกฤษณี กมลมาตยกุล, 2558) การสอน

งานดวยรูปแบบพีพีซีอี (PPCE) ซึ่งพัฒนาโดย ธัญพร ชื่นกลิ่น และวัชรา เลาเรียนดี (2555) ประกอบดวย 

4 ระยะ คือ ระยะเตรียมการ (Preparing phase [P]) ระยะวางแผน (Planning phase [P]) ระยะปฏิบัติการ

สอนงาน (Coaching phase [C]) และระยะประเมินผลการสอนงาน (Evaluating phase [E]) ผลการวิจัย 

พบวา ผูทําหนาท่ีสอนงานมีความสามารถในการสอนงานอยูในระดับสูงมาก และนักศึกษาพยาบาลมทัีกษะ

การคิดอยางมีวิจารณญาณเพิ่มมากขึ้น จะเห็นไดวาการสอนงานรูปแบบ PPCE เปนกระบวนการพัฒนาที่

ผสมผสานการใหความรู การบรรยาย การฝกปฏิบัติรวมกับใหการชวยเหลือ การสงเสริมการเรียนรูดวย

ตนเองจากเพื่อน ผูทําหนาที่สอนงาน การใชเทคนิคตั้งคําถามกระตุนการคิด

 การสอนงานพยาบาลใหมท่ีสําคญัในกลุมผูปวยอายุรกรรม คือการสอนงานเกีย่วกบัการดูแลผูปวย

สูงอายุ เน่ืองจากโครงสรางของประชากรประเทศไทยไดเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณในป พ.ศ. 2564 

จํานวนผูสูงอายุท่ีมีความเส่ียงดานสุขภาพจึงเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2564) 

ผูสูงอายุสวนใหญจะเขารับการรักษาในโรงพยาบาลดวยโรครวมหลายชนิด สาเหตุเกิดจากความเส่ือม

ของรางกายตามวัย ความสามารถดานการรับรู ความคิด ความจํา และการมองเห็นลดลง จึงจําเปนตอง

รับประทานยาตอเนื่องระยะยาว จนเกิดผลกระทบจากการใชยา (ผองพรรณ อรุณแสง, 2555) สงผลให

เกิดความเสี่ยงตอการใชยาผิด และเกิดปญหาการใชยาได (จิริยา กนิพันธุ, หยาดหยด ปาริชาต, และลิลิตศิริ

ทรพัยจนนัท, 2564) พยาบาลใหมท่ีใหการดูแลผูปวยสงูอายุมีบทบาทสําคัญในการปองกนัปญหาท่ีเกีย่วกบั

การใชยาท่ีไมเหมาะสมในผูปวยสูงอายุ จึงจําเปนตองมีความรอบรูเกี่ยวกับยาในผูปวยกลุมน้ี เพื่อชวยให

สามารถใชยาไดอยางเหมาะสม และปลอดภยั (กฤษณาพร ทิพยกาญจนเรขา และสําลี สาลกีลุ, 2562) ความ

รอบรูเกีย่วกบัยาสําหรบัผูปวยสูงอายตุองใชประสบการณในการเรยีนรู แตความรู ความสามารถ และทกัษะ

การปฏิบัติงานสามารถพัฒนาได (ประกายรุง  ตนทัพไทย และขนิษฐา วรธงชัย, 2563) 

 หอผูปวยอายรุกรรมชาย 1 และอายรุกรรมหญงิ โรงพยาบาลสงขลานครนิทรไดรบัพยาบาลจบการ

ศึกษาใหมทุกป ๆ ละ 4-6 คน ซึ่งขาดประสบการณ ขาดทักษะ และความมั่นใจในการปฏิบัติงาน จากการ

ทบทวนงานวิจัยตาง ๆ พบวายังไมมีการจัดทํารูปแบบท่ีเหมาะสมในการสอนงานพยาบาลใหมเกี่ยวกับ

ความรอบรูดานยาสําหรับผูปวยสูงอายุ และหนวยงานยังไมมีระบบการสอนเรื่องยาผูสูงอายุ จากปญหา

และความสําคัญดังกลาว ผูวจิยัในฐานะผูบรหิารระดับตน จงึมคีวามสนใจทีจ่ะพฒันารปูแบบการสอนงาน

พยาบาลใหมเกี่ยวกับความรอบรูดานยาสําหรับผูปวยสูงอายุตามรูปแบบ PPCE โดยคาดหวังใหพยาบาล

ใหมที่ไดรับโปรแกรมการสอนงานมีความพึงพอใจ และมีความมั่นใจในการนําความรูที่ไดไปสอน และให

คําแนะนําดานยาสําหรับผูปวยสูงอายุใหมีพฤติกรรมการใชยาถูกตอง และปลอดภัย 
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วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการสอนงานพยาบาลใหม ตามแนวทาง PPCE เพื่อเสริมความรอบรูดานยา

สําหรับผูปวยสูงอายุ 

 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจ และความม่ันใจตอการนํารูปแบบการสอนงานพยาบาลใหมตาม

แนวทาง PPCE ที่พัฒนาขึ้นไปใชในโรงพยาบาลสงขลานครินทร ตามการรับรูของพยาบาลใหม

กรอบแนวคิดการวิจัย

 ผูวิจัยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน รวมกับการสอนงานตามรูปแบบ PPCE ของ

ธัญพร ชื่นกลิ่น และวัชรา เลาเรียนดี (2555) โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่  1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย
 งานวิจัยนี้ใชระเบียบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบเทคนิค (Technical action research) เก็บขอมูล

ตั้งแตเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565

ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ผูเขารวมการวิจัยที่รวมวิเคราะหสถานการณดานการใชยาสําหรับผูปวยสูงอายุ และรูปแบบการ

สอนงานสําหรบัพยาบาลใหม คือ ผูท่ีมีสวนเกีย่วของในการดูแลผูสงูอาย ุเลอืกกลุมแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ประกอบดวย อาจารยอายุรแพทยผูมีความเช่ียวในการใชยาสําหรับผูสูงอายุ 1 คน เภสัชกรท่ี

ปฏบิติังานประจําหอผูปวยอายรุกรรม 1 คน พยาบาลวชิาชีพจบปรญิญาโทดานผูสูงอายุ 1 คน และ พยาบาล

วิชาชีพอายุงานนอยกวา 3 ป 2 คน รวมจํานวน 5 คน

การทดลองใชรูปแบบการสอนงาน

ตามแนวทาง PPCE

สรุปและปรับปรุง

รูปแบบการสอน

ขั้นตอนการสอนงาน

- เตรียมความพรอม (Preparing phase [P])

- วางแผนการสอน (Planning phase [P])

- ปฏิบัติการสอน (Coaching phase [C])

- ประเมินผล (Evaluating phase [E])

- ความพึงพอใจตอรูปแบบการสอนงานของพยาบาลใหม

- ความมั่นใจของพยาบาลใหมในการใหความรูดานยา

สําหรับผูปวยสูงอายุ

การสรางรูปแบบการสอนงาน

การวิเคราะหสถานการณ ดานการใชยาสําหรับผูปวยสูงอายุ และรูปแบบการสอนงานสําหรับพยาบาลใหม
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 ผูเขารวมการวิจัยท่ีรวมพัฒนารูปแบบการสอนงานคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีสําเร็จการศึกษาใหม 

เลือกแบบเจาะจง โดยพิจารณาจาก เปนพยาบาลท่ีปฏิบัติงานหอผูปวยอายุรกรรมชาย 1 และอายุรกรรม

หญิง มีประสบการณทํางานนอยกวา 3 ป จํานวน 21 คน ในระหวางศึกษามีผูเขารวมการวิจัยไปปฏิบัติงาน

ที่หอผูปวยเฝาระวังและสอบสวนโรค (Pateint under investigation [PUI]) 1 คน จึงเหลือผูเขารวมการวิจัย

จํานวน 20 คน 

การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล

 การวิจัยครั้งนี้ไดผานการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการศูนยจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (รหัสโครงการ REC.64-114-19-9 ลงวันที่ 30 เมษายน 

พ.ศ. 2564) เม่ือไดรับการรับรอง ผูวิจัยสงหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลจากหัวหนาฝายบริการพยาบาล 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร และผูชวยวิจัยเขาพบผูเขารวมการวิจัย โดยอธิบายวัตถุประสงคการวิจัย 

ขัน้ตอนการเกบ็ขอมูลใหผูเขารวมการวจัิยโดยละเอยีด ผูเขารวมการวจิยัมสิีทธ์ิในการตัดสินใจเขารวมหรอื

ไมเขารวมในการวิจัยครั้งนี้ โดยไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานใด ๆ ทั้งนี้ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยจะถูก

เก็บเปนความลับ เม่ือผูเขารวมการวิจัยยินดีเขารวมการวิจัย จึงใหลงลายมือชื่อในแบบฟอรมการยินยอม

เขารวมวิจัย

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย ประกอบดวย 2 สวน คือ 

 1. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการวิจัย ไดแก 

  1.1 แนวคําถามปลายเปดแบบกึ่งโครงสราง จํานวน 5 ขอ ครอบคลุมเรื่องปญหาการใชยา

ในผูปวยสูงอายุ และรูปแบบการสอนงานสําหรับพยาบาลใหม ตัวอยางแนวคําถาม เชน “ในฐานะที่ทาน

เปนผูใหการดูแลผูปวยสูงอายุ มีขอหวงใย หรอืกงัวลเรือ่งการใชยาในผูสูงอายใุนปจจบัุนอยางไรบาง” และ 

“บทบาทของพยาบาลในการสงเสริมความรอบรูดานยาใหแกผูปวยสูงอายุ มีอะไรบาง” เปนตน

  1.2  แบบประเมินความเหมาะสมของคูมือ จํานวน 8 ขอ แบงเปน 3 ดาน คือ ความถกูตองตาม

หลกัวชิาการและการใชภาษา จํานวน 3 ขอ ความครอบคลุมของเนือ้หา จํานวน 3 ขอ และความชัดเจนของ

เนื้อหาและการจัดภาพประกอบ จํานวน 2 ขอ 

 2.  เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 3 สวน คือ

  2.1 แบบสอบถามขอมูลทัว่ไปท่ีผูวจิยัสรางขึน้เอง จํานวน 8 ขอ มีลกัษณะการตอบแบบเลอืก

ตอบ เชน ประสบการณการทํางาน การอบรมเกีย่วกบัการบรหิารยา การเขารวมประชมุวชิาการหรอือบรม

เกี่ยวกับการใชยาสําหรับผูปวยสูงอายุ การคนควาหรือเรียนรูดวยตนเองเกี่ยวกับการใชยาสําหรับผูปวย

สูงอายุ เปนตน 

  2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจตอการสอนงาน ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น มีขอคําถาม 18 ขอ แบง

เปน 3 ดาน คือ ดานผูสอน 6 ขอ ดานเนื้อหา 5 ขอ และดานขั้นตอนการสอน 7 ขอ ตัวเลือกตอบเปนแบบ

ลิเคิรท สเกล (Likert scales) 5 ระดับ มีชวงคะแนนจาก 1 (พึงพอใจนอยที่สุด) ถึง 5 (พึงพอใจมากที่สุด) 

โดยมีเกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยทั้งรายดาน และโดยรวม เพื่อจัดระดับ ตามเกณฑของบุญชม 
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ศรีสะอาด (2553) ดังนี้ พึงพอใจนอยที่สุด (M = 1.00 – 1.50) พึงพอใจนอย (M = 1.51 – 2.50) พึงพอใจ

ปานกลาง (M = 2.51 – 3.50) พึงพอใจมาก (M = 3.51 – 4.50) และ พึงพอใจมากที่สุด (M = 4.51 – 5.00) 

  2.3. แบบสอบถามความมั่นใจในการใหความรูดานยาสําหรับผูปวยสูงอายุ ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น

มีขอคําถามทั้งหมด 10 ขอ เปนคําถามเชิงบวกทั้งหมด ตัวเลือกตอบเปนแบบลิเคิรทสเกล 5 ระดับ มีชวง

คะแนนจาก 1 (ไมมีความม่ันใจ) ถึง 5 (มั่นใจมากที่สุด) โดยมีเกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย

ทั้งรายดาน และโดยรวม เพื่อจัดระดับ ตามเกณฑของบุญชม ศรีสะอาด (2553) ดังนี้ ไมมีความมั่นใจ (M = 

1.00 – 1.50) มั่นใจนอย (M = 1.51 – 2.50) มั่นใจปานกลาง (M = 2.51 – 3.50) มั่นใจมาก (M = 3.51 – 4.50)  

และ มั่นใจมากที่สุด  (M = 4.51 – 5.00)

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 เครือ่งมือทัง้หมดผานการตรวจสอบความตรงเฉพาะหนา เพือ่ดูความครอบคลมุ ความชดัเจน และ

ความเหมาะสม โดยผูทรงคุณวุฒ ิ3 คน ไดแก 1) ผูบรหิารฝายพฒันาบุคลากรฝายบรกิารพยาบาล 2) ผูบรหิาร

ดานระบบยาฝายบริการพยาบาล และ 3) อาจารยพยาบาลผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณการสรางเครื่องมือ

วิจัย ผูทรงคุณวุฒิไดใหคําแนะนําเรื่องการปรับภาษาใหเขาใจงาย ผลการตรวจสอบเครื่องมือ ดังน้ี แนว

คําถามปลายเปดแบบกึ่งโครงสราง มีคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index [CVI]) เทากับ 

1.0 แบบประเมินความเหมาะสมของคูมือการสอนงานมีคา CVI เทากับ .96 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปมี

คา CVI เทากับ .95 แบบสอบถามความพึงพอใจตอการสอนงานมีคา CVI เทากับ .87 และแบบสอบถาม

ความมั่นใจในการใหความรูดานยาสําหรับผูปวยสูงอายุมีคา CVI เทากับ 1.0 

 การหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ จากการท่ีผูวิจัยนําแบบสอบถามความพึงพอใจ และ

แบบสอบถามความมั่นใจ ไปทดลองใชกับพยาบาลใหมในแผนกศัลยกรรม จํานวน 20 คน แลวนํามาหา

คาความเชื่อมั่นโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s alpha coefficient ) ไดคาความเชื่อ

มั่น .92 และ .68 ตามลําดับ 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล

 หลังจากไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูลแลว ผูวิจัยไดนัดผูมีสวนรวมในการวิจัย โดยแบงตามขั้นตอน

ของกระบวนการวิจัย ดังนี้ 

 1. ระยะวิเคราะหสถานการณ โดยการสัมภาษณประชากรเปาหมาย ใชระยะเวลาการสัมภาษณ

ตอราย 30 - 50 นาที ขณะสัมภาษณมีการบันทึกเสียง

 2. ระยะพัฒนาคูมือและรูปแบบการสอน ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการทบทวนเอกสารและการ

สัมภาษณประชากรเปาหมายมาสรปุ และวิเคราะห แลวจดัทําคูมือการใชยาในผูปวยสูงอายสุําหรบัพยาบาล

ใหม ออกแบบการสอนโดยใชวธีิการเรยีนรูท่ีเหมาะกบัพยาบาลใหมในยคุดิจิทัล และชดุเน้ือหาการสอนเรือ่ง

ยาผูสูงอาย ุชือ่ ELDER MED model ประกอบดวยขอมลูเน้ือหาของกรณีศึกษา 3 ราย ไดแก ผูปวยโรคหวัใจ

ที่รับประทานยาละลายลิ่มเลือด ผูปวยโรคเบาหวานที่ตองฉีดยาอินซูลิน (Insulin) และผูปวยไตวายมีความ

ดันโลหิตสูงที่รับประทานยาโรคไตและยาลดความดันโลหิต และสื่อวิดิโอ 3 เรื่อง ไดแก การเปลี่ยนแปลง
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ของผูสูงอายุ ปญหาการใชยาในผูสูงอายุ และเทคนิคการสอนกลับ (Teach back method) ตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหาของรางคูมือและชุดเน้ือหาการสอน โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 คน รวมกับการใชแบบประเมิน

ความเหมาะสมของคูมือ และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ

 3. ระยะปฏิบัติการสอนงาน หลังจากหัวหนาฝายบริการพยาบาลอนุญาตใหเก็บขอมูลแลว มีการ

ปฏิบัติดังนี้

  3.1 ผูวจิยัไดรบัสมัครผูชวยวจิยั 2 คน ทีเ่ปนพยาบาลวชิาชพีระดับชํานาญการ และเปนพยาบาล

แกนนําระบบยาของหอผูปวยอายุรกรรมชาย 1 และหอผูปวยอายรุกรรมหญิง ใหขอมูลเกีย่วกบัโครงการวจิยั 

และสอบถามความสมัครใจในการเขารวมโครงการ ผูชวยวจิยัมีหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการประสาน

งานกับผูเขารวมการวิจัย 

  3.2  ผูวิจัยไดพบผูเขารวมการวิจัยตามวันเวลาท่ีนัดหมายเพื่อ แนะนําตัว ช้ีแจงวัตถุประสงค 

รายละเอียดโครงการ และการเก็บรวบรวมขอมูล ใหผูเขารวมการวิจัยทําแบบสอบถามความมั่นใจในการ

ใหความรูดานยาสําหรับผูปวยสูงอายุกอนปฏิบัติการสอนงาน ใชเวลา 5 นาที และชี้แจงการสอนงานตาม

รูปแบบ PPCE ประกอบดวย 4 ระยะ คือ 

    3.2.1 ระยะเตรียมความพรอมดานสอน (Preparing phase [P]) ผูวิจัยจัดทําสื่อการสอน 

ผูชวยวิจัยการประสานงานกับผูเขารวมการวิจัย และกําหนดวันสอนงานกับพยาบาลใหม 

    3.2.2 ระยะวางแผนการสอน (Planning phase [P]) รวมวางแผนการสอนดานการใชยา

ในผูปวยสูงอายุกับพยาบาลใหม ในการเตรียมพรอมกอนเขารวมในระยะปฏิบัติการสอนงาน 

    3.2.3 ระยะปฏบัิติการสอน (Coaching phase [C]) ผูวจิยัใหความรูเกีย่วกบัเรือ่งยาสําหรบั

ผูปวยสูงอายุ โดยการสอนผูเขารวมการวิจัย 2 ครั้ง ๆ ละ 10 คน ระยะเวลา 3 ชั่วโมง โดยใชแผนการสอน 

และส่ือการสอน คลิปวิดิโอที่ไดเตรียมไว คูมือการใชยาในผูปวยสูงอายุ และชุดเนื้อหาการสอน ELDER 

MED model ผูสอนงานและพยาบาลใหมรวมแลกเปลีย่นความคิดเหน็เกีย่วกบัการใชยา และการนําเทคนิค

ที่ไดเรียนรูไปสอนผูปวยสูงอายุ

    3.2.4 ระยะประเมินผล (Evaluating phase [E]) ผูเขารวมการวิจัยนําความรูและ

ประสบการณท่ีไดรบัในระยะปฏบัิติการสอนงานไปพฒันาตนเอง และกําหนดใหนําคูมือการใชยาในผูปวย

สูงอายุ และชุดเนื้อหาการสอนเรื่องยาผูสูงอายุ ชื่อ ELDER MED model ไปใชในการสอนผูปวยสูงอายุ 

พรอมสรุปและปรับปรุงรูปแบบการสอน สัปดาหละ 1 ครั้ง เปนเวลา 5 สัปดาห 

 4. ระยะประเมินผล หลังสิ้นสุดระยะปฏิบัติการสอนงานตามรูปแบบ PPCE และผูเขารวมการ

วจิยัส้ินสุดการใหความรูดานยาสําหรบัผูปวยสงูอาย ุผูชวยวจิยัรวบรวมขอมูลโดยใหผูเขารวมการวจิยัตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจตอการสอนงาน ใชเวลา 5 นาที และแบบสอบถามความมั่นใจในการใหความ

รูดานยาสําหรับผูปวยสูงอายุหลังปฏิบัติการสอนงาน ใชเวลา 5 นาที ผูชวยวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

สงคืนผูวิจัยเพื่อนําไปวิเคราะขอมูลตอไป
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การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ ใชหลักการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

นําขอมูลท่ีไดจากการถอดเทปมาวิเคราะหใจความหลัก โดยการลงรหัส จัดหมวดหมู แลวนํามาหาแกน

ของสาระ สังเคราะหประเด็นสําคัญ เพื่อจัดทําคูมือการใชยาในผูปวยสูงอายุสําหรับพยาบาลใหม และชุด

เนื้อหาการสอนเรื่องยาผูสูงอายุ ชื่อ ELDER MED model 

 2. วิเคราะหขอมูลทั่วไป ความพึงพอใจตอการสอนงาน และความม่ันใจในการใหความรูดานยา

สําหรับผูปวยสูงอายุ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 3. ตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของขอมูลความม่ันใจในการใหความรูดานยาสําหรับผูปวยสูง

อายุของพยาบาลใหม กอนและหลังการสอน พบวาอยูในระดับอันตรภาคชั้นและแจกแจงเปนโคงปกติ 

จึงวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลโดยใชสถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผูเขารวมการวิจัยท่ีไมเปนอิสระตอกัน 

(Dependent t – test) 

ผลการวิจัย 
 การรายงานการวจิยัเชงิปฏบิติัการน้ี แบงเปน 2 ระยะ ตามวตัถุประสงคการวจัิย คือ 1) ระยะพฒันา

รปูแบบการสอนงาน ไดแก ระยะวเิคราะหสถานการณ ระยะพฒันาคูมือและรปูแบบการสอน ระยะปฏบัิติ

การสอนงานตามแนวทาง PPCE  และ 2) ระยะประเมินผลการสอนงาน โดยประเมินความพึงพอใจ และ

ความมั่นใจในการสอนงาน มีรายละเอียดดังนี้

ระยะที่ 1 ระยะวิเคราะหสถานการณ

 ผลการวิเคราะหสถานการณจากการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดูแลผูสูงอายุ มีดังนี้ 

  1. ปญหาในการใชยาของผูสูงอาย ุและขอจํากดัในการใชยา ไดแก สภาพรางกายท่ีเปลีย่นแปลง

ตามวัยของผูสูงอายุ สายตามองเห็นไมชัด ความจํา การหลงลืม ดังขอมูล “ผูสูงอายุอยูคนเดียว ก็จะทานยา

ไมถูก สายตาไมดีบาง มองไมเห็นบาง ใชความจําในการที่จะทานยาเหลานั้น” (ผูใหขอมูลคนที่ 1) ผูสูงอายุ

ขาดความรูเกีย่วกับโรคท่ีเปน ความสําคัญในการใชยา การขาดความรูความเขาใจเกีย่วกบัยาท่ีใช ไมรูวธีิการ

จัดการอาการที่เกิดจากการใชยา ดังขอมูล “คุณยายคนหนึ่งถายดําจากการกินยาวารฟาริน รูวาผิดปกติ แต

ไมรูจะทําอยางไร ทําใหดีเลย (delay) การมาโรงพยาบาล” (ผูใหขอมูลคนที่ 2) 

  2.  ขอมูลท่ีผูปวยสูงอายุตองทราบเพือ่ใหมคีวามปลอดภยัในการใชยา ไดแก ขอมูลการเจบ็ปวย

ของตนเอง วัตถุประสงคของการใชยา วิธีการสังเกตอาการขางเคียงจากยา ดังขอมูล “คนไขก็ควรจะตองรู

วากนิยาอะไร อาจมแีพยาได กต็องสงัเกตได ปญหาทีเ่จอจรงิ ๆ  ก็คอืไมรูวากินยานีไ้ปทําไม” (ผูใหขอมลูคน

ที่ 1) ผูสูงอายุตองอานฉลากยาได ใชยาถูกตองตามฉลากยา ดังขอมูล “ขั้นตํ่าที่ตองรูคือกินยาตามหมอสั่ง

ไดถกูตอง อยางนอยหลกั 5 R” (ผูใหขอมลูคนที ่2) และการนํายามาทกุครั้งเมือ่มาพบแพทย การตรวจสอบ

วันหมดอายุของยา การสังเกตลักษณะยาที่เสื่อมทางกายภาพได 
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  3.  เทคนคิ วธีิการในการสอนใหผูปวยสูงอายุใชยาไดถูกตอง คือการสอนใหเห็นตัวยาท่ีใชจริง 

สอนเทคนิคการสังเกตตัวเอง การสรางการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงของผูปวย การรูพื้นฐานผูปวย คนหา

ปญหาในการใชยา สอบถามการใชยาเดิม ดังขอมูล “ตองเอายามาอธิบายใหเห็น บางครั้งหมอปรับความ

แรง ชื่อมันเหมือนกันนะ แตเม็ดยาขนาดไมเทากัน หามไปกินซอนกัน” (ผูใหขอมูลคนที่ 2)

  4.  ปญหา อุปสรรคของพยาบาลใหม พบวามีความรูดานการใชยาสําหรับผูปวยอายุไมเพียง

พอ ขาดทักษะการสอนที่เฉพาะกับผูปวยสูงอายุ สอนเหมือนผูปวยทั่วไป ไมเขาใจในรูปแบบวิธีการสอน

ผูปวยสูงอายุ ไมมีความมั่นใจในการใหขอมูล ดังขอมูล “หนูก็เกร็ง ๆ เวลาไปอธิบายยาคนไข แลวถูกญาติ

ถามขอมูลยาที่ละเอียด ก็ตอบไมได” (ผูใหขอมูลคนที่ 4) 

  5. บทบาทของพยาบาลใหมท่ีดูแลผูปวยสูงอาย ุตองมีความรูเกีย่วกบัการใชยาสําหรบัผูสงูอายุ 

กลุมยาทีสํ่าคญั ยาท่ีมีความเสีย่งสูง และภาวะแทรกซอนจากการใชยา เทคนคิการสอนผูสูงอายุโดยการสอน

ซํ้า ๆ และการทําใหดู สอนใหผูปวยฝกอานฉลากหนาซองยา อธิบายชัดเจน และการใหผูปวยทวนซํ้า เพื่อ

ตรวจสอบความเขาใจของผูปวย ใชเทคนิคในการสื่อสารที่งายตอการเขาใจ และใหคูมือการใชยาที่สําคัญ

แกผูปวย ดังขอมูล “เราก็สอนนอง ตอนที่นองจะไปถายทอดมันตองมีแพทเทิรน (Pattern [รูปแบบ]) ให

เขา ตองมีคูมือ เหมือนเปนเมนู (Menu) เลยวาตองแนะนําอะไร 1, 2, 3,…” (ผูใหขอมูลคนที่ 3)

ระยะที่ 2 ระยะพัฒนาคูมือและรูปแบบการสอน

 จากผลจากการวเิคราะหสถานการณในระยะท่ี 1 บูรณาการรวมกบัการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร

วิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย นําสูการพัฒนาเนื้อหาของคูมือประกอบดวย การเปลี่ยนแปลงของผู

สูงอายทุีมี่ผลตอการใชยา ปญหาการใชยาในผูปวยสงูอาย ุพฤติกรรมการใชยาของผูปวยสูงอาย ุกลุมยาท่ีใช

บอยในผูปวยสูงอายุ วิธีการสื่อสารที่เหมาะกับผูปวยสูงอายุ และบทบาทพยาบาลในการสรางความรอบรู

ดานยาใหแกผูปวยสูงอายุ ผลการประเมินโดยใชแบบประเมินความเหมาะสมของคูมือการสอนงาน โดย

ผูทรงคุณวุฒิ 3 คน พบวา คูมือมีความถูกตองตามหลักวิชาการและการใชภาษา และไดรับขอเสนอแนะ

ปรับในบางประเด็น ไดแก การปรับภาษาใหงายตอการเขาใจ และควรเพิ่มภาพประกอบ ท่ีสื่อใหเขาใจ

เน้ือหา และมองเหน็ภาพไดชดัขึน้ ผูวิจัยนํามาปรบัปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ และไดคูมือการใชยาในผูปวย

สงูอายุสําหรับพยาบาลใหม และชุดเนือ้หาการสอนเรื่องยาผูสงูอายุ ชื่อ ELDER MED model ดงัตารางที ่1 

ตารางที่ 1 ELDER MED model

องคประกอบ ความหมาย 

E: Environment การจดัสิง่แวดลอมทีเ่หมาะกบัการเรยีนรูของผูปวยสูงอาย ุเลอืกชวงเวลาทีผู่ปวยมีความพรอม

ในการเรียนรู 

L: Learning elderly 

competency

เรียนรู เขาใจขอจํากัด ความสามารถในการเรียนรูของผูสูงอายุ ความเสื่อมทางดานรางกายที่มี

ผลตอการใชยา 

D: Disease ความรูเรื่องโรคที่ผูปวยเปน และกลุมยาที่ใชรักษา  
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ระยะที่ 3 การปฏิบัติในการสอนงานตามแนวทาง PPCE

 ผูเขารวมการวิจัยที่เปนพยาบาลใหมในระยะนี้ ทั้งหมดเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 23.80 ป สวนใหญ

นบัถอืศาสนาพทุธ (รอยละ 85) มีประสบการณทํางานในโรงพยาบาลนอยกวา 1 ป (รอยละ 60) ประสบการณ

การอบรมเกี่ยวกับการบริหารยา 1 ครั้ง (รอยละ 55) ไมเคยเขารวมอบรมเกี่ยวกับการใชยาสําหรับผูปวย

สูงอาย ุ(รอยละ 80) ไมเคยเรยีนรูดวยตนเองเกีย่วกบัการใชยาสําหรบัผูปวยสูงอาย ุ(รอยละ 35) และประเมนิ

ความสามารถในการสอน และใหคําแนะนําการใชยาแกผูปวยสูงอายุของตนเองในระดับปานกลาง (รอยละ

75)

 ผูวจิยันําคูมือการใชยาในผูปวยสงูอายุสําหรับพยาบาลใหม และชดุเนือ้หาการสอนเร่ืองยาผูสูงอายุ 

ชื่อ ELDER MED model  ที่พัฒนาในระยะที่ 2 มาใชในการปฏิบัติการสอนงานแกผูเขารวมการวิจัย ตาม

แนวทาง PPCE ดังนี้

 ระยะเตรยีมความพรอมดานสอน ผูสอนงานเตรยีมความพรอมในการสอนงาน เตรียมส่ือการสอน

ประกอบดวย เอกสารการสอนอิเล็คโทรนิกส (Power Point) คลิปวิดิโอ และตัวอยางสถานการณ 

 ระยะวางแผนการสอน รวมกันวางแผน การจัดการเรียนรูใหแกพยาบาลใหม 

 ระยะปฏบัิติการสอน ประกอบดวย การประชมุปรกึษารวมกนั แลกเปลีย่นความคิดเหน็เรือ่งการใช

ยาในผูสงูอายกุบัพยาบาลใหม ตามกรอบ ELDER MED model และการฝกใชเทคนคิการสอนกลับ (Teach 

back method) 

 ระยะประเมนิผล (Evaluating phase [E]) พยาบาลใหมนําความรูและประสบการณทีไ่ดรบั ไปสอน

ผูปวยสูงอายตุามกรอบ ELDER MED model โดยหลงัการสอนแตละครัง้ผูเขารวมการวจิยัมีการสะทอนคิด 

และปรับปรุงรูปแบบการสอน กอนนําไปใชสอนครั้งตอไป โดยสอนสัปดาหละ 1 ครั้ง เปนเวลา 5 สัปดาห

ระยะที่ 4 การประเมินผลการสอนงาน 

 การประเมินความพึงพอใจ พบวา ในภาพรวมผูเขารวมการวิจัยมีความพึงพอใจตอรูปแบบการ

ปฏิบัติการสอนงานตามรูปแบบ PPCE ในระดับพึงพอใจมาก (M = 4.49, SD = 0.55)  โดยดานเนื้อหาการ

สอนงานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด (M = 4.63, SD = 0.49) รองลงมาคือดานผูสอน

องคประกอบ ความหมาย 

E: Evaluation การประเมินปญหาในการใชยาของผูสูงอายุ การซักประวัติการใชยา ความรูเบื้องตนของ

ผูสูงอายุเกี่ยวกับการใชยา ความสามารถในการบริหารยาดวยตนเอง

R: Respect การเคารพในความเปนบุคคลของผูปวยสูงอายุ การใหเกียรติ การใชคาํสรรพนามเรียกผูปวย 

เชน คุณ 

M: Medication การใชยาตามหลัก 5 R ถูกคน ถูกชนิดยา ถูกขนาดยา ถูกทาง และถูกเวลา

E: Exchange การแลกเปลี่ยนขอมูล ใหผูปวยทวนซํ้าหลังจากการใหขอมูลดานยา โดยมีการสื่อสารชัดเจน

D: Decision making การตัดสินใจในการจัดการอาการไดถูกตองเมื่อเกิดผลขางเคียงจากการใชยา 
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งานอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด (M = 4.53, SD = 0.56) สวนดานกระบวนการสอนงานมีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด อยูในระดับพึงพอใจมาก (M = 4.33, SD = 0.59)

 ความมั่นใจตอการสอนงาน พบวา ความม่ันใจในการใหความรูดานยาสําหรับผูปวยสูงอายุของ

พยาบาลใหมหลงัการสอนงานตามแนวทาง PPCE สูงกวากอนสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

(t = 15.158, P < .001, df = 19, d = .57) ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที ่2 คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความม่ันใจของพยาบาลใหมกอนและหลัง

การสอนงานตามแนวทาง PPCE

ตัวแปร
หลังการสอนงาน กอนการสอนงาน

t P value
M SD M SD 

ความมั่นใจของพยาบาลใหมตอการสอนงาน 4.22 0.55 3.65 0.76 15.158 0.000*

หมายเหตุ. n = 20, *p < .001

อภิปรายผลการวิจัย
 การอภิปรายผลการพัฒนารูปแบบการสอนงานพยาบาลใหมตามแนวทาง PPCE เพื่อเสริมความ

รอบรูดานยาสําหรับผูปวยสูงอายุ เรียงลําดับตามวัตถุประสงคการวิจัยในดานการพัฒนารูปแบบการสอน

งานพยาบาลใหม และการประเมินความพึงพอใจและความมั่นใจตอการสอนงาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้

การพัฒนารูปแบบการสอนงานพยาบาลใหมตามแนวทาง PPCE เกี่ยวกับความรอบรูดานยาสําหรับ

ผูปวยสูงอายุ

 รูปแบบการสอนงานพยาบาลใหมที่พัฒนาข้ึน มีระยะการพัฒนา 4 ระยะ คือ 1) ระยะวิเคราะห

สถานการณ  เปนการคนหาปญหา อุปสรรค และขอจํากัดของพยาบาลใหมในการใหความรูดานยาแก

ผูปวยสูงอาย ุปญหาท่ีพบจากการใชยาผูสงูอาย ุการหาวธีิการสอนงานพยาบาลใหมเกีย่วกบัยาสําหรบัผูปวย

สูงอาย ุ 2) ระยะพฒันาคูมือความรูเรือ่งยาสําหรบัพยาบาลใหมตามกรอบ ELDER MED model ประกอบดวย

เนื้อหาและสื่อที่ไดจากการวิเคราะหสถานการณ รวมกับการทบทวนเอกสารวิชาการ ที่มีความครอบคลุม

เกี่ยวกับความรูเรื่องยาสําหรับผูปวยสูงอายุโดยเฉพาะ  3) ระยะการปฏิบัติการสอนงานโดยใชรูปแบบ 

PPCE และ 4) สรุปและปรับปรุงรูปแบบการสอน

 รปูแบบการสอนงานทีพ่ฒันาขึน้น้ีมีการดําเนินการเปนข้ันตอนชัดเจนทําใหผูสอนงานมีการบริหาร

จัดการการสอนอยางเปนระบบ รวมท้ังเปดโอกาสใหผูรับการสอนเขามามีสวนรวมในการวางแผน ซ่ึง

เปนไปตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่กําหนดใหการประเมินความตองการการพัฒนา (Need 

assessment) เปนขั้นตอนแรกของการพัฒนา เพราะจะทําใหการกําหนดเปาหมายการสอนงานสอดคลอง

กับความตองการการพัฒนาของผูถูกสอนงาน การเขามามีสวนรวมเปนการสรางแรงจูงใจและทําใหเกิด

ความรวมมือ (Marquis & Huston, 2017) ในงานวิจัยนี้ศึกษาจากอายุรแพทย เภสัชกร และพยาบาลวิชาชีพ

ที่มีความเชี่ยวชาญเรื่องยาสําหรับผูปวยสูงอายุ ทําใหไดขอมูลที่จะมาพัฒนาแนวทางชัดเจน สอดคลองกับ
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การศึกษาของวรรณชนก จันทชุม, สมปรารถนา ดาผา, เหรียญทอง วงศสุดตา, และศุภลักษณ กระแสร 

(2563) ทีพ่บวา ในระยะท่ี 1 ซึง่เปนการวเิคราะหสถานการณ ไดมกีารศึกษาขอมูลจากผูเกีย่วของหลายกลุม 

ทั้งในสวนของผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงานที่เปนพยาบาลใหม และสอดคลองกับการศึกษาของยุพิน เรือง

พิสิฐ และกรรณิการ สุวรรณโคต (2558) ที่ใชขั้นตอนการศึกษาสถานการณ และวิเคราะหความจําเปนใน

การพฒันาเปนข้ันตอนแรกในการพฒันาระบบการสอนงานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลเฉพาะทาง

แหงหนึ่ง ทําใหไดประเด็นสําคัญที่จะนําไปสูการพัฒนาโปรแกรมการสอนงานตอไป  

 การศึกษาสถานการณจากผูเชีย่วชาญโดยตรงทําใหเขาใจขอจํากดัของผูปวยกลุมนีเ้พิม่ข้ึน เนือ่งจาก

ผูสูงอายุสวนใหญมีโรครวมหลายอยาง ตองใชยาหลายชนิดในการรักษา จึงจําเปนตองรับประทานยาตอ

เนื่องระยะยาว และอาจเกิดผลกระทบจากการใชยา ซึ่งสาเหตุท่ีสําคัญจากความเสื่อมของรางกายตามวัย 

ความสามารถดานการรับรู ความคิด ความจํา และการมองเห็นลดลง (ผองพรรณ อรุณแสง, 2555) สงผล

ใหเกดิความเส่ียงตอการใชยาผดิ และเกดิปญหาการใชยาได (จริยิา กนิพนัธุ และคณะ, 2564) ปจจยัดังกลาว

ทาํใหผูสงูอายมีุขอจํากดัในการเรยีนรูเรือ่งยา  นอกจากนีก้ารศึกษาสถานการณท่ีเปนปญหาอปุสรรคในการ

สรางความรอบรูดานยาใหผูสูงอายุจากพยาบาลใหมท่ีปฏิบัติหนางานโดยตรงทําใหไดขอมูลที่สามารถนํา

มาพัฒนารูปแบบได  สอดคลองกับการศึกษาของสุวิมลรัตน รอบรูเจน (2560) ที่ทําวิจัยเรื่อง การพัฒนา

รูปแบบการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ โดยมีการวิเคราะหสถานการณรวมกันระหวางผูวิจัยและผูดูแลผูสูงอายุ

โดยตรง ทําใหไดรูปแบบการดูแลสุขภาพผูสูงอายุที่มีประสิทธิภาพ

 ในสวนของคูมือสอนงานพยาบาลใหมเกี่ยวกับการใชยาสําหรับผูสูงอายุประกอบดวยเน้ือหา 

การเปลีย่นแปลงของผูสูงอายทุีม่ผีลตอการใชยา พฤติกรรมเกีย่วกบัการใชยาในผูสูงอายุ ปญหาการใชยาใน

ผูสูงอายุ ขอจํากัดในการใชยาของผูสูงอายุ กลุมยาที่ใชบอยในผูสูงอายุ ความรอบรูเรื่องยา การสื่อสารกับ

ผูสูงอายุเพื่อการใชยาอยางมีประสิทธิภาพ และแนวทางในการสรางความรอบรูดานยาใหแกผูปวยสูงอายุ

ตามกรอบ ELDER MED model ไดแก การจัดส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะกับการเรียนรูของผูปวยสูงอายุ 

การเขาใจขอจํากดัของผูสูงอาย ุความสามารถในการเรยีนรูของผูสูงอาย ุโรคท่ีผูปวยสงูอายเุปน การประเมิน

ปญหาการใชยาของผูสูงอาย ุการเคารพ ใหเกยีรติผูสูงอายุ การใชยาใหถูกตองตามหลัก 5 R  การส่ือสารท่ีดี

การใหผูปวยทวนซ้ําหลงัใหขอมูลยา และการตัดสินใจในการจดัการเม่ือเกดิผลขางเคียงจากการใชยา เน้ือหา

ดังกลาวสอดคลองกับขอจํากัดการเรียนรูเรื่องยาของผูสูงอายุตามที่ผองพรรณ อรุณแสง (2555) อธิบายวา

เกิดจากความเสื่อมของรางกายตามวัย การรับรู ความคิด ความจํา และการมองเห็นลดลง 

 สําหรบัรปูแบบการสอนงานทีพ่ฒันาขึน้สอดคลองกับองคประกอบเชิงกระบวนการของการสอน

งานตามแนวทาง PPCE ของธัญพร ชื่นกลิ่น และวัชรา เลาเรียนดี (2555) ซึ่งประกอบดวย 4 ระยะ ไดแก 

1) ระยะการเตรยีมการ เปนการเตรยีมความพรอมกอนการสอนงาน 2) ระยะการวางแผน เปนการวางแผน

รวมกันระหวางผูสอนงานและผูรับการสอนงาน 3) ระยะการปฏิบัติการสอน และ 4) ระยะการประเมิน

ผลการสอน เพื่อประเมินการเรียนรูของผูรับการสอนงาน รูปแบบการสอนงานน้ีเปนรูปแบบที่ไดรับ

การยอมรับวามีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเนื่องจากรูปแบบพัฒนามาจากแนวคิดการคิดอยางมีวิจารณญาณและ



14/17

ÇÒÃÊÒÃÊØ¢ÀÒ¾áÅÐ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¾ÂÒºÒÅ
Journal of Health and Nursing Education

»‚·Õè 28 ©ºÑº·Õè 2 ¡Ã¡®Ò¤Á – ¸Ñ¹ÇÒ¤Á 2565
Vol. 28 No. 2 (July-December) 2022e 257978

การจัดการการเรียนรู มีการนําไปใชการสอนงานหลายกลุมท้ังในสวนของวิชาชีพการพยาบาลและมิใช

วิชาชีพการพยาบาล  เชน การศึกษาของยุพิน เรืองพิสิฐ และกรรณิการ สุวรรณโคตร (2558) ที่นําแนวคิดนี้

ไปใชในการพฒันาระบบการสอนงานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลเฉพาะทางแหงหน่ึง สงักดักรมการ

แพทย กระทรวงสาธารณสุข พบวาประสิทธิภาพการทํางานของผูปฏิบัติงานพยาบาลใหมหลังจากท่ีเขา

รวมโปรแกรมสูงกวากอนเขารวมโปรแกรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนี้รูปแบบน้ีได

มีการนําไปใชในวิชาชีพอื่น เชน การศึกษาของวรพล วิแหลม (2564) ที่นําไปใชในการพัฒนารูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนท่ีเนนการโคชและการดูแลใหคําปรึกษาสําหรับบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร ผลการศึกษาพบวารูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ และผูเขารวมการวิจัยมีคะแนนเฉลี่ย

หลังการเรียนการสอนสูงกวากอนการจัดการเรียนการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .00 

การประเมนิความพึงพอใจ และความมัน่ใจตอการนํารปูแบบการสอนงานพยาบาลใหมตามแนวทาง PPCE 

ที่พัฒนาขึ้นไปใชในโรงพยาบาลสงขลานครินทร ตามการรับรูของพยาบาลใหม

 1. ความพึงพอใจตอการสอนงานพยาบาลใหมตามแนวทาง PPCE เพื่อเสริมความรอบรูดานยา

สําหรับผูปวยสูงอายุ โดยประเมินความพึงพอใจตอรูปแบบการสอนงานใน 3 ดาน คือ ดานผูสอนงาน และ

ดานเนือ้หาการสอนงานอยูในระดับมากทีสุ่ด และดานข้ันตอนการสอนงานอยูในระดับมาก แสดงใหเหน็วา

รูปแบบการสอนงานที่พัฒนาขึ้น ในการวิจัยครั้งนี้ ไดจัดทําคูมือการใชยาในผูปวยสูงอายุสําหรับพยาบาล 

และชุดเนื้อหา ELDER MED model ที่มีเนื้อหาการสอนที่ครอบคลุมตั้งแตการจัดสิ่งแวดลอมเพื่อเตรียม

ความพรอมในการเรียนรูของผูสูงอายุ การเรียนรูขอจํากัดตาง ๆ  ของผูสูงอายุเพื่อใหผูสอนไดวางแผนและ

ออกแบบการสอนทีเ่หมาะสม ความรูเรือ่งโรคและยาทีใ่ช รวมถงึการจดัการอาการแทรกซอนตาง ๆ  ทีอ่าจจะ

เกดิขึน้ รวมทัง้มกีารใชรปูแบบการเรยีนรูทีห่ลากหลายท่ีเหมาะสมกบัพยาบาลใหม เชน การใชส่ือการสอน

ที่ทันสมัย คลิปวิดิโอ กรณีศึกษา โดยใหผูเขารวมการวิจัยมีการเรียนรูดวยตนเองรวมกับการสอนงานตาม

แนวทาง PPCE จึงสงผลใหพยาบาลใหมมีความพึงพอใจดานผูสอนงาน และเนื้อหาการสอนในระดับมาก

ท่ีสุด สอดคลองกบัผลการศึกษาของยพุณิ เรอืงพสิิฐ และกรรณิการ สุวรรณโคต (2558) ท่ีพฒันารปูแบบการ

สอนงานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลเฉพาะทางแหงหนึง่ สงักดักรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 

พบวา ระดับความพึงพอใจหลังการใชระบบการสอนงานอยูในระดับมากท่ีสุด และสูงกวากอนการใช

ระบบการสอนงานอยางมีนยัสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 และสอดคลองกบัผลการศึกษาของธัญพร ชืน่กลิน่ 

และวัชรา เลาเรียนดี (2555) ศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการโคช เพื่อพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู

ของอาจารยพยาบาลทีส่งเสรมิการคดิอยางมีวจิารณญาณของนกัศึกษาพยาบาล ในสังกดัสถาบันพระบรม

ราชนก กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการโคช PPCE  สงเสริมการพัฒนาสมรรถนะ

การสอนงาน โดยหลังการทดลองผูทําหนาที่สอนงานมีความสามารถในการสอนงานอยูในระดับสูงมาก 

นกัศึกษาพยาบาลมีทักษะการคิดอยางมีวจิารณญาณเพิม่มากขึน้ จะเหน็ไดวาการสอนงานชวยใหเกดิความ

พึงพอใจในงานมากขึ้น 
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 2. ความมั่นใจตอการนํารูปแบบการสอนงานพยาบาลใหมตามแนวทาง PPCE  เมื่อเปรียบเทียบ

ความม่ันใจของพยาบาลใหมหลังใชรปูแบบการสอนงานตามแนวทาง PPCE พบวาพยาบาลใหมมคีะแนน

ความม่ันใจในการสอนความรูดานยาสําหรบัผูปวยสูงอายสูุงกวากอนเขารวมโครงการในทุกดาน อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ (p < .001) บุคคลที่มีความมั่นใจในตัวเอง เชื่อมั่นวาตนเองมีความสามารถเพียงพอในการ

ทํางานใหสําเรจ็ ซ่ึงสอดคลองกบัการศึกษาของกฤตยา แดงสุวรรณ และคณะ (2558) ทีศึ่กษาเรือ่งการสอน

พยาบาลใหมในงานอบัุติเหตุและฉกุเฉิน โรงพยาบาลนราธิวาสราชนครนิทร และพบวาการสอนงานอยาง

เปนระบบชวยใหพยาบาลใหมมีความเชื่อมั่น และมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน มีความสุขในงาน และมี

ความภูมิใจในงาน ซึ่งชวยใหพยาบาลใหมตองการทํางานในหนวยงานตอไป ดังนั้นการสอนงานจึงมีสวน

สําคัญในการสรางความมั่นใจในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก

สรุปผลการวิจัย 
 รูปแบบการสอนงานพยาบาลใหมตามแนวทาง PPCE เกี่ยวกับความรอบรูดานยาสําหรับผูปวย

สูงอายุ ประกอบดวยกิจกรรม เนื้อหาที่พัฒนาจากผูมีสวนรวมในการดูแลผูปวยสูงอายุ ผูสอนงานควรมี

การบริหารจัดการดานการสอนอยางเปนระบบ ผูสอนงานใชเทคนิคการสอนในการกระตุนใหผูรับการ

สอนงานแตละคนไดคนพบศักยภาพของตนเอง มีการตั้งเปาหมายการเรียนรูรวมกัน และแนวทางในการ

พัฒนาตนเอง เพื่อนําความรู ทักษะไปใชในการสอนผูปวยตอไป 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะดานการนําไปใช

 เพื่อใหเกิดความย่ังยืนในการพัฒนาบุคลากร ควรสนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพที่ไดรับมอบหมาย

เปนพยาบาลผูสอนงาน นํารูปแบบการสอนงานตามแนวทาง PPCE ไปสอนงานพยาบาลใหม ซึ่งเปนการ

สรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน ทําใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น

ขอเสนอแนะในการทําวิจัย

 1. ทําการวิจัยแบบทดลองเพื่อเปรียบเทียบผลการสอนโดยใชรูปแบบการสอนงานตามแนวทาง 

PPCE กับรูปแบบปกติ 

 2.  ควรนํารปูแบบการสอนงานตามแนวทาง PPCE ไปทดลองใชในการสอนงานในเรือ่งอืน่ ๆ  ตอไป

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณผูเขารวมการวจิยัทุกคน ผูทรงคณุวฒุทิกุทานท่ีชวยตรวจสอบเครือ่งมือทีใ่ชในการวจิยั 

และผูเกีย่วของทีใ่หการสนบัสนุนในการทําวจิยั ขอบพระคุณบัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร 

ที่สนับสนุนงบประมาณบางสวนในการทําวิจัยครั้งนี้
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