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บทคัดยอ
การสงเสริมสมรรถนะใหพยาบาลมีความสามารถในการเปนหัวหนาเวรมีความสําคัญ เพราะหัวหนาเวร

เปนผูปฏบิติังานนอกเวลาแทนหวัหนาหอผูปวย งานวจิยัปฏบัิติการเชิงเทคนิคนีมี้วตัถปุระสงค เพือ่พฒันา

โปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวรตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชสมรรถนะ

เปนฐาน มี 3 ข้ันตอน คือ ขั้นวิเคราะหสถานการณ ขั้นดําเนินการ และข้ันประเมินผล ผูใหขอมูล ไดแก 

ผูบริหารฝายบริการพยาบาล 4 คน และพยาบาลประจําการท่ีมีอายุงาน 4 ปข้ึนไป และไมมีประสบการณ

หัวหนาเวร 30 คน โปรแกรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไดจากขอมูลการวิเคราะหสถานการณและแนวคิดการเรียน

รูโดยใชสมรรถนะเปนฐาน ประกอบดวย การเรียนรูดวยตนเอง การสอนงาน และการเรียนรูผานระบบ

สารสนเทศภายในหนวยงาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก 1) แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติ

กจิกรรมบทบาทพยาบาลหวัหนาเวร 2) แบบประเมินการตัดสินใจเชงิบรหิารจดัการ และ 3) แบบสอบถาม

ความพงึพอใจตอการใชโปรแกรม ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาโดยผูทรงคณุวฒุ ิ5 คน คาดัชนีความตรง

เชิงเนื้อหาเทากับ .96, 1.00, และ .94 ตามลําดับ  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  ผลการวิจัย พบวา

หลังจากเขารวมโปรแกรม พยาบาลมีความสามารถในการปฏิบัติงานหัวหนาเวรสูงที่สุดในดานการ

ควบคุมงานซึง่อยูในระดับสงู (M = 2.70, SD = 0.50) มีสมรรถนะการตัดสินใจในการจดัการขอรองเรยีนได

เหมาะสมท่ีสุดซึง่อยูในระดับสงู (M = 2.90, SD = 0.40) และมีความพงึพอใจตอการใชโปรแกรมโดยรวมอยู

ในระดับมากทีสุ่ด (M = 4.33, SD = 0.48) โปรแกรมน้ีมุงเนนการเรยีนรูและพฒันาตนเองจากประสบการณ 

จึงมีความเหมาะสมในการนํามาใชพัฒนาพยาบาลใหมีความสามารถในการเปนหัวหนาเวร  

คําสําคญั: โปรแกรมสงเสรมิความสามารถพยาบาลหวัหนาเวร, การเรียนรูโดยใชสมรรถนะเปนฐาน,

พยาบาลหัวหนาเวร
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Abstract
Promoting competency for a nures to be able to fill the charge nurse’s role is important because he or she 

will represent the head nurse during non-office hours. This technical action research aimed to develop 

a program to promote the capacity to be a charge nure using competency-based learning (CBL) concept. 

There were three phases: 1) situation analysis, 2) action, and 3) evaluation. The informants consisted 

of four supervisors orhead nurses and thirty full-time nurses working for 4 at least years without 

experience being a charge nurse. The program developed by the researcher was based on situational 

analysis data and CBL concepts and consisted of a self-learning and a self learning-coaching-intranet 

system (SCI) module. Instruments used were the 1) supervisor performance assessment, 2) management 

decision assessment, and 3) satisfaction toward using the program questionnaires. The content validity 

was approved by five experts, yielding CVIs of .96, 1, and .94, respectively. The data were analyzed 

using descriptive statistics. The results showed that, after participating in the the program, nurses had 

a high level of ability to work as charge nurses based on the job control aspect which was rated at the 

high level (M = 2.70, SD = 0.50). The most appropriate competency was handling complaints, which 

was rated at the high level (M = 2.90, SD = 0.40). The average of overall satisfaction score was at the 

highest level (M = 4.33, SD = 0.48).  This program focuses on self learning and development from 

experience, so it is suitable to use for enhancing nurses’ competency to be a charge nurse.

Keywords: program to promote the ability of charge nurses, competency-based learning framework,

charge nurses
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บทนํา
 องคกรพยาบาล มีบทบาทหลกัในการบริการพยาบาลตามมาตรฐานของวชิาชีพ เพือ่ใหผูรบับรกิาร

ไดรับการพยาบาลที่ปลอดภัย และมีบทบาทในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรพยาบาลใหมีศักยภาพสูงขึ้น 

และมคีวามเชีย่วชาญในการใหการพยาบาลทุกสาขา โครงสรางการบรหิารองคกรพยาบาล มี 3 ระดับ ไดแก 

ผูบริหารระดับสูงสุด ระดับกลาง และระดับตน หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนที่มีบทบาทสําคัญ

ในการนํานโยบายจากผูบริหารระดับสูงถายทอดไปสูผูปฏิบัติ อยางไรก็ตามหัวหนาหอผูปวยไมสามารถ

ปฏิบัติงานไดตลอด 24 ชั่วโมง จึงตองกําหนดใหมีพยาบาลหัวหนาเวร (In-Charge nurse) เพื่อรับผิดชอบ

บริหารจัดการใหงานบริการพยาบาลมีคุณภาพอยางตอเนื่อง การเตรียมความพรอมในการเขาสูตําแหนง

ผูบรหิารทางการพยาบาลดวยโปรแกรมการเตรยีมความพรอมจะสงผลดีตอความรูความเขาใจความกาวหนา

ทางวิชาชีพ ความเชื่อม่ันในสมรรถนะ ความมั่นใจและมีความมุงม่ันในการบริหาร (สหัสพร ยืนบุญ, 

เพชรนอย สิงหชางชัย, และกรรณิการ  ฉัตรดอกไมไพร, 2562) ดังนั้นพยาบาลที่จะปฏิบัติงานหัวหนาเวร

จึงควรมีการเตรียมความพรอมกอนปฏิบัติงานในบทบาทหัวหนาเวร เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจใน

บทบาทหนาที่ และสมรรถนะที่ควรมีในการปฏิบัติงานสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 พยาบาลหัวหนาเวรจะทําหนาที่ไดดีนั้นตองมีสมรรถนะหลายดาน จากผลการศึกษาสมรรถนะ

พยาบาลหัวหนาเวรของโรงพยาบาลตติยภูมิแหงหนึ่ง พบวา พยาบาลหัวหนาเวรตองมีสมรรถนะ 4 ดาน 

ไดแก 1) ดานเทคนิควิชาชีพ 2) ดานบริหารจัดการ 3) ดานบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 

4) คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ (ภัทรารัตน ตันนกิจ, 2562) พยาบาลหัวหนาเวรที่มีสมรรถนะดังกลาวจะชวยให

บคุลากรในหนวยงานมีความรวมมือรวมใจในการท่ีจะปฏบัิติงานใหบรรลเุปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถตัดสนิใจแกไขปญหา ปรบัตัวในสถานการณตาง ๆ  มีการแสดงออกท่ีเหมาะสม มกีารบรหิารจดัการ

และการตัดสินใจท่ีดีซ่ึงจะชวยลดความเส่ียงและขอรองเรียน อยางไรก็ตามความสามารถในการตัดสินใจ

ของพยาบาลหัวหนาเวรขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก ปจจัยภายใน คือ อายุและประสบการณ และ

ปจจัยภายนอก คือ ลักษณะงานของพยาบาลหัวหนาเวร และการไดรับการอบรมเสริมทักษะ (จิรัชยา 

เหลาเขตรกจิ, 2561)  จะเหน็ไดวาพยาบาลหวัหนาเวรตองมีทักษะทัง้ในดานการปฏบิติัการพยาบาลและการ

บรหิารงาน และปจจยัสําคญัทีช่วยสงเสรมิใหพยาบาลหวัหนาเวรสามารถตัดสินใจไดดีนัน้คือประสบการณ

การทํางานและการไดรับการพัฒนาสมรรถนะ 

 แนวคิดการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรมีหลายรูปแบบ เชน แนวคิดการเรียนรูและพัฒนาสูตร 

70:20:10 โดยบุคคลจะมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองจากการลงมือปฎิบัติในสถานการณจริงรอยละ 70  

จากผูนํา หัวหนา พี่เลี้ยง หรือโคชรอยละ 20 และจากการฝกอบรมอยางเปนทางการรอยละ 10 (อาภรณ 

ภูวิทยพันธ, 2559)  สวนแนวคิดการจัดการเรียนรูโดยใชสมรรถนะเปนฐาน (Competency-based learning 

program [CBL]) ของ Shandler (2000) เปนการพฒันาความสามารถในงานและการเรยีนรูเขาดวยกนั บุคคล

รูจักเรียนรูท่ีจะพัฒนาตนเอง (Self-learning) แนวคิด CBL ไมไดมุงเนนในเรื่องของการใหความรูเพียง

อยางเดียว แตจะมุงพฒันาในดานทักษะ ความสามารถ ทัศนคติและเจตคติ ทีเ่ปนประโยชนตอการปฏบัิติงาน
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 จากการทบทวนวรรณกรรมระหวางป พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2564 พบงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการ

สงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวร ดวยการบรรยายบทบาทพยาบาลหัวหนาเวร และ

วิเคราะหกรณศึีกษาเพือ่อภปิรายกลุมรวมกนั เชน การศึกษาของวราภรณ เจรญิบุญ, ปรางคทิพย อจุะรตัน, 

และกรรณิการ สุวรรณโคตร (2559) ที่ศึกษาผลของโปรแกรมการเตรียมความพรอมในการเปนพยาบาล

หัวหนาเวรในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิแหงหนึ่ง สังกัดกรมการแพทยกระทรวงสาธารณสุข พบวาความ

สามารถในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหัวหนาเวรกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสาคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001 (F = 24.855, p < .001)  สวนการศึกษาของชมพูนุท ทิพยฝน, บุญพิชชา จิตตภักดี, และ

ผองศร ีเกยีรติเลศินภา (2557) ไดพฒันาโปรแกรมการเตรยีมความพรอมสําหรับการเปนพยาบาลหวัหนาเวร

พบวาภายหลังการฝกอบรม ความสามารถในการปฏิบัติบทบาททางดานการบริหารการพยาบาลของ

พยาบาลหัวหนาเวรสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 การฝกปฏิบัติบทบาท

พยาบาลหวัหนาเวรมีวธีิการหลากหลายรปูแบบ แตการฝกโดยการใชคูมอืความรูควบคูกบัการลงมอืปฏบัิติ

จริง โดยใชกระบวนการสนับสนุนการพัฒนาตัวเอง หรือการโคช (Coaching) พรอมประเมินปรับปรุง

ไปดวยกันยังมีการศึกษานอย ในฝายบริการพยาบาลของโรงพยาบาลสงขลานครินทรไมมีการกําหนด

รูปแบบในการเตรียมพยาบาลหัวหนาเวรที่เปนมาตรฐานเดียวกัน การกําหนดอายุงานเพื่อเร่ิมปฏิบัติงาน

หัวหนาเวรของแตละหอผูปวยมีความแตกตางกัน ตั้งแตอายุงาน 2-10 ป มีการฝกบทบาทพยาบาลหัวหนา

เวรท่ีเนนการปฏิบัติจริงรวมกับการโคช แตไมมีการเตรียมความรูทางวิชาการ ผูวิจัยจึงนําแนวคิด CBL 

รวมกับการทบทวนวรรณกรรมมาพัฒนาเปนโปรแกรมพัฒนาสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาล

หัวหนาเวร เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามเปาหมาย และมีแนวทางการพัฒนาพยาบาลหัวหนาเวรที่มี

มาตรฐานตามความตองการของหนวยงานตอไป  

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวร ตามแนวคิด CBL 

 2. เพื่อประเมินผลโปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวร ตามแนวคิด 

CBL 

กรอบแนวคิดการวิจัย

 การศึกษาในครัง้น้ีผูวจิยัใชกระบวนการวจัิยเชงิปฏบัิติการ 4 ข้ันตอน รวมกบัการแนวคิด CBL ของ 

Shandler (2000)  โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่  1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย
 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยปฏิบัติการเชิงเทคนิค (Technical action research) ที่ผูวิจัยนําขอมูลจากการ

สัมภาษณกลุมและทบทวนวรรณกรรมมากําหนดรูปแบบของโปรแกรม ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 

 1. ข้ันวิเคราะหสถานการณ เปนการวิเคราะหความตองการของหนวยงาน เพื่อคนหาปญหา 

กําหนดสมรรถนะหลักการเปนพยาบาลหัวหนาเวร และรูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสม 

 2. ข้ันดําเนินการ ในขั้นตอนน้ีผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากขั้นตอนที่ 1 มาสรางเปนโปรแกรมตาม

แนวคิด ของ CBL เพื่อนําไปใชจริง

 3. ขั้นการประเมินผล เปนการประเมินผลโปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาล

หัวหนาเวรตามแนวคิด CBL

ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ข้ันวิเคราะหสถานการณ ประชากรเปาหมาย คือ ผูบริหารฝายบริการพยาบาล ประกอบดวย 

รองหัวหนาฝายบริการพยาบาลดานบริหารทรัพยากรบุคคล 1 คน ผูชวยหัวหนาฝายบริการพยาบาลดาน

บริหารคุณภาพบริการ 1 คน ผูชวยหัวหนาฝายบริการพยาบาลดานบริหารทรัพยากรบุคคล 1 คน และ

หัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณมากกวา 10 ป 1 คน รวมจํานวน 4 คน

 ข้ันการประเมินผล ประชากร คอื พยาบาลประจําการในหอผูปวย โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ท่ีมี

ประสบการณทํางานตั้งแต 4 ปขึ้นไป และยังไมไดปฏิบัติงานหัวหนาเวร จํานวน 38 คน  เลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ เปนพยาบาลประจําการที่มีประสบการณทํางานตั้งแต 4 ปขึ้นไป 

วิเคราะหความตองการสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาพยาบาลหัวหนาเวร

สรางโปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวรตามแนวคิด CBL

การนําโปรแกรมไปใช - การศึกษาเรียนรูดวยตนเอง (Self-studies training [S]) 

- การเรียนรูและพัฒนาจากผูเชี่ยวชาญที่มาคอยเปนพี่เลี้ยง หรือจาก

 ผูบังคับบัญชา (Coaching [C]) 

- การศึกษาหาความรูผานทางระบบสารสนเทศของหนวยงาน (Intranet [I])

- ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาลหัวหนาเวร 

- ความสามารถในการตัดสินใจเชิงบริหารจัดการ

- ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรม

ประเมินผลโปรแกรม
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ปฏิบัติงานในหอผูปวย โรงพยาบาลสงขลานครินทร  เต็มใจเขารวมโครงการ และไดรับความยินยอมจาก

หัวหนาหอผูปวย เกณฑคัดออก คือ ปฏิบัติงานในสถานที่ที่ไมใชหอผูปวย แผนกผูปวยนอก หองฉุกเฉิน 

หองผาตัด และหออภิบาลผูปวยหนักซึ่งมีจํานวน 8 คน  ดังนั้นในขั้นนี้จึงมีกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน

การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล 

 โครงการวิจัยไดผานการพิจารณาใหการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน

มนษุยจาก คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร เลขรบัรอง REC. 64-134-19-9 กอนเริม่ดําเนนิ

โครงการ ผูวิจัยใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการแกผูเขารวมวิจัย ใหไตรตรองอยางรอบคอบกอนลงนามเปน

ลายลักษณอักษรในหนังสือยินยอมเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ ยืนยันกับผูเขารวมวิจัยวาจะรักษา

ความเปนสวนตัวและความลับ โดยการไมเปดเผยชื่อ ประวัติตลอดจนขอมูลท่ีเก่ียวของใหผูอื่นทราบ 

ผูเขารวมโครงการวิจัยมีสิทธิถอนตัวไดทุกเมื่อ โดยไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานปกติ

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยนี้ ไดแก 

 1. ประเด็นคําถามท่ีใชในการสนทนากลุม (Focus group) ผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรม ใชสําหรับสอบถามผูบริหารของฝายบริการพยาบาล เพื่อนํามาวิเคราะหความตองการ

สมรรถนะหวัหนาเวรของหนวยงาน และแนวทางการพฒันา มีจํานวน 6 ขอ ตัวอยางเชน “ในฐานะผูบรหิาร

ทางการพยาบาล ทานคิดวาพยาบาลหัวหนาเวรโรงพยาบาลสงขลานครินทร ควรมีสมรรถนะท่ีจําเปน

ดานใดบาง เพราะเหตุใด” เปนตน

 2. แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาลหัวหนาเวร ผูวิจัยสรางข้ึน

จากการทบทวนวรรณกรรมและประยกุตแนวคดิบทบาทการบรหิารจดัการทางการพยาบาลของ วภิาวรรณ 

บัวสรวง และสุชาดา รัชชุกูล (2551) มีจํานวน 16 ขอ แบงเปน 3 ดาน คือ  ดานภาวะผูนํา ดานการบริหาร

บคุคลและการพฒันา และดานการควบคมุงาน  ลกัษณะการตอบเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 

3 ระดับ ต้ังแต 1 (ไมไดปฏิบัติบทบาทพยาบาลหัวหนาเวรหรือปฏิบัติบทบาทพยาบาลหัวหนาเวรไมได) 

ถึง 3 (ปฏิบัติบทบาทพยาบาลหัวหนาเวรไดครบถวน)  โดยใหคะแนน 1-3 คะแนนตามลําดับ แปลผล

คะแนนเฉลี่ย (Mean [M]) ตามเกณฑของบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2550) เพื่อใชจัดระดับความสามารถ

ในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหัวหนาเวร เปน 3 ระดับ คือ ระดับต่ํา (M = 1.00–1.66) ระดับปานกลาง 

(M = 1.67–2.33) และระดับสูง (M = 2.34–3.00) 

 3. แบบประเมินการตัดสินใจเชิงบริหารจัดการ ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 

แบบประเมินประกอบดวย 3 สถานการณสมมุติ ไดแก 1) สถานการณการตัดสินใจและการประสานงาน

2) สถานการณการบริหารจัดการอัตรากําลัง และ 3) สถานการณการจัดการขอรองเรียน รายละเอียด

ในแตละสถานการณมีความยาวประมาณ 5 บรรทัด และมีคําถามทายสถานการณ จํานวน 1 ขอ เพื่อให

ตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาในสถานการณน้ัน ๆ ที่คิดวาเหมาะสมมากที่สุด เปนมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) 3 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน คือ 1 คะแนน (ตัดสินใจไดเหมาะสมนอย) ถึง 3 คะแนน 
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(ตัดสินใจไดเหมาะสมท่ีสุด) ทั้งน้ีการเลือกบริหารจัดการของหัวหนาเวรผานสถานการณสมมุติ ท้ัง 3

สถานการณ ไมไดแสดงวาเปนการตัดสินใจในการบริหารจัดการท่ีผิดพลาด เพียงแตเปนการประเมิน

สมรรถนะในการบริหารจัดการเพื่อใหไดผลลัพธท่ีดีท่ีสุด แปลผลคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของบุญใจ 

ศรสีถติยนรากูร (2550) เพือ่ใชจดัระดับสมรรถนะในการตัดสินใจเชิงบรหิารจัดการของพยาบาลหวัหนาเวร 

เปน 3 ระดับ คอื ระดับต่ํา (M = 1.00–1.66) ระดับปานกลาง (M = 1.67–2.33) และระดบัสูง (M = 2.34–3.00)

 4. แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาล

หัวหนาเวรตามแนวคิด CBL ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม มีจํานวน 10 ขอ แบงเปน 3 ดาน 

ไดแก ดานลักษณะของโปรแกรมที่ใช ดานเนื้อหาประกอบโปรแกรม และดานข้ันตอนการใชโปรแกรม 

ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert scale)  ตั้งแต 1 (พึงพอใจ

นอยท่ีสดุ) ถงึ 5 (พงึพอใจมากทีสุ่ด) โดยใหคะแนน 1-5 คะแนนตามลําดับ ตามลําดับแบงชวงคะแนนเฉล่ีย

ตามเกณฑของบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2550) เพื่อใชในการแปลผลระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ คือ 

พึงพอใจในระดับนอยที่สุด  (M = 1.00–1.80) นอย (M = 1.81–2.60)  ปานกลาง (M = 2.61–3.40)  มาก 

(M = 3.41–4.20)  และมากที่สุด (M = 4.21–5.00) 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ผูวจัิยนําเครือ่งมือท่ีเปนประเด็นคําถามท่ีใชในการสนทนากลุม ผานความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิ

ท้ังหมด 3 คน ไดแก อาจารยพยาบาลสาขาการบรหิารการพยาบาล 1  คน ผูชวยหวัหนาฝายบริการพยาบาล 

ดานวิจัย 1 คน และอดีตรองหัวหนาฝายบริการพยาบาล ดานบริหารทรัพยากร มาคํานวณหาดัชนีความ

สอดคลอง (Index of item objective congruence [IOC]) ซึ่งมีคาอยูระหวาง .67-1.00 สวนเครื่องมือที่เปน

แบบประเมินทัง้ 3 ชดุไดทําการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยผูทรงคณุวฒุ ิ จํานวน 5 คน ไดแก อาจารย

พยาบาลสาขาการบริหารการพยาบาล 1 คน ผูชวยหัวหนาฝายบริการพยาบาล ดานวิจัย 1 คน ดานบริหาร

คุณภาพบริการ 1 คน ดานบริหารทรัพยากรบุคคล 1 คน และหัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณมากกวา 

5 ป 1 คน พจิารณาตรวจสอบความสอดคลองกบัวตัถุประสงค และความชดัเจน แลวคํานวณดัชนคีวามตรง

ตามเนื้อหา (Content validity index: [CVI]) พบวา แบบประเมินทุกชุดสามารถนําไปใชได เพราะมีคา CVI 

มากกวา .80  (ปราณี มีหาญพงษ และกรรณิการ ฉัตรดอกไมไพร, 2561) โดยแบบประเมินความสามารถ

ในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาลหัวหนาเวร คา CVI เทากับ .96  สวนแบบประเมินการตัดสินใจ

เชิงบริหารจัดการผานสถานการณสมมุติ คา CVI เทากับ 1.0 และแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใช

โปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวรตามแนวคิด CBL คา CVI เทากับ .90

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

 หลังจากโครงการวิจัยไดผานการพิจารณาใหการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

วจิยัในมนษุยแลว ผูวจิยัทําหนงัสือขออนุมติัเกบ็ขอมูลผานคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลา

นครินทรถึงหัวหนาฝายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร  ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้
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 1. ขั้นวิเคราะหสถานการณ โดยผูวิจัยนัดหมาย และเปนผูดําเนินการในการสนทนากลุม รวมกับ

กลุมเปาหมายท่ีเปนผูบริหารของฝายบริการพยาบาล จํานวน 4 คน โดยมีพยาบาลวิชาชีพประสบการณ

ทํางาน 8 ป จํานวน 1 คน เปนผูจดบันทึกการสนทนาและบันทึกเทป และพยาบาลวิชาชีพประสบการณ

ทํางาน 2 ป จํานวน   1 คน เปนผูอํานวยความสะดวกระหวางการสนทนากลุม ใชเวลาในการสนทนากลุม 

2 ชั่วโมง 30 นาที  หลังจากนั้นผูวิจัยนําประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุมรวมกับการทบทวนวรรณกรรม

เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติหนาที่พยาบาลหัวหนาเวร มาวิเคราะหและสรุปผล 

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวร 

 2. ขั้นดําเนินการ ในข้ันตอนน้ีผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากข้ันวิเคราะหสถานการณ มาสรางเปน

โปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวรตามแนวคิด CBL คือ การจัดทําคูมือเพื่อ

ใหศึกษาเรียนรูดวยตนเอง แนะนําวิธีการศึกษาขอมูลเพิ่มจากระบบสารสนเทศของฝายบริการพยาบาล 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร โดยมีขั้นตอนดังนี้

  2.1 ผูวจัิยชีแ้จงเหตุผลวตัถปุระสงค รวมท้ังข้ันตอนในการดําเนินงานวจิยัและขอความรวมมือ

ในการดําเนินงานวจัิยผานผูชวยหวัหนาฝายบรกิารพยาบาลดานบรหิารทรัพยากรบคุคล จากนัน้นดัหวัหนา

หอผูปวยของหนวยงานท่ีมีพยาบาลเขาเกณทกลุมตัวอยางรวมใชโปรแกรมสงเสริมความสามารถในการ

เปนพยาบาลหัวหนาเวรตามแนวคิด CBL เพื่อชี้แจงรายละเอียดโปรแกรม และขออนุญาตเก็บขอมูลกับ

กลุมตัวอยาง

  2.2 จดัประชมุกลุมตัวอยางเพือ่อธิบายการพทัิกษสทิธ์ิของอาสาสมัคร ลงนามยนิยอมในการ

เขารวมโครงการวิจยั กอนดําเนินการวจิยั และทําความเขาใจในการใชโปรแกรม ชีแ้จงรายละเอยีดของคูมือ

ทีจ่ะใชประกอบการศึกษาเรยีนรูดวยตนเอง และแจกคูมือใหกลุมตัวอยางไดทําการศึกษาเปนเวลา 2 สปัดาห

และขอความรวมมือจากหวัหนาหอผูปวยในการมอบหมายใหกลุมตัวอยางปฏบิติังานพยาบาลหวัหนาเวร

หลังจากไดทําการศึกษาความรูผานคูมือของโปรแกรมแลว

  2.3 กลุมตัวอยางปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลหัวหนาเวร ผูวิจัยติดตามสอบถามปญหาการ

ใชโปรแกรมจากหัวหนาหอผูปวยที่มีกลุมตัวอยางปฏิบัติงานหลังจากมีการใชโปรแกรมพัฒนาสงเสริม

ความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวรตามแนวคิด CBL ไปแลว 1 เดือน ระหวางดําเนินการมีการ

ใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่กลุมตัวอยางยังมีขอสงสัยผานทางแอปพลิเคชันไลน (Line) ไดตลอดเวลา

 3. ข้ันการประเมินผล เปนการประเมินผลการใชโปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปน

พยาบาลหวัหนาเวรตามแนวคิด CBL เพือ่ประเมินวามีผลสมัฤทธ์ิตามความมุงหมายทีว่างไวหรอืไม หากมี

ปญหาอุปสรรค ขอบกพรองตาง ๆ จะไดนําไปปรับปรุงเพื่อพัฒนาโปรแกรมตอไป โดยเมื่อครบกําหนด 2 

เดือน หรือกลุมตัวอยางไดฝกการปฏิบัติงานบทบาทพยาบาลหัวหนาเวร จํานวน 8-10 ครั้ง จะทําการแจก

แบบประเมนิท้ัง 3 ชดุ ไดแก 1) แบบประเมนิความสามารถในการปฏบัิติกจิกรรม บทบาทพยาบาลหวัหนาเวร

2) แบบประเมินการตัดสินใจเชิงบริหารจัดการ และ3) แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชโปรแกรม

สงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวรตามแนวคิด CBLใหกับกลุมตัวอยาง ใชเวลาในการ
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เก็บรวบรวมหลังครบกําหนดภายใน 1 สัปดาห แบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมด นํามาตรวจสอบความ

ครบถวนสมบูรณและความถูกตองของขอมูลกอนนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม ใชหลักการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) นําขอมูล

ที่ไดจากการถอดเทปมาวิเคราะหใจความหลัก โดยการลงรหัส จัดหมวดหมู แลวนํามาสรุปเพื่อจัดทําคูมือ

การปฏิบัติงานพยาบาลหัวหนาเวร 

 2. วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความสามารถในการปฏบิติักจิกรรมบทบาทพยาบาลหวัหนา

เวร แบบประเมินการตัดสินใจเชิงบริหารจัดการผานสถานการณสมมุติ และแบบสอบถามความพึงพอใจ

ตอการใชโปรแกรมสงเสรมิความสามารถในการเปนพยาบาลหวัหนาเวรตามแนวคิด CBL ใชการแจกแจง

ความถี่ รอยละ หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

  

ผลการวิจัย 
 งานวจิยันีว้ตัถปุระสงคเพือ่พฒันาโปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาลหวัหนาเวร 

ตามแนวคิด CBL และประเมินผลโปรแกรม ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้

ผลการพัฒนาโปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวรตามแนวคิด CBL

จากการสนทนากลุม ไดขอสรุป คือ สมรรถนะพยาบาลหัวหนาเวรโรงพยาบาลสงขลานครินทร 

มีทั้งหมด 9 ดาน ไดแก ดานผูนํา ดานการตัดสินใจ ดานความรูในดานวิชาชีพ ดานการมีมนุษยสัมพันธ 

ดานการส่ือสาร ดานการจดัการขอรองเรยีน ดานการแกไขปญหาจดัการเบือ้งตน ดานกฎระเบียบ และดาน

การบรหิารจดัการคนและทรพัยากร รปูแบบของการพฒันาสมรรถนะพยาบาลหวัหนาเวร ควรใชรปูแบบ

หลากหลายรวมกันระหวาง การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the job training) การ Coaching การใช

สื่อสังคมออนไลน (Social media) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการอบรมตามแผนพัฒนารายบุคคล

ของฝายบรกิารพยาบาล เม่ือนําขอมูลสมรรถนะและรปูแบบของการพฒันาสมรรถนะพยาบาลหวัหนาเวร

ที่ไดดังกลาว มาวิเคราะหรวมกับการทบทวนวรรณกรรม จึงไดโปรแกรมสงเสริมความสามารถการเปน

พยาบาลหัวหนาเวรโดยใชแนวคิด CBL มีรูปแบบการพัฒนาโดย 1) การเรียนรูดวยตนเองประกอบการใช

คูมือการปฏบิติังานพยาบาลหวัหนาเวร ฝายบรกิารพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครนิทร มีเนือ้หาเกีย่วกบั

ความหมาย บทบาทหนาที่และกิจกรรมที่ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหนาเวร และสมรรถนะที่สําคัญของ

พยาบาลหวัหนาเวร เพือ่ใชประกอบการเรยีนรูดวยตนเองกอนเริม่ปฏบัิติงาน และสามารถอานทบทวนซ้ําได

ตลอดเวลาในชวงของการฝกปฏบิติังาน 2) การฝกปฏบัิติงานจรงิโดยมีรุนพีใ่หคําปรกึษา และ 3) การเรยีนรู

ผานระบบสารสนเทศภายในหนวยงาน (Self learning-coaching-intranet system [SCI]) ของฝายบริการ

พยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร เมื่อตองการขอมูลอื่นๆ เพิ่มเติมจากคูมือ
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การประเมินผลโปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวรตามแนวคิด CBL

 กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการท่ีมีประสบการณทํางานต้ังแต 4 ปขึน้ไป ยงัไมไดเขาสูตําแหนง

หัวหนาเวร ปฏิบัติงานในหอผูปวยโรงพยาบาล สงขลานครินทร จํานวน 30 คน ทั้งหมดเปนเพศหญิง 

สวนมาก (รอยละ 63.3) มีชวงอายุระหวาง 29-32 ป รองลงมา คือ อายุระหวาง 25-28 ป (รอยละ 30) และ

มากกวา 32 ป (รอยละ 6.7) ตามลําดับ สวนใหญ (รอยละ 96.7) จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  มีผล

การวิจัย ดังนี้

 1. ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาลหัวหนาเวร ผลการศึกษา พบวา ดานท่ี

กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือดานการควบคุมงาน (M = 2.70, SD = 0.50)  และมีความสามารถ

ในการปฏิบัติกิจกรรมอยูในระดับสูงทุกกิจกรรม ดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยรองลงมา และมีความสามารถ

ในการปฏิบัติกิจกรรมอยูในระดับสูงทุกกิจกรรมเชนเดียวกัน คือ ดานการบริหารบุคคลและการพัฒนา 

(M = 2.57, SD = 0.52) สวนดานที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยสุด คือ ดานภาวะผูนํา (M = 2.55, SD = 0.51) โดยมี

ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมอยูในระดับปานกลางถึงสูง ตามลําดับ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ผลการประเมินความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาลหัวหนาเวร

ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาท

พยาบาลหัวหนาเวร

ปฏิบัติได

ครบถวน (3)

ปฏิบัติได

บางสวน (2)

ปฏิบัติ

ไมได (1) M SD ระดับ

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ)

ดานภาวะผูนํา

1. การใชความคิดเชิงบวก 24 (80) 6 (20) - 2.80 0.41 สูง

2. การโนมนาว จูงใจ นําทีมใหบรรลุเปาหมาย 13 (44.3) 17 (56.7) - 2.43 0.50 สูง

3. การเปนที่ปรึกษาในการเจรจาตอรอง 

ไกลเกลี่ยไดอยางมีประสิทธิภาพ

11 (36.7) 18 (60) 1 (3.3) 2.33 0.55 ปานกลาง

4. การวิเคราะหและตัดสินใจ แกปญหา

อยางเปนระบบ

10 (33.3) 20 (66.6) - 2.33 0.48 ปานกลาง

5. การแกปญหาอยางมีเหตุผล มีไหวพริบ 8 (26.7) 22 (73.3) - 2.77 0.45 สูง

ดานภาวะผูนํา เฉลี่ยรวม 2.55 0.51 สูง

ดานการบริหารบุคคลและการพัฒนา

6. การมอบหมายงานใหกับสมาชิกในเวรได

อยางเหมาะสม

22 (73.3) 8 (26.7) - 2.73 0.45 สูง

7. การบริหารจัดการวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 

เครื่องใชในหอผูปวยใหพรอมใชงาน

20 (66.7) 10 (33.3) - 2.57 0.50 สูง
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ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาท

พยาบาลหัวหนาเวร

ปฏิบัติได

ครบถวน (3)

ปฏิบัติได

บางสวน (2)

ปฏิบัติ

ไมได (1) M SD ระดับ

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ)

8. การบริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

17 (56.7) 13 (43.3) - 2.57 0.50 สูง

9. การนิเทศงานการพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

17 (56.7) 13 (43.3) - 2.57 0.50 สูง

10. การมีความมุงมั่นพัฒนาความรูความ

ชํานาญทางเทคนิคของตนเอง

17 (56.7) 13 (43.3) - 2.57 0.50 สูง

11. การปรับอัตรากําลังทางการพยาบาลได

เหมาะสมกับจํานวนผูปวยและเมื่อมี

บุคลากรลา

15 (50) 13 (43.3) 2 (6.7) 2.43 0.63 สูง

ดานการบริหารบุคคลและการพัฒนา เฉลี่ยรวม 2.57 0.52 สูง

ดานการควบคุมงาน

12. การติดตาม กํากับใหมีการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานวิชาชีพ

24 (80) 6 (20) - 2.80 0.41 สูง

13. การติดตาม ตรวจสอบดานการบริหารยา 24 (80) 5 (16.7) 1 (3.3) 2.77 0.50 สูง

14. ตรวจสอบความเสี่ยง 23 (76.7) 7 (23.3) - 2.77 0.43 สูง

15. การติดตาม กํากับทีมใหมีจริยธรรม 

จรรยาบรรณและซื่อสัตย

23 (76.7) 7 (23.3) - 2.77 0.43 สูง

16. การติดตาม ตรวจสอบความเรียบรอยของ

บันทึกทางการพยาบาลใหถูกตอง ครบถวน

14 (46.7) 14 (46.7) 2 (6.7) 2.40 0.62 สูง

ดานการควบคุมงาน เฉลี่ยรวม 2.70 0.50 สูง

หมายเหตุ. n = 30

 2. สมรรถนะการตัดสินใจเชิงบริหารจัดการของพยาบาลหัวหนาเวร ผานสถานการณสมมุติ 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะอยูในระดับสูงทุกสถานการณ โดยสมรรถนะการตัดสินใจใน

การจัดการขอรองเรียนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (M = 2.90, SD = 0.40) ดังตารางที่ 2 
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สถานการณ

เหมาะสม

ที่สุด (3)

เหมาะสม

ปานกลาง (2)

เหมาะสม 

นอย (1) M SD ระดับ

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ)

1. การตัดสินใจและประสานงาน 26 (86.7) 4 (13.3) - 2.87 0.35 สูง

2. การบริหารจัดการอัตรากําลัง 20 (66.7) 6 (20.0) 4 (13.3) 2.53 0.73 สูง

3. การจัดการขอรองเรียน 28 (93.4) 1 (3.3) 1 (3.3) 2.90 0.40 สูง

ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรม M SD ระดับ

ลักษณะของโปรแกรมที่ใช

1. เขาใจงายตอการใชงาน 4.27 0.58 มากที่สุด

2. นําไปใชไดจริง 4.40 0.56 มากที่สุด

3. ชวยลดความเครียดในการปฏิบัติงาน 3.93 0.69 มาก

4. ทําใหเกิดการเรียนรูเร็ว 4.23 0.63 มากที่สุด

5. ทําใหมีความรู เขาใจนํามาปฏิบัติไดเร็ว 4.20 0.61 มากที่สุด

เนื้อหาประกอบโปรแกรม

6. ทําใหเกิดพัฒนาสมรรถนะตนเอง 4.27 0.64 มากที่สุด

7. เนื้อหาครอบคลุมทําใหมีความรู เขาใจไดรวดเร็ว ไมกังวลเมื่อ

ปฏิบัติงาน

4.13 0.57 มาก

8. จัดเรียงลําดับการใชโปรแกรมเหมาะสมกับการฝกปฏิบัติ 4.17 0.53 มาก

หมายเหตุ. n = 30

 3. ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาล หัวหนาเวรตาม

แนวคิด CBL ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (M = 

4.33, SD = 0.38) เม่ือพจิารณารายขอ พบวาขอ ลกัษณะของโปรแกรมทีใ่ชสามารถนําไปใชไดจรงิ  มีคะแนน

เฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด สวนขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอ ลักษณะของโปรแกรมที่ใชชวยลด

ความเครียดในการปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 3

ตารางที ่3 ความพงึพอใจของโปรแกรมพฒันาความสามารถในการเปนพยาบาลหวัหนาเวรตามแนวคิด CBL

ตารางที่ 2 สมรรถนะการตัดสินใจเชิงบริหารจัดการของพยาบาลหัวหนาเวร ผานสถานการณสมมุติ
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การอภิปรายผลการวิจัย
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและประเมินโปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปน

พยาบาลหัวหนาเวรตามแนวคิด CBL โรงพยาบาลสงขลานครินทร สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย ดังนี้ 

การพัฒนาโปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวรตามแนวคิด CBL 

 เปนกระบวนการจัดการเรียนรู เนนใหผูเรียนไดฝกทักษะทางวิชาชีพ ผานการปฏิบัติจริง โดยมี

ขั้นตอนการกําหนดสมรรถนะ 3 ดาน ไดแก 1) ความรู ความเขาใจในงานที่ทํา 2) ทักษะในการทํางานให

บรรลุผลสําเร็จ และ 3) เจตคติ ในการทํางาน โดยบรูณาการเขาดวยกันเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

สมรรถนะ (ยศวัฒน คําภู, 2562)  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะ เปนระบบการเรียน

รูที่นําไปสูกระบวนการเรียนรูที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 สามารถเขาถึงการเรียน

รูอยางตอเนื่อง เปนกลไกสําคัญใหเกิดการเรียนรูท่ีเปนรูปธรรม (กมลฉัตร กลอมอิ่ม, 2564) การพัฒนา

บุคลากรในหนวยงานถอืเปนบทบาทของหวัหนาหนวยงานในการกําหนดแนวทางการพฒันาท่ีเหมาะสม

กับบุคลากร และตรงตามหลักสมรรถนะในการปฏิบัติงานใหไดอยางถูกตองและเหมาะสมตามตําแหนง 

 วิธีการพัฒนาบุคลากรท่ีนอกเหนือจากการอบรมมีมากมาย เชน การฝกขณะปฏิบัติงาน การให

คําปรึกษาแนะนํา การเรียนรูดวยตนเอง การสอนงาน การฝกงานกับผูเช่ียวชาญ และการมอบหมายงาน 

เปนตน (สถาบนัพฒันาขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม, 2564) เพือ่ใหเหมาะสมกบัสถานการณปจจบัุน 

การปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรูเพื่อใหสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง และเขาถึงเนื้อหาความรูท่ีสําคัญ และ

พัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง การมีผูใหคําปรึกษาหรือชี้แนะในหนางานก็มีสวนสําคัญ ชวยพัฒนาทักษะ

ที่ไดจากการโคชและระบบพี่เลี้ยงจะชวยกระตุนใหผูเรียนเกิดทักษะการคิด และมีความเปนกัลยาณมิตร

ทําใหมีแรงบันดาลใจในการที่จะพัฒนาตนเองใหดีข้ึนปรับเปลี่ยนการมองโลกในมุมมองเชิงบวกมากขึ้น 

มีทศันคติเปลีย่นไปในทางท่ีดีขึน้และมีความมุงม่ันในการจะพฒันาตนเอง (ศึกษา เรอืงดํา, 2564) ขอดีของ

การเรยีนรูตามสมรรถนะ CBL เปนการศึกษาเรยีนรูดวยตนเองทีส่ามารถศึกษาเรยีนรูไดตลอดเวลาและนํา

ความรูที่ไดมาปฏิบัติงานจริง

 การสอนดวยส่ือเทคโนโลยี สอดคลองกับยุคสมัยในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนวิธีที่ผูเรียนสามารถ

เรียนรูไดดวยตนเอง ตามความตองการของตนเอง สอดคลองกับยุคปจจุบัน ท่ีความรูสามารถสืบคนได

ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรม M SD ระดับ

ขั้นตอนการใชโปรแกรม

9. การประเมินผลในการปฏิบัติงานจากการใชโปรแกรมโดย

หัวหนามีความเหมาะสม

4.17 0.46 มาก

10. ระยะเวลาในการประเมิน ติดตามผลการใชโปรแกรมเหมาะสม 4.13 0.51 มาก

ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมโดยรวม 4.33 0.48 มากที่สุด
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ทางอินเทอรเน็ต และวิธีการเรียนดังกลาวยังจัดเปนการสนับสนุนการเรียนรูแบบที่ผูเรียนไดลงมือกระทํา

และไดใชกระบวนการคิดเกี่ยวกับส่ิงที่เขาไดกระทํา ซ่ึงเปนวิธีการท่ีชวยฝกทักษะการคิดและสามารถ

นําความรูไปประยตุกใชไดมากกวาการเรยีนแบบทีผู่เรยีนไดรบัขอมูลจากผูสอน (นนัธิดา วดัยิม้, เสาวลกัษณ 

หวังชม และอภัสริน มะโน, 2560) สอดคลองกับการใชพัฒนาโปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปน

พยาบาลหวัหนาเวรตามแนวคดิ CBL ดวยสถานการณปจจบัุนทีไ่มเอือ้ตอการจดัอบรมบคุลากร การเรยีนรู

แบบฐานสมรรถนะ โดยการเรียนรูดวยตนเองจากคูมือ การเรียนรูในหนางานที่มีผูใหคําปรึกษา และ

การคนควาเพิม่เติมจากระบบสารสนเทศ จึงเหมาะกบัการนํามาพฒันาเปนโปรแกรมสงเสรมิความสามารถ

ในการเปนพยาบาลหัวหนาเวร เพื่อใชพัฒนาสมรรถนะพยาบาลปฏิบัติการเตรียมเขาสูการเปนพยาบาล

หัวหนาเวร

ผลลพัธของการใชโปรแกรมพัฒนาสงเสรมิความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวรตามแนวคดิ CBL 

 โปรแกรมพฒันาสงเสรมิความสามารถในการเปนพยาบาลหวัหนาเวรตามแนวคิด CBL ชวยพฒันา

ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทพยาบาลหัวหนาเวร ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความ

สามารถการปฏิบัติอยูในระดับสูงทุกกิจกรรม โดยดานการควบคุมงานมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา 

คอื ดานการบรหิารบคุคลและการพฒันา และดานภาวะผูนํา ตามลําดับ ท้ังน้ีเนือ่งจากในการศึกษาในครัง้นี้

เนนพฒันาพยาบาลในกลุมทีมี่ประสบการณต้ังแต 4 ป ขึน้ไป เพราะมีความชํานาญในงานปฏบิติัการพยาบาล 

มีประสบการณในทํางานเพียงพอกับการเปนผูสอนและนิเทศทีมการพยาบาล สามารถคิดและตัดสินใจ

ไดจากประสบการณจากการเรียนรู และการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของ Benner (1984) ที่กลาววา 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในระดับประสบการณ 3-4 ป สามารถเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง จดจํา

ประสบการณสามารถมองประเด็นสถานการณที่เกิดขึ้นและบริหารจัดการกับสถานการณเฉพาะหนาได 

ระดับ 5-7 ป มีความเขาใจบริบทของงานที่รับผิดชอบสามารถวางแผนและใหการปฏิบัติงานการพยาบาล

ไดอยางเหมาะสม และระดับ 8-10 ป มีความสามารถในการมองสถานการณไดกวางไกล สามารถตัดสินใจ

แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงใหขอมูลเชิงประจักษวา การใชโปรแกรมมีความเหมาะสมกับการ

พัฒนาพยาบาลกลุมที่มีประสบการณ 4 ปขึ้นไป 

 โปรแกรมพัฒนาสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวรตามแนวคิด CBL ชวย

พัฒนาสมรรถนะการตัดสินใจเชิงบริหารจัดการของพยาบาลหัวหนาเวร ในการศึกษานี้พบวา สวนใหญ

กลุมตัวอยางที่สามารถวิเคราะหสถานการณโดยใชความรูและประสบการณผานสถานการณสมมติ 

แสดงถงึการจดัการขอรองเรยีนไดเหมาะสมทีส่ดุ และมีสมรรถนะในระดับสูง เพราะการปฏบัิติงานบทบาท

พยาบาลหัวหนาเวรถือเปนการบริหารงานของผูบริหารระดับตน ดังนั้น การไดรับการสนับสนุนใหมี

การพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารก็จะชวยใหพยาบาลหัวหนาเวรมีศักยภาพในการบริหารจัดการได

อยางมีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของ Bennis (2003) ที่กลาววาหากผูนํามีสมรรถนะการตัดสินใจท่ีดี

จะชวยในการขับเคลื่อนใหเกิดคุณภาพการพยาบาล สงผลตอความสําเร็จขององคกร นอกจากน้ีผูนํา

ยังตองมีสมรรถนะการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพ มีความสามารถในการเจรจาตอรองเพื่อการ
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สื่อสารและสรางสัมพันธภาพ มีสมรรถนะจรรยาบรรณวิชาชีพ จริยธรรม มีความรูความเขาใจในนโยบาย

ขององคกร และมีทักษะการบริหารจัดการในหนวยงาน บริหารทรัพยากร ซึ่งเปนสมรรถนะของผูบริหาร

ทางการพยาบาลระดับตนที่ทุกองคกรการพยาบาลสามารถนําไปใชได (สหัสพร ยืนบุญ, 2561)

 ความพงึพอใจตอการใชโปรแกรมสงเสรมิความสามารถในการเปนพยาบาลหวัหนาเวรตามแนวคิด 

CBL โดยรวม อยูในระดับมาก โปรแกรมนี้สามรถนําไปใชไดจริง โดยมีสวนชวยในการพัฒนาสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพเพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลหัวหนาเวรได โดยใชแนวคิด

การเรียนรูสมรรถนะเปนฐานที่เนนพัฒนาผูปฏิบัติงานเปนหลัก ประกอบดวย การพัฒนาความรูจากการ

ศึกษาเรียนรูดวยตนเอง จากคูมือการฝกปฏิบัติงาน และไดรับคําปรึกษาทันทีเม่ือเกิดปญหาท่ีไมเคยมี

ประสบการณ และคนควาเพิ่มเติมจากระบบสารสนเทศขององคกรสอดคลองกับวิธีการพัฒนาบุคลากร 

(ศิริพร สิงหเนตร, จรวยพร ใจสิทธิ์, และวิชยา เห็นแกว, 2560) การใชสมรรถนะเปนฐานมาประยุกตใช

พัฒนาสมรรถนะเพื่อสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวรไดผลลัพธไมแตกตางจากการ

จัดอบรม ภายหลังการอบรม มีระดับความสามารถในการปฏิบัติงานดานบริหารการพยาบาลสูงกวากอน

การอบรม อยางมีนยัสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 (ปราณ ีธนพงศเดชะ, 2552) การพฒันาแบบสมรรถนะเปน

ฐานที่เนนการศึกษาเรียนรูดวยตนเองจึงมีความเหมาะสมในเรื่องของการลดเวลาและคาใชจายแตผลลัพธ

ที่ไดไมมีความแตกตางกัน

 ผลลัพธจากการนําโปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวรมาใชในการ

พัฒนาสมรรถนะพยาบาลปฏิบัติการที่เตรียมเขาสูพยาบาลหัวหนาเวร พบวา กลุมตัวอยางมีความสามารถ

ในการปฏิบัติกิจกรรมบทบาทหัวหนาเวรในภาพรวมจัดอยูในระดับสูง และมีความพึงพอใจโดยรวม

ตอโปรแกรมในระดับมากท่ีสุด แตเมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวาถึงแมการพฒันาความสามารถดานภาวะ

ผูนําจะแปลผลอยูในระดับสูง แตเปนดานท่ีไดคาเฉลี่ยคะแนนนอยที่สุด จึงตองมีการพัฒนาโปรแกรมท่ี

สงเสรมิการพฒันาภาวะผูนํา สวนการประเมนิความพงึพอใจตอโปรแกรมในขอการชวยลดความเครยีดใน

การปฏบิติังานมีคาเฉลีย่ความพงึพอใจนอยทีสุ่ด แสดงใหเหน็วาถึงแมจะมีการเตรียมความรูกอนปฏบัิติงาน

จริงและมีการใหคําปรึกษาไดตลอดเวลา แตพยาบาลหัวหนาเวรยังคงเกิดความเครียดได เมื่อตองเผชิญกับ

ปญหาและอปุสรรคขณะปฏบัิติงาน การฝกปฏบัิติงานจรงิโดยมรีุนพีใ่หคําปรกึษาในชวงของการฝก จงึเปน

อีกแนวทางหนึ่งที่จะทําใหพยาบาลหัวหนาเวรเกิดความมั่นใจมากขึ้นและชวยลดความเครียดได

สรุปผลการวิจัย 
 โปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวรตามแนวคิด CBL โรงพยาบาล

สงขลานครินทร เปนโปรแกรมที่สามารถพัฒนาพยาบาลใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานหัวหนาเวร

ดานการควบคุมงานมากท่ีสุดและอยูในระดับสูง รองลงมาคือ ดานบริหารบุคคลและการพัฒนา และ

ดานภาวะผูนํา  ชวยใหมีสมรรถนะดานการตัดสินใจในการจดัการขอรองเรยีนมากทีส่ดุและอยูในระดับสงู 

รองลงมา คือมีสมรรถนะดานการตัดสนิใจและประสานงาน และการบรหิารอตัรากําลงัตามลําดับ  รวมทัง้

เปนโปรแกรมที่ไดรับความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมากที่สุด
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในดานการบริหาร

  1. ผูบริหารสามารถนําโปรแกรมไปใชในการสงเสริมความสามารถพยาบาลปฏิบัติการท่ีมี

ประสบการณอายุงานตั้งแต 4 ป ขึ้นไป เพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานพยาบาลหัวหนาเวรแทน

การจัดอบรมไดจริง

  2. โปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวรตามแนวคิด CBL โรงพยาบาล

สงขลานครินทร จะชวยทําใหการพัฒนามีทิศทางเดียวกันเกิดเปนมาตรฐานในการเตรียมพรอมในการ

ปฏิบัติงานพยาบาลหัวหนาเวร

ขอเสนอแนะในการทําวิจัย

 1. ศึกษาแบบเปรยีบเทียบระหวางกลุมควบคมุท่ีใชรปูแบบการเตรยีมพยาบาลหัวหนาเวรตามปกติ 

และกลุมทดลองที่ใชโปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวรตามแนวคิด CBL

 2. ศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมสงเสริมความสามารถในการเปนพยาบาลหัวหนาเวรตาม

แนวคิด CBL โดยประเมินผลลัพธจากการปฏิบัติงาน 
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