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Abstract 
  This classroom research aimed to examine the knowledge and quality of discharge planning 
in 144 third-year nursing students who enrolled in practicum course of nursing for adults and elders, 
Faculty of Nursing, Prince of Songkla University, Hat-Yai campus. Each group of 7-8 nursing students 
were assigned to self-study the contents and effective delivery methods of discharge planning to 
hospitalized patients. Students taught and suggested patients and their relatives to be ready for self-
care when patients were discharged to go back home. Knowledge was evaluated before and after 
and quality of discharge planning was evaluated after the discharged planning activity using self-report 
of Knowledge and Quality of Discharge Planning Questionnaires. Data were analyzed using descriptive 
statistics, paired t-test, and Pearson product moment correlation.  

The results showed that knowledge of discharge planning after activity of discharge planning 
was significantly higher than that before (p<.001). Quality of discharge planning was at the high level. 
However, no significant correlation was found between knowledge and quality of discharge planning 
(p = .56) This study indicates that direct experience of doing discharge planning activity could enhance 
learning process in care for patients; therefore, this discharge planning activity is suggested to be 
included into the practicum course of nursing for adults and elders.  
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บทคัดยอ 
การวิจัยในชั้นเรียนน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูและคุณภาพการวางแผนจำหนายของนักศึกษาพยาบาล

ชั้นปที่ 3 จำนวน 144 คน ที่เรียนวิชาปฏิบัติการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ นักศึกษาปฏิบัติกิจกรรมการวางแผนจำหนายในระหวางฝกปฏิบัติงานในรายวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ โดยอาจารยนิเทศมอบหมายใหนักศึกษาคนควาดวยตนเอง เพื่อใหเขาใจ
หลักการทำกิจกรรมการวางแผนจำหนาย และใหนักศึกษาภายในกลุม ๆ ละ 7-8 คน สรุปเนื้อหาการสอนเพื่อชี้แนะ
ใหกับผูปวยรวมทั้งวิธีการสื่อสารกับผูปวยใหเขาใจงายและถูกตอง กอนที่จะไปสอนและชี้แนะผูปวยและญาติใหมี
ความรู ทักษะในการดูแลตนเองเมื่อกลับบาน ประเมินความรูกอนและหลัง และประเมินการรับรูคุณภาพการวางแผน
จำหนายของนักศึกษาหลังการปฏิบัติกิจกรรมการวางแผนจำหนาย โดยใชเครื่องมือคือแบบวัดความรูการวางแผน
จำหนายและแบบประเมินคุณภาพการวางแผนจำหนาย วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา สถิติทีคู (dependent  
t-test) และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation)  

ผลการศึกษาพบวาคะแนนความรูหลังการปฏิบัติกิจกรรมการวางแผนจำหนายสูงกวากอนการปฏิบัติกิจกรรม 
(p<.001) คุณภาพการวางแผนจำหนายอยูในระดับสูง ไมพบความสัมพันธระหวางความรูในการวางแผนจำหนายและ
คุณภาพการวางแผนจำหนาย (p = .56) การศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวาการมีประสบการณตรงในการฝกปฏิบัติการ
วางแผนจำหนายกับผูปวยทำใหนักศึกษามีการเรียนรูเพิ่มขึ ้นในการดูแลผูปวย ดังนั้น ควรมีกิจกรรมการวางแผน
จำหนายในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ เพื่อใหผูปวยมีความพรอมในการดูแลตนเองเม่ือกลับบาน 

คำสำคัญ: การวางแผนจำหนาย, วิจัยในชั้นเรียน, นักศึกษาพยาบาล
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บทนำ 
  รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลผู ใหญและ
ผ ู ส ูงอาย ุ  เป นการจ ัดการเร ียนการสอนใหกับ
นักศึกษาพยาบาล ชั ้นปที ่ 3 ฝ กการปฏิบัติการ
พยาบาลกับผู ปวยวัยผู ใหญและผูสูงอายุที ่เขารับ 
การรักษาในโรงพยาบาล เพื ่อใหนักศึกษามีการ 
ถายโยงความรูที่เรียนมาในรายวิชาทฤษฎีมาสูการ
ปฏิบัติพยาบาลกับผูปวย ซึ่งเปนไปตามปรัชญาการ
จัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใน
ปจจุบัน ที่ผูสอนตองคำนึงถึงการเรียนรูของผู เรียน
เปนสำคัญ และเนนการเร ียนร ู ตลอดชีว ิตของ
นักศึกษา หากผู เรียนไดมีการถายโยงความรู เชิง
ทฤษฎีส ู การปฏิบัต ิโดยการลงมือทำจริง จะทำ 
ใหนักศึกษาเกิดการเร ียนรู ได มากขึ ้น สามารถ
ประยุกตใชความรูไปสูสถานการณจริง ซึ่งจะสงเสริม
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง การแกปญหา การคิด
วิเคราะหอยางมีว ิจารณญาณ (ทิศนา แขมมณี, 
2556) ขอบเขตการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
น้ี มุงเนนใหนักศึกษาดูแลผูปวยท่ีมีปญหาไมซับซอน
หรือมีปญหาซับซอนแตไมอยูในภาวะวิกฤต ดังน้ัน
จะพบวากลุมผูปวยที่ไดรับการวินิจฉัยเปนกลุมโรค
เรื้อรัง เชน มะเร็ง บาดเจ็บศีรษะ แผลเบาหวาน ซึ่ง
ผูปวยกลุมดังกลาวยังคงตองการการดูแลตอเนื ่อง
เมื่อกลับบาน โดยที่ผูปวยหรือผูดูแลตองมีความรู
และทักษะในการดูแลเพื่อปองกันภาวะแทรกซอน 
ที่อาจเกิดขึ้น ดังนั้นการวางแผนจำหนายผูปวยที่มี
ปญหาที่ตองการการดูแลตอเนื่องที่บานจึงมีความ
จำเปน หากผูปวยไดรับการวางแผนจำหนายอยาง 
มีคุณภาพจนกระทั ่งผ ู ป วยมีความพรอมในการ 
กลับบาน จะลดความยากลำบากในการเผชิญปญหา
ตาง ๆ ภายหลังออกจากโรงพยาบาล ลดอัตราการ
กลับเขารักษาซ้ำ (Mabire, Bula, Morin, & Goulet, 
2015) นอกจากนี้ การศึกษาของ ปาจรีย ตรีนนท, 
พูลส ุข เจนพาน ิชย   ว ิส ุทธ ิพ ันธ , และอภิญญา  
ศิริพิทยาคุณกิจ (2557) พบวาผู ปวยวัณโรคปอด 
ที่ไดรับการวางแผนจำหนายมีความรูและพฤติกรรม
การดูแลตนเองสูงกวาก อนไดร ับโปรแกรมการ
วางแผนจำหนายพรอมทั ้งมีความพึงพอใจอยู ใน
ระดับมากท่ีสุด และการศึกษาท่ีผานมาพบวาผูท่ีเปน
มารดาคร ั ้ งแรกที ่ ได ร ับโปรแกรมการวางแผน

จำหนายมีความพรอมในการจำหนายสูงกวากลุม
ควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (ฐิติพร เรื่องกุล,  
ปยะนุช ชูโต, และพรรณพิไล ศรีอาภรณ, 2562)  
 การวางแผนจำหนายเปนกระบวนการ
เตรียมผูปวยใหพรอมในการดูแลตนเองรวมท้ังผูดูแล
ใหพรอมในการดูแลชวยเหลือผู ปวย มีเปาหมาย
เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลที่ตอเนื่องจากสถานที่ท่ี
หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เชน จากโรงพยาบาลไปอยูบาน 
หรือจากโรงพยาบาลหนึ่งไปยังอีกโรงพยาบาลหน่ึง 
การวางแผนจำหนายเปนกระบวนการตั ้งแตการ
ประเมินความจำเปนของการกำหนดการวางแผน
จำหนายในผู ป วยแตละกลุ มโรคหรือแตละราย  
การประเมินความตองการของผูปวย เปาหมายการ 
ดูแลตอเน ื ่อง สถานที ่ปลายทางที ่ผ ู ป วยจะไป  
การวางแผนกิจกรรมหรือเนื้อหาความรู การลงมือ
ปฏิบัติ และการประเมินผลการวางแผนจำหนาย  
(นงน ุช น ิม ิตอาน ันท , 2560; Lin, Cheng, Shih, 
Chu, & Tiung, 2012) การมีการวางแผนจำหนาย
จะทำใหผูปวยและญาติผูดูแลไดทราบถึงขอมูลและ
ความรูในการปฏิบัติตัวขณะเมื่ออยูบาน การสังเกต
อาการผิดปกติที่อาจตองมาพบแพทยกอนนัด ทำให
ผู ปวยและญาติผู ดูแลเกิดความมั่นใจและมีความ
พรอมในการกลับบาน ซึ่งจะตองอาศัยความรูของ
พยาบาลผูทำหนาที่วางแผนจำหนายในเรื่องแนวคิด
หลักและเน้ือหาของการวางแผนจำหนาย นอกจากน้ี 
คุณภาพของการวางแผนจำหนายที่ครอบคลุมท้ัง
เนื ้อหาและวิธีการถายทอดความรูที่สอดคลองกับ
ความตองการการดูแลตนเองก็มีความสำคัญตอ
ผู ปวยในการรับขอมูลท่ีถูกตองชัดเจน เพื ่อนำไป
ปฏิบัติเมื่อผูปวยกลับไปอยูท่ีบาน (Bobay, Jerofke, 
Weiss, & Yakusheva, 2010) 
 รายวิชานี้ไดกำหนดใหนักศึกษามีการใช
รูปแบบการวางแผนจำหนายที่เรียกวา D-METHOD 
(สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข, 2539 อางตาม จินตนา จักรปง และ 
วาสินี วิเศษฤทธ์ิ, 2555; อรุณี เฮงยศมาก, 2556 ) 
ตั ้งแตปการศึกษา 2554 ซึ ่งใชเปนแนวทางให
นักศึกษาเกิดการเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณ
ตรงและจากสถานการณจริง (Knowles, 1975)  
การใหขอมูลและความรู กับผู ปวยและผูดูแลหรือ



138 | วารสารศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี 

    ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564 

 

ญาติตามกรอบ D-METHOD ประกอบดวย การ
ทราบการ ได  ร ั บการว ิน ิ จฉ ั ย โ รคของตนเอง 
(Diagnosis) การรับประทานยา (Medication) การ
จัดการสิ่งแวดลอม (Environment) ทักษะที่เปนไป
ตามการรักษาที ่ไดรับ (Treatment) การสงเสริม 
ฟนฟูสภาพทางดานรางกายและจิตใจ ตลอดจนการ
ปองกันภาวะแทรกซอนตาง ๆ (Health) การติดตาม 
มาตรวจตามนัด (Out-patient) และการรับประทาน
อาหารที่เหมาะสมกับโรค (Diet) ซึ่งการศึกษาที่ผาน
มาพบวาการใชแนวคิด D-METHOD มาใชในการ
วางแผนจำหนายสามารถสงเสริมพฤติกรรมการ 
ดูแลตนเองของผู ปวยโรคหลอดเลือดแดงอุดตัน 
(รัตนาภรณ แซลิ่ม, นงลักษณ วองวิษณุพงศ, และ
สุดจิต ไตรประคอง, 2557) และผูปวยเบาหวานได 
(ชนิษฐนาฏ จุร ิมาศ, 2558) อยางไรก็ตาม การ
จัดการเรียนการสอนในเรื ่องการวางแผนจำหนาย 
ในรายวิชานี ้ย ังขาดการประเมินประสิทธิผลการ
จัดการเรียนการสอนวาสามารถบรรลุเปาหมายของ
การวางแผนจำหนายมากนอยเพียงใด ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาผลการใชรูปแบบการวางแผน
จำหนายของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 3 ในรายวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ  
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. ความรู และคุณภาพของการวางแผน

จำหนายของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 3 ในรายวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ  
  2. ความส ัมพ ันธ ระหว างความร ู ของ
นักศ ึกษาพยาบาลกับคุณภาพของการวางแผน
จำหนาย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จะใช
การเรียนรู ด วยตนเอง (Self-directed learning) 
(Knowles, 1975) การเรียนรูผานสถานการณจริง 
(Authentic learning) รวมกับกระบวนการพยาบาล
การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเนื้อหาที่ครอบคลุม
ร ูปแบบการวางแผนจำหนาย DMETHOD การ
สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองผานสถานการณจริง 
จะชวยใหนักศึกษาไดกำหนดเปาหมายการคนควา 

การคิดวิเคราะห การตัดสินใจเลือกเนื ้อหาและ
วิธีการพยาบาลสงผลใหมีพัฒนาการในเรื่องการคิด
อยางมีวิจารญาณ ความคิดสรางสรรค ซึ่งพัฒนาการ
เร ียนรู อยางยั ่งย ืนของนักศึกษา พัฒนาการคิด
วิเคราะห สามารถจัดการกับปญหาที่ซับซอนข้ึน 
( Donovan, Bransford, & Pellegrino, 1 9 9 9 ) 
กระบวนการพยาบาลประกอบดวย การประเมิน 
การกำหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาล การปฏิบัติ 
และการประเมินผลลัพธ ซึ ่งนำมาประยุกตใชใน
การศึกษาครั้งนี ้คือ การประเมินความจำเปนตอง
ไดรับการวางแผนจำหนายของผูปวย การประเมิน
ปญหาของผูปวยในการกลับบาน การปฏิบัติการ
วางแผนจำหนาย และการประเมินผลลัพธการ
วางแผนจำหนาย และเน้ือหาของการวางแผน
จำหน  ายจะใช  ร ู ปแบบ D-METHOD ไ ด  แก   D 
(Diagnosis): การว ิน ิ จฉ ั ย โ รค  M (Medication): 
รายละเอียดยาที่ผู ปวยไดรับ E (Environment & 
Economic): การจัดการสิ ่งแวดลอมและจัดการ
ปญหาดานเศรษฐกิจ T (Treatment): การรักษา
และการปฏิบัติตัวเพื่อรักษาพยาบาล H (Health): 
แนวทางปฏิบัต ิต ัวเพื ่อใหม ีส ุขภาพดี การฟ นฟู 
สภาพและการป องก ันภาวะแทรกซอนต าง ๆ  
O (Outpatient referral): การมาตรวจตามนัด และ
การสงตอไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ ที่สามารถ
ดูแลและชวยเหลือผู ปวยได D (Diet): ขอมูลดาน
อาหาร โดยเฉพาะอาหารท่ีเหมาะสมกับโรคท่ีเปนอยู 
(อรุณี เฮงยศมาก, 2556) หากนักศึกษามีความรู 
ในเร ื ่องการปฏ ิบ ัต ิต ัวเม ื ่อกล ับบ านตามหลัก  
D-METHOD ก็จะมีความสัมพันธกับคุณภาพการ
วางแผนจำหนาย ทำใหผู ปวยไดร ับขอมูลในการ
นำไปปฏิบัติตัวเมื่อกลับบาน  
  นอกจากเนื้อหาของการวางแผนจำหนาย
ที่สอดคลองกับความตองการของผูปวยแลว วิธีการ
ถายทอดขอมูลหรือเนื้อหาในการปฏิบัติตัวเมื่อกลับ
บานก็มีความสำคัญที่จะทำใหผู ปวยมีความพรอม 
ในการกลับบานและสามารถดูแลตนเองไดดีเมื่อ
กลับไปอยู บาน การสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพจะ
ครอบคลุมประเด็นเรื่องความตั้งใจ ความสนใจของ
นักศึกษาในการสอน การควบคุมเวลาในการสอน 
การใชสื่อการสอนที่นาสนใจ การเรียกความสนใจ
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ของผ ู ป วยใหมาอย ู ก ับเน ื ้อหาที ่สอน (Bobay, 
Jerofke, Weiss, & Yakusheva, 2010) ดังน้ัน หาก
ผู ป วยไดร ับเนื ้อหาที ่ตรงกับความตองการของ 
ตนเองและครอบคลุมตามหลัก D-MTHOD ก็ยอมมี
ความสัมพันธกับความพรอมในการกลับบานของ
ผู ปวย ซึ ่งผู ว ิจัยเชื ่อวาผู ปวยจะมีความพรอมใน 
ดานร างกายและอารมณในการกลับบาน ดาน
ความสามารถในการดูแลกิจกรรมประจำวัน ดาน
การเผชิญกับปญหาเมื่อกลับบาน และดานการหา
แหลงสนับสนุนเมื ่อมีความพรอมในการกลับบาน
ของผูปวย (Weiss & Piacentine, 2006) 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. นักศึกษาพยาบาลมีคะแนนความรูการ
วางแผนจำหนายหลังทำกิจกรรมวางแผนจำหนาย 
ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ  
1 สูงกวากอนทำกิจกรรม 

2. ความรู ของนักศึกษาพยาบาลมีความ 
สัมพันธกับคุณภาพการวางแผนจำหนาย 

 

วิธีการวิจัย 
  การวิจ ัยครั ้งนี ้ เปนวิจัยในชั ้นเรียน ซึ่ง
ศ ึกษาภายในกล ุ มเด ียวก ัน ก อนและหล ังการ 
ทำกิจกรรมวางแผนจำหนาย กอนการดำเนินการ 
วิจัย ผูวิจัยรวบรวมรายช่ือนักศึกษาพยาบาลศาสตร-
บัณฑิต ช้ันปท่ี 3 ปการศึกษา 1/2561 จำนวน 168 คน 
ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลผูใหญ
และผูสูงอายุ จากนั้นผูวิจัยสอบถามความสมัครใจ
ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปที่ 3 ใน
การเขารวมวิจัย พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคและ
ขั ้นตอนการดำเนินงานของการทำวิจัย และการ
พิทักษสิทธิแกกลุ มตัวอยางกอนการทำกิจกรรม
วางแผนจำหนาย ไดกลุมตัวอยางที่สมัครใจเขารวม
วิจัย จำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 85.71 ซึ่งการ
ดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวย 2 ขั้นตอน คือ 
ข้ันเตรียมความพรอมและข้ันนำความรูสูการปฏิบัติ 
 ขั้นเตรียมความพรอม 
    นักศึกษากอนการทำกิจกรรมวางแผน
จำหนาย ซึ่งจัดกอนสัปดาหที่จะทำกิจกรรมวางแผน
จำหนาย 1 สัปดาห โดยนักศึกษาทำแบบประเมิน

ความรู ในการวางแผนจำหนายกอนทำกิจกรรม 
การวางแผนจำหนาย และผูวิจัยเตรียมความพรอม
กับอาจารยนิเทศทุกคน จำนวน 12 คน ในเรื ่อง
แนวคิดการวางแผนจำหนาย องคประกอบการ
วางแผนจำหน  ายตามหล ัก  D-METHOD และ
คุณภาพการวางแผนจำหนาย บทบาทของอาจารย
นิเทศ ในการนิเทศนักศึกษาในการทำกิจกรรม
วางแผนจำหนาย โดยอธิบายใหเขาใจวิธีการเก็บ
ขอมูลที่เปนแบบสอบถาม และขอความรวมมือให 
อาจารยนิเทศแจกแบบสอบถามกอน (Pre-test)  
ทำกิจกรรมการวางแผนจำหนาย 1 สัปดาหกอนท่ี
นักศึกษาจะทำกิจกรรม และเก็บแบบสอบถามคืน
ผูวิจัยภายใน 1 สัปดาห หลังทำกิจกรรมการวางแผน
จำหนาย (Post-test)   
   ขั้นนำความรูสูการปฏิบัติ  
 ในสัปดาหวางแผนจำหนาย อาจารยนเิทศ
จัดแบงนักศึกษาออกเปนกลุมๆ ละ 3-4 คน รวม
อภิปรายเกี่ยวกับหลักการในการวางแผนจำหนาย
กับอาจารยนิเทศที่ดูแลนักศึกษาในหอผูปวยทาง
ศัลยกรรมและอายุรกรรม โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
แห งหน ึ ่งในภาคใต ท ี ่ เป นแหลงฝ กปฏิบ ัต ิของ
นักศึกษาพยาบาล ประกอบดวย ขั้นตอนการเลือก
ผูปวยตามแบบประเมินความตองการการวางแผน
จำหนาย (โรงพยาบาลสงขลานครินทร, ม.ป.ป.)   
การวางแผนรวมกันระหวางนักศึกษาและอาจารย 
ที ่นิเทศนักศึกษา เรียนรู ดวยตนเองในเรื ่อง การ
ประดิษฐ ค ิดค นนวัตกรรมหร ือจ ัดหาส ื ่อให แก
ผู ใช บร ิการ การเตร ียมการใหความร ู ตามหลัก  
D-METHOD ใหแกผู ปวย โดยนักศึกษาจะตองทำ
การฝกการสอนหรือสาธิตใหอาจารยนิเทศดูกอน 
จะลงมือปฏิบัติจริง หลังจากน้ันลงมือปฏิบัติจริงเปน
รายกลุ มตามแผนที ่วางไวในสัปดาหที ่ 3 หรือ 4  
ของการฝกปฏิบัติในรายวิชาดังกลาวซึ ่งมีทั้งหมด  
8 สัปดาห โดยแตละกลุมใชเวลาในการทำกิจกรรม
วางแผนจำหนายประมาณ 30-50 นาที และให
นักศึกษาสะทอนคิดในสิ ่งท่ีไดเรียนรู จากการทำ
กิจกรรมวางแผนจำหนาย หลังจากสิ้นสุดกิจกรรม
การวางแผนจำหนาย นักศึกษาทำแบบประเมิน
ความรู ในการวางแผนจำหนายและแบบประเมิน
ค ุณภาพการวางแผนจำหน ายในการวางแผน
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จำหนายและสงคืนใหกับผู ว ิจ ัย ร วมกับการทำ
สนทนากลุ มระหวางผู ว ิจัยกับตัวแทนนักศึกษา 
กลุมละ 1-2 คน รวมท้ังหมด 17 คน เพ่ือสะทอนคิด
การเรียนรูในกิจกรรมการวางแผนจำหนาย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
แบบสอบถามข อม ูลส วนบ ุคคลของน ักศ ึกษา
พยาบาล แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลผูปวย แบบ
ประเมินความรูในการวางแผนจำหนายของนักศึกษา 
แบบสอบถามคุณภาพการวางแผนจำหนายตาม 
การรับรูของนักศึกษาและผูปวย  
   แบบสอบถามข อม ูลส  วนบ ุคคลของ
นักศึกษาพยาบาล เปนแบบประเมินที ่สรางโดย
ผู ว ิจัย ประกอบดวยขอมูล เพศ อายุ เกรดเฉลี่ย 
ประสบการณ การฝ  กปฏ ิบ ั ต ิ ท ี ่ ผ  านมาและ
ประสบการณการเตรียมผูบริการกอนกลับบาน 
  แบบประเม ินความร ู  ในการวางแผน
จำหนาย สรางโดยผูวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม
ที่ผานมา ใชประเมินความรู การวางแผนจำหนาย 
ของนักศึกษาพยาบาลกอนและหลังทำกิจกรรม
วางแผนจำหนาย โดยเปนแบบสอบถามที่วัดความรู
ในการวางแผนจำหนายที่ไมเฉพาะเจาะจงกับโรค 
เป นแบบเล ือกตอบถ ูกผ ิด ม ีท ั ้ งหมด 15 ขอ  
คะแนนสูงแสดงวานักศึกษามีความรูในการวางแผน
จำหนายสูง 
  แบบสอบถามคุณภาพการวางแผนจำหนาย
ตามการรับรู ของนักศึกษา เปนแบบสอบถามท่ี 
แปลเปนภาษาไทยโดยใชเทคนิคการแปลยอนกลับ  
(นันทกา สวัสดิพานิช และ สุจิตรา เทียนสวัสดิ์, 
2554) ระหวางผูวิจัย ผูรวมวิจัย 1 ทาน และอาจารย
ผูสอนในรายวิชาน้ี 1 ทาน ซึ่งแปลจากแบบสอบถาม
ท่ีช่ือ The Quality of Discharge Teaching Scale 
for Nurses (Nurhayati, Songwathana, Vachprasit, 
2019) ที ่ด ัดแปลงจากแบบสอบถามที่พัฒนาโดย
เวสสและคณะ (Weiss, Piacentine, Ancona, Gresser, 
Toman, & Vega-strombrg, 2007) แบบสอบถาม
นี้ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ เนื้อหาที่ไดจาก
การวางแผนจำหนาย จำนวน 11 ขอ และวิธีการใน
การถายทอดเน้ือหาใหกับผูปวย จำนวน 16 ขอ รวม

ทั้งหมด 27 ขอ โดยลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวน มีคะแนน 0 ถึง 10 คะแนน คะแนน 
0 หมายถึง มีความคิดเห็นวาการวางแผนจำหนาย 
ไมมีคุณภาพ จนถึงคะแนน 10 หมายถึง มีความคิดเห็น
ตอคุณภาพการวางแผนจำหนายอยูในระดับสูงมาก 
การแปลผลคะแนนคือการนำผลรวมของคะแนน 
ทุกขอมารวมกัน คะแนนสูง หมายถึง คุณภาพการ
วางแผนจำหนายสูง และแบงระดับคุณภาพการ
วางแผนจำหนายเปน 3 ระดับ ค ือ ระด ับนอย 
(คะแนน 0-3.33) ระดับปานกลาง (คะแนน 3.34-
6.67) และระดับสูง (คะแนน 6.68-10.00) 
 นอกจากนี ้ ผู ว ิจัยไดเก็บขอมูลโดยการ
สนทนากลุ มในประเด็นสิ ่งที ่ไดเร ียนรู ในการทำ
กิจกรรมวางแผนจำหนาย ประโยชน ปญหาและ
อุปสรรค ในการทำกิจกรรมการวางแผนจำหนายกับ
ตัวแทนกลุ มตัวอยาง จำนวน 17 คน ตามความ
สมัครใจของกลุมตัวอยาง เพื ่อนำผลการศึกษามา
ประกอบการอภิปราย 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในครั้งน้ี
เปนการพิจารณาความเหมาะสม ความชัดเจน และ
ความถูกตองของแบบประเมินความรูในการวางแผน
จำหนายและแบบสอบถามคุณภาพการวางแผน
จำหนายตามการรับรูของนักศึกษา โดยการพิจารณา
จากอาจารยนิเทศในรายวิชานี ้ จำนวน 2 ทาน 
พบวามีการปรับขอความของแบบประเมินความรู 
ในการวางแผนจำหนายใหมีความชัดเจนมากข้ึน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
   เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนน
ความร ู ก อนและหล ังการทำก ิจกรรมวางแผน
จำหนาย โดยใชสถิติทีคู (dependent  t-test) ซึ่ง
ผานการทดสอบขอตกลงเบื้องตนโดยการพิจารณา
คาความเบ (skewness value) และคาความโดง 
(kurtosis value) กำหนดระดับนัยสำคัญที ่  .05 
วิเคราะหคุณภาพการวางแผนจำหนายดวยสถิติ
พรรณนา และวิเคราะหความสัมพันธ ระหวาง
คะแนนความรู การวางแผนจำหนายและคุณภาพ 
การวางแผนจำหนายตามการรับรู ของนักศึกษา 
ดวยสถิต ิส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธแบบเพียร สัน 
( Pearson product moment correlation) ซึ่ ง
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ผานการทดสอบขอตกลงเบื ้องต นในเร ื ่องการ
กระจายขอมูลเปนโคงปกติและความสัมพันธเชิง
เสนตรงของตัวแปร และวิเคราะหเน้ือหาการสนทนา
กลุมดวยการแจกแจงความถี่เนื้อหาที่เปนหมวดหมู
เดียวกัน 
 

ผลการศึกษา 
 กลุมตัวอยางทั ้งหมด 144 คน เปนเพศ
หญิง 137 คน (95.1%) เพศชาย 7 คน (4.9%)  
มีเกรดเฉลี่ยเทากับ 3.16 (S.D. =.30) เกรดต่ำสุด 
2.25 ส ูงส ุด 3.79 น ักศ ึกษาร อยละ 40.3  มี
ประสบการณการทำกิจกรรมวางแผนจำหนาย 

ตาราง 1  
ขอมูลสวนบุคคลและขอมลูเก่ียวกับการเรยีน (N= 144) 

ตัวแปร n (%) 
เพศ 
   หญิง 
   ชาย 

 
137 (95.1) 
   7 (4.9) 

อายุ (ป)  M = 20.83, SD = .67, Min  = 20, Max = 23 
    20 
    21 
    22 
    23 

 
45 (31.3) 
79 (54.9) 
19 (13.2) 
  1 (0.70) 

เกรด    M = 3.16, SD = .30, Min = 2.25, Max = 3.79 
    2.25-2.75 
    2.76-3.00 
    3.01-3.25  
    3.26-3.50 
    3.51-4.00 
    ไมตอบ  

 
17 (11.8) 
24 (16.7) 
33 (22.9) 
44 (30.6) 
14 (9.7) 
12 (8.3) 

ประสบการณการทำกิจกรรมวางแผนจำหนาย 
    ไมม ี
    ม ี

 
86 (59.7) 
58 (40.3) 

การไดรับความรูเรื่องการวางแผนจำหนาย 
     ไมม ี
     มี 
     ไมตอบ 

 
84 (58.3) 
59 (41.0) 
  1 (0.70) 

แหลงการเรียนรูเรื่องการวางแผนจำหนาย 
     อินเตอรเน็ต 
     รายวิชาท่ีเรียนผานมาภาคทฤษฎี 
     สังเกตจากกิจกรรมในหอผูปวยท่ีฝกปฏิบัติมากอน 
     ไมตอบ 

 
 3 (2.08) 
21 (14.58) 
34 (23.61) 
86 (59.72) 

 

 



142 | วารสารศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี 

    ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564 

 

ตาราง 2 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความรูเรื่องการวางแผนจำหนายกอนและหลังทำกิจกรรมวางแผนจำหนาย (N = 144) 

 
ตาราง 3 
คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการวางแผนจำหนายโดยรวมและจำแนกรายดาน (N = 144) 

คุณภาพการวางแผนจำหนาย M (S.D.) ระดับ 
ดานเน้ือหา 7.67(1.29) สูง 
ดานวิธีการถายทอดเน้ือหา 7.38(1.44) สูง 
โดยรวม 7.87(1.29) สูง 

หมายเหตุ: M = คาเฉล่ีย S.D. = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
ความรูเรื่องการวางแผนจำหนายกอนและ

หลังทำกิจกรรมวางแผนจำหนาย 
  คะแนนเฉลี ่ยความรู เร ื ่องการวางแผน
จำหนายกอนการทำกิจกรรมของนักศึกษาเทากับ 
12.06 (S.D. = 1.29) และคะแนนเฉลี่ยความรูเรื่อง
การวางแผนจำหนายหลังการทำกิจกรรมเทากับ 
13.02 (S.D. = .85) เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความรู
หลังการทำกิจกรรมกับกอนทำกิจกรรมการวางแผน
จำหนายพบวาคะแนนความรูหลังทำกิจกรรมสูงกวา
กอนทำกิจกรรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (t = 7.89, 
p<.001) (ตาราง 2)   

ค ุณภาพการวา งแผนจำหน  ายและ
ความสัมพันธระหวางคะแนนความรู หลังการทำ
กิจกรรมและคุณภาพการวางแผนจำหนาย 
 ผลการศึกษาพบวาคะแนนเฉลี่ยภาพรวม
ค ุณภาพการวางแผนจำหนายและรายดานท้ัง 
ดานเนื ้อหาและวิธ ีการในการถายทอดเนื ้อหา  
อยู ในระดับสูง (ตาราง 3) อยางไรก็ตาม ไมพบ
ความสัมพันธระหวางคะแนนความรู หลังการทำ
กิจกรรมและคุณภาพการวงแผนจำหนาย (r = -.05, 
p = .56) 

 
 

 
การวิเคราะหข อมูลเพิ ่มเติมจากการ

สนทนากลุม 
 ผลการสนทนากลุมตัวแทนกลุมตัวอยาง 
จำนวน 17 ราย ไดผลสรุปในดานบวก คือ การทำ
กิจกรรมวางแผนจำหนายชวยสงเสริมการเรียนรูดวย
ตนเองผานสื่อออนไลนและสื่อการสอนของอาจารย
บนระบบ virtual classroom ของมหาวิทยาลัย ได
เรียนรูเรื่องการทำงานเปนทีม การวางแผนงาน การ
สื่อสาร การประสานงานและการสรางสัมพันธภาพ
กับผูปวยและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของใหมีประสิทธิภาพ 
และไดนวัตกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใช 
ในการดูแลผูปวย สวนปญหาอุปสรรค คือ การทำ
กิจกรรมวางแผนจำหนายอาจไมไดตามแผนที่วางไว 
เชน ผูปวยยายหอผูปวยตามแผนการรักษา ผูปวย 
ไมพรอมในการเรียนรูเนื่องจากมีอาการและอาการ
แสดงเปลี ่ยนแปลง และนักศึกษายังไมม ั ่นใจใน 
การอธิบายองคประกอบในเรื ่องการวินิจฉัยโรค  
(D: diagnosis) ตามหลัก D-METHOD ใหกับผูปวย 
โดยนักศึกษาใหเหตุผลวา ยังไมคอยเขาใจพยาธิ
สภาพของโรคโดยเฉพาะในกรณีที่ผูปวยมีหลายโรค 
และไมทราบวิธีการใหขอมูลผู ปวยที่ทำใหผู ป วย
เขาใจเขาใจงายในกรณีท่ีผูปวยมีหลายโรค 

 

ตัวแปร กอน หลัง สถิติทีคู P-value 
 M S.D. M S.D.   
ความรูเรื่องการ
วางแผนจำหนาย 

12.06 1.29 13.02 .85 7.89 <.001 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่องความรูและคุณภาพ
ของนักศึกษาพยาบาลในการวางแผนจำหนายผูปวย
ที ่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล พบประเด็นท่ี
นาสนใจ  ซึ่งจะอธิบายไดตามสมมติฐานดังน้ี  

คะแนนความรู หลังการทำกิจกรรมการ
วางแผนจำหนายสูงกวากอนการทำกิจกรรม (p< 
.001) ซ ึ ่งเป นไปตามสมมติฐานการวิจ ัย ทั ้ง น้ี
เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนที่ใหนักศึกษาทำ
การสืบคนความรูดวยตนเองจากเอกสารของอาจารย
ที่แขวนไวใน virtual classroom ทางออนไลนหรือ
สื่อตาง ๆ ทำใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 
โดยเกิดการกำหนดเปาหมายในการเรียนรู ตัดสินใจ
เลือกขอมูลที่จะนำไปใชประโยชน วางแผนการนำ
ขอมูลที่เลือกผานสื่อการเรียนรูตาง ๆ เพื่อใหผูปวย
เขาใจเนื ้อหาที ่น ักศึกษาสอนได ซึ ่งเปนไปตาม
แนวคิดการเรียนรูดวยตนเอง ที่เชื ่อวาการเรียนรู 
ดวยตนเองที่เกิดจากความตองการ เปาหมายของ
ผู เร ียน (Knowles, 1975) ทำใหผู เร ียนเกิดความ
กระตือรือรนในการเรียนมากกวาการสอนโดยตรง
จากอาจารยในชั้นเรียน (Boyer & Usinger, 2015) 
ดังผลการทำกลุมสนทนากับตัวแทนนักศึกษาพบวา
นักศึกษาเกิดการคนควา คิดวิเคราะหเนื้อหาและ
วิธีการสอนผู ปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำให
ส งเสริมกระบวนการคิดรวบยอดไดด ี ส งผลให
คะแนนความรูหลังทำกิจกรรมการวางแผนจำหนาย
สูงกวากอนทำกิจกรรม สอดคลองกับการศึกษาที่ใช
แนวคิดการเรียนรูแบบชี้นำตนเองแบบใชปญหาเปน
ฐานของนักศึกษาพยาบาล พบวานักศึกษากลุมท่ี
ไดรับการเรียนรูแบบชี้นำตนเองแบบใชปญหาเปน
ฐานมีทักษะในการศึกษาหาความรูและการแกปญหา
ดวยตนเองสูงกวากอนเรียนรูดวยรูปแบบดังกลาว 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (เกียรติกําจร กุศล และ 
ทัศนศรี เสมียนเพชร, 2558) นอกจากนี้ การชี้แนะ
ของอาจารยนิเทศในขณะที่นักศึกษาฝกปฏิบัติการ
พยาบาล ทำใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู ไดดีจาก
ประสบการณตรง (Knowles, 1975)  ซึ่งการศึกษา
ที ่ผ านมาพบวานักศ ึกษาพยาบาลที ่เร ียนรู จาก
สถานการณจริงในชุมชน มีคะแนนความรูในเรื่อง

การดูแลผูสูงอายุในชุมชนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (มณฑา อุดมเลศิ, 2561) 

 ผลการศึกษาพบวาคุณภาพการวางแผน
จำหนายอยู ในระดับสูง แตไมพบความสัมพันธ
ระหวางความรูในการวางแผนจำหนายและคุณภาพ
การวางแผนจำหนาย ซึ ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
การวิจ ัย ซ ึ ่งอธ ิบายได ว าค ุณภาพการวางแผน
จำหนายอยูในระดับสูง เนื่องจากวิธีการจัดการเรียน
การสอนโดยการใหนักศึกษาเรียนรูดวยตนเอง การ
เรียนผานสถานการณจริง ภายใตการชี ้แนะของ
อาจารยนิเทศจากสถานการณจริง ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดการเรียนรู ดวยตนเองจากสถานการณจริง 
(Knowles, 1975) ทำใหนักศึกษาเกิดความมั ่นใจ 
ในการอธิบายผู ปวยเกี ่ยวกับการดูแลตนเองเมื่อ 
กลับบานในเร ื ่องการด ูแลแผลหลังผ าต ัด การ
รับประทานอาหาร การรับประทานยา การประเมนิ
อาการผิดปกติ การมาพบแพทยตามนัด จึงทำให
นักศึกษาประเมินคุณภาพการวางแผนการจำหนาย
ของตนเองอยู ในระดับสูงทั ้งในดานเนื ้อหาและ
วิธีการถายทอด โดยพบวาคะแนนเฉลี่ยดานเนื้อหา
สูงกวาคะแนนเฉลีย่ดานวิธีการถายทอด ซึ่งแตกตาง
จากการศึกษาที่ผานมาที่พบวาคุณภาพการวางแผน
จำหนายของพยาบาลกลุ มศัลยกรรมในประเทศ
อินโดนีเซีย อยูในระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ย
ดานเนื้อหาต่ำกวาดานวิธีการถายทอด (Nurhayati, 
Songwathana & Vachprasit, 2019) ผลการศึกษา 
ที่แตกตางน้ี อาจเนื่องจากประสบการณการทำงาน 
ที ่มากกวาของพยาบาลทำใหม ีว ิธ ีการถายทอด
เนื้อหาไดคลองแคลวกวานักศึกษา แตเนื้อหาอาจ 
ไมครอบคลุมความตองการของผูปวย ซึ่งมีจำนวน
ผู ปวยที ่ไดรับการวางแผนจำหนาย 7 รายตอวัน 
ซึ่งมากกวาที ่นักศึกษาไดรับมอบหมายในการดูแล  
1 รายตอสัปดาห อยางไรก็ตาม ไมพบความสัมพนัธ
ระหวางความรูในการวางแผนจำหนายและคุณภาพ
การวางแผนจำหนาย ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก
เนื้อหาของแบบสอบถามในการประเมินความรูเรื่อง
การวางแผนจำหนายเปนการประเมินความรู  ใน 
เชิงหลักการวางแผนจำหนายตามหลัก D-METHOD 
ซึ่งไมไดถามเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับเนื้อหาการดูแล
ตนเองหลังผาตัดเมื่อผูปวยกลับบาน ทำใหนักศึกษา
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ไมไดนำความรูในเชิงหลักการวางแผนจำหนายไปสู
การปฏิบัติการพยาบาลในการใหคำแนะนำผูปวย
เรื ่องการดูแลตนเองเมื ่อกลับบาน จึงทำใหไมพบ
ความสัมพันธระหวางความร ู เร ื ่องการวางแผน
จำหนายและคุณภาพการวางแผนจำหนาย ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาที่ผานมาที่พบวาคุณภาพ 
การปฏิบ ัต ิการพยาบาลในการปองกันการเกิด
ผิวหนังอักเสบจากการควบคุมการขับถายไมได  
(นิฟาติน สุไลมาน, วิภา แซเซี้ย, จันทรา พรหมนอย, 
2563) หรือคุณภาพการปองกันการเกิดการติดเช้ือ
ตำแหนงแผลผาตัด (Patil, Raval, Chavan, 2018) 
ตางก็ไมมีความสัมพันธกับความรูของพยาบาลใน
เรื่องดังกลาว นอกจากนี้ การที่คะแนนทั้งของตัวแปร
ความรู และคุณภาพการวางแผนจำหนายของการ 
ศึกษาครั้งนี้อยูระดับสูงทั้งสองตัวแปร ทำใหไมพบ
ความสัมพันธของตัวแปรทั้งสองตัวนี้ได เนื่องจาก
อิทธิพลเพดาน (Ceiling effect) (Polit & Beck, 2017) 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำไปใช 
ผลการศึกษาครั ้งนี ้แสดงใหเห็นวาการ

จัดการเรียนการสอนดวยวิธีการสงเสริมการเรียนรู

ดวยตนเอง การศึกษาจากสถานการณจริงและการ
ชี้แนะของอาจารยนิเทศจะชวยสงเสริมการเรียนรู
เรื่องการวางแผนจำหนายไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน 
อาจารยควรนำวิธีการสอนดังกลาวไปใชตอเนื่องกับ
นักศึกษาในรายวิชาน้ีรุนตอ ๆ ไปหรือในรายวิชาอ่ืน ๆ  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ไมไดประเมิน
ความพรอมในการจำหนายของผูปวย ดังนั ้น ควร
ทำการศึกษาความสัมพันธหรือปจจัยทำนายคุณภาพ
การวางแผนจำหนายกับความพรอมในการจำหนาย
ของผู ปวยเพื ่อประเมินประสิทธิผลการวางแผน
จำหนายตอผลลัพธการดูแลผูปวยตอไป นอกจากน้ี 
ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาของแบบประเมินความรู 
ในการวางแผนจำหนายใหมีความเฉพาะเจาะจงกับ
การดูแลผูปวยหลังผาตัด และปรับปรุงแบบสอบถาม
คุณภาพการวางแผนจำหนายใหมีความเปนปรนัย
มากขึ ้น รวมทั ้งควรมีการประเมินคุณภาพการ
วางแผนจำหนายตามการร ับร ู ของผ ู ป วยด วย
นอกเหนือจากการรับรูของนักศึกษาเพื่อลดความ
ลำเอียงของการประเมิน  
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