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Abstract 
  This classroom research aimed to examine the knowledge and quality of discharge planning 
in 144 third-year nursing students who enrolled in practicum course of nursing for adults and elders, 
Faculty of Nursing, Prince of Songkla University, Hat-Yai campus. Each group of 7-8 nursing students 
were assigned to self-study the contents and effective delivery methods of discharge planning to 
hospitalized patients. Students taught and suggested patients and their relatives to be ready for self-
care when patients were discharged to go back home. Knowledge was evaluated before and after 
and quality of discharge planning was evaluated after the discharged planning activity using self-report 
of Knowledge and Quality of Discharge Planning Questionnaires. Data were analyzed using descriptive 
statistics, paired t-test, and Pearson product moment correlation.  

The results showed that knowledge of discharge planning after activity of discharge planning 
was significantly higher than that before (p<.001). Quality of discharge planning was at the high level. 
However, no significant correlation was found between knowledge and quality of discharge planning 
(p = .56) This study indicates that direct experience of doing discharge planning activity could enhance 
learning process in care for patients; therefore, this discharge planning activity is suggested to be 
included into the practicum course of nursing for adults and elders.  
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บทคัดยอ 
การวิจัยในชั้นเรียนน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูและคุณภาพการวางแผนจำหนายของนักศึกษาพยาบาล

ชั้นปที่ 3 จำนวน 144 คน ที่เรียนวิชาปฏิบัติการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ นักศึกษาปฏิบัติกิจกรรมการวางแผนจำหนายในระหวางฝกปฏิบัติงานในรายวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ โดยอาจารยนิเทศมอบหมายใหนักศึกษาคนควาดวยตนเอง เพื่อใหเขาใจ
หลักการทำกิจกรรมการวางแผนจำหนาย และใหนักศึกษาภายในกลุม ๆ ละ 7-8 คน สรุปเนื้อหาการสอนเพื่อชี้แนะ
ใหกับผูปวยรวมทั้งวิธีการสื่อสารกับผูปวยใหเขาใจงายและถูกตอง กอนที่จะไปสอนและชี้แนะผูปวยและญาติใหมี
ความรู ทักษะในการดูแลตนเองเมื่อกลับบาน ประเมินความรูกอนและหลัง และประเมินการรับรูคุณภาพการวางแผน
จำหนายของนักศึกษาหลังการปฏิบัติกิจกรรมการวางแผนจำหนาย โดยใชเครื่องมือคือแบบวัดความรูการวางแผน
จำหนายและแบบประเมินคุณภาพการวางแผนจำหนาย วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา สถิติทีคู (dependent  
t-test) และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation)  

ผลการศึกษาพบวาคะแนนความรูหลังการปฏิบัติกิจกรรมการวางแผนจำหนายสูงกวากอนการปฏิบัติกิจกรรม 
(p<.001) คุณภาพการวางแผนจำหนายอยูในระดับสูง ไมพบความสัมพันธระหวางความรูในการวางแผนจำหนายและ
คุณภาพการวางแผนจำหนาย (p = .56) การศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวาการมีประสบการณตรงในการฝกปฏิบัติการ
วางแผนจำหนายกับผูปวยทำใหนักศึกษามีการเรียนรูเพิ่มขึ ้นในการดูแลผูปวย ดังนั้น ควรมีกิจกรรมการวางแผน
จำหนายในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ เพื่อใหผูปวยมีความพรอมในการดูแลตนเองเม่ือกลับบาน 

คำสำคัญ: การวางแผนจำหนาย, วิจัยในชั้นเรียน, นักศึกษาพยาบาล
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บทนำ 
  รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลผู ใหญและ
ผ ู ส ูงอาย ุ  เป นการจ ัดการเร ียนการสอนใหกับ
นักศึกษาพยาบาล ชั ้นปที ่ 3 ฝ กการปฏิบัติการ
พยาบาลกับผู ปวยวัยผู ใหญและผูสูงอายุที ่เขารับ 
การรักษาในโรงพยาบาล เพื ่อใหนักศึกษามีการ 
ถายโยงความรูที่เรียนมาในรายวิชาทฤษฎีมาสูการ
ปฏิบัติพยาบาลกับผูปวย ซึ่งเปนไปตามปรัชญาการ
จัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใน
ปจจุบัน ที่ผูสอนตองคำนึงถึงการเรียนรูของผู เรียน
เปนสำคัญ และเนนการเร ียนร ู ตลอดชีว ิตของ
นักศึกษา หากผู เรียนไดมีการถายโยงความรู เชิง
ทฤษฎีส ู การปฏิบัต ิโดยการลงมือทำจริง จะทำ 
ใหนักศึกษาเกิดการเร ียนรู ได มากขึ ้น สามารถ
ประยุกตใชความรูไปสูสถานการณจริง ซึ่งจะสงเสริม
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง การแกปญหา การคิด
วิเคราะหอยางมีว ิจารณญาณ (ทิศนา แขมมณี, 
2556) ขอบเขตการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
น้ี มุงเนนใหนักศึกษาดูแลผูปวยท่ีมีปญหาไมซับซอน
หรือมีปญหาซับซอนแตไมอยูในภาวะวิกฤต ดังน้ัน
จะพบวากลุมผูปวยที่ไดรับการวินิจฉัยเปนกลุมโรค
เรื้อรัง เชน มะเร็ง บาดเจ็บศีรษะ แผลเบาหวาน ซึ่ง
ผูปวยกลุมดังกลาวยังคงตองการการดูแลตอเนื ่อง
เมื่อกลับบาน โดยที่ผูปวยหรือผูดูแลตองมีความรู
และทักษะในการดูแลเพื่อปองกันภาวะแทรกซอน 
ที่อาจเกิดขึ้น ดังนั้นการวางแผนจำหนายผูปวยที่มี
ปญหาที่ตองการการดูแลตอเนื่องที่บานจึงมีความ
จำเปน หากผูปวยไดรับการวางแผนจำหนายอยาง 
มีคุณภาพจนกระทั ่งผ ู ป วยมีความพรอมในการ 
กลับบาน จะลดความยากลำบากในการเผชิญปญหา
ตาง ๆ ภายหลังออกจากโรงพยาบาล ลดอัตราการ
กลับเขารักษาซ้ำ (Mabire, Bula, Morin, & Goulet, 
2015) นอกจากนี้ การศึกษาของ ปาจรีย ตรีนนท, 
พูลส ุข เจนพาน ิชย   ว ิส ุทธ ิพ ันธ , และอภิญญา  
ศิริพิทยาคุณกิจ (2557) พบวาผู ปวยวัณโรคปอด 
ที่ไดรับการวางแผนจำหนายมีความรูและพฤติกรรม
การดูแลตนเองสูงกวาก อนไดร ับโปรแกรมการ
วางแผนจำหนายพรอมทั ้งมีความพึงพอใจอยู ใน
ระดับมากท่ีสุด และการศึกษาท่ีผานมาพบวาผูท่ีเปน
มารดาคร ั ้ งแรกที ่ ได ร ับโปรแกรมการวางแผน

จำหนายมีความพรอมในการจำหนายสูงกวากลุม
ควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (ฐิติพร เรื่องกุล,  
ปยะนุช ชูโต, และพรรณพิไล ศรีอาภรณ, 2562)  
 การวางแผนจำหนายเปนกระบวนการ
เตรียมผูปวยใหพรอมในการดูแลตนเองรวมท้ังผูดูแล
ใหพรอมในการดูแลชวยเหลือผู ปวย มีเปาหมาย
เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลที่ตอเนื่องจากสถานที่ท่ี
หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เชน จากโรงพยาบาลไปอยูบาน 
หรือจากโรงพยาบาลหนึ่งไปยังอีกโรงพยาบาลหน่ึง 
การวางแผนจำหนายเปนกระบวนการตั ้งแตการ
ประเมินความจำเปนของการกำหนดการวางแผน
จำหนายในผู ป วยแตละกลุ มโรคหรือแตละราย  
การประเมินความตองการของผูปวย เปาหมายการ 
ดูแลตอเน ื ่อง สถานที ่ปลายทางที ่ผ ู ป วยจะไป  
การวางแผนกิจกรรมหรือเนื้อหาความรู การลงมือ
ปฏิบัติ และการประเมินผลการวางแผนจำหนาย  
(นงน ุช น ิม ิตอาน ันท , 2560; Lin, Cheng, Shih, 
Chu, & Tiung, 2012) การมีการวางแผนจำหนาย
จะทำใหผูปวยและญาติผูดูแลไดทราบถึงขอมูลและ
ความรูในการปฏิบัติตัวขณะเมื่ออยูบาน การสังเกต
อาการผิดปกติที่อาจตองมาพบแพทยกอนนัด ทำให
ผู ปวยและญาติผู ดูแลเกิดความมั่นใจและมีความ
พรอมในการกลับบาน ซึ่งจะตองอาศัยความรูของ
พยาบาลผูทำหนาที่วางแผนจำหนายในเรื่องแนวคิด
หลักและเน้ือหาของการวางแผนจำหนาย นอกจากน้ี 
คุณภาพของการวางแผนจำหนายที่ครอบคลุมท้ัง
เนื ้อหาและวิธีการถายทอดความรูที่สอดคลองกับ
ความตองการการดูแลตนเองก็มีความสำคัญตอ
ผู ปวยในการรับขอมูลท่ีถูกตองชัดเจน เพื ่อนำไป
ปฏิบัติเมื่อผูปวยกลับไปอยูท่ีบาน (Bobay, Jerofke, 
Weiss, & Yakusheva, 2010) 
 รายวิชานี้ไดกำหนดใหนักศึกษามีการใช
รูปแบบการวางแผนจำหนายที่เรียกวา D-METHOD 
(สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข, 2539 อางตาม จินตนา จักรปง และ 
วาสินี วิเศษฤทธ์ิ, 2555; อรุณี เฮงยศมาก, 2556 ) 
ตั ้งแตปการศึกษา 2554 ซึ ่งใชเปนแนวทางให
นักศึกษาเกิดการเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณ
ตรงและจากสถานการณจริง (Knowles, 1975)  
การใหขอมูลและความรู กับผู ปวยและผูดูแลหรือ
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ญาติตามกรอบ D-METHOD ประกอบดวย การ
ทราบการ ได  ร ั บการว ิน ิ จฉ ั ย โ รคของตนเอง 
(Diagnosis) การรับประทานยา (Medication) การ
จัดการสิ่งแวดลอม (Environment) ทักษะที่เปนไป
ตามการรักษาที ่ไดรับ (Treatment) การสงเสริม 
ฟนฟูสภาพทางดานรางกายและจิตใจ ตลอดจนการ
ปองกันภาวะแทรกซอนตาง ๆ (Health) การติดตาม 
มาตรวจตามนัด (Out-patient) และการรับประทาน
อาหารที่เหมาะสมกับโรค (Diet) ซึ่งการศึกษาที่ผาน
มาพบวาการใชแนวคิด D-METHOD มาใชในการ
วางแผนจำหนายสามารถสงเสริมพฤติกรรมการ 
ดูแลตนเองของผู ปวยโรคหลอดเลือดแดงอุดตัน 
(รัตนาภรณ แซลิ่ม, นงลักษณ วองวิษณุพงศ, และ
สุดจิต ไตรประคอง, 2557) และผูปวยเบาหวานได 
(ชนิษฐนาฏ จุร ิมาศ, 2558) อยางไรก็ตาม การ
จัดการเรียนการสอนในเรื ่องการวางแผนจำหนาย 
ในรายวิชานี ้ย ังขาดการประเมินประสิทธิผลการ
จัดการเรียนการสอนวาสามารถบรรลุเปาหมายของ
การวางแผนจำหนายมากนอยเพียงใด ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาผลการใชรูปแบบการวางแผน
จำหนายของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 3 ในรายวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ  
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. ความรู และคุณภาพของการวางแผน

จำหนายของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 3 ในรายวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ  
  2. ความส ัมพ ันธ ระหว างความร ู ของ
นักศ ึกษาพยาบาลกับคุณภาพของการวางแผน
จำหนาย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จะใช
การเรียนรู ด วยตนเอง (Self-directed learning) 
(Knowles, 1975) การเรียนรูผานสถานการณจริง 
(Authentic learning) รวมกับกระบวนการพยาบาล
การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเนื้อหาที่ครอบคลุม
ร ูปแบบการวางแผนจำหนาย DMETHOD การ
สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองผานสถานการณจริง 
จะชวยใหนักศึกษาไดกำหนดเปาหมายการคนควา 

การคิดวิเคราะห การตัดสินใจเลือกเนื ้อหาและ
วิธีการพยาบาลสงผลใหมีพัฒนาการในเรื่องการคิด
อยางมีวิจารญาณ ความคิดสรางสรรค ซึ่งพัฒนาการ
เร ียนรู อยางยั ่งย ืนของนักศึกษา พัฒนาการคิด
วิเคราะห สามารถจัดการกับปญหาที่ซับซอนข้ึน 
( Donovan, Bransford, & Pellegrino, 1 9 9 9 ) 
กระบวนการพยาบาลประกอบดวย การประเมิน 
การกำหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาล การปฏิบัติ 
และการประเมินผลลัพธ ซึ ่งนำมาประยุกตใชใน
การศึกษาครั้งนี ้คือ การประเมินความจำเปนตอง
ไดรับการวางแผนจำหนายของผูปวย การประเมิน
ปญหาของผูปวยในการกลับบาน การปฏิบัติการ
วางแผนจำหนาย และการประเมินผลลัพธการ
วางแผนจำหนาย และเน้ือหาของการวางแผน
จำหน  ายจะใช  ร ู ปแบบ D-METHOD ไ ด  แก   D 
(Diagnosis): การว ิน ิ จฉ ั ย โ รค  M (Medication): 
รายละเอียดยาที่ผู ปวยไดรับ E (Environment & 
Economic): การจัดการสิ ่งแวดลอมและจัดการ
ปญหาดานเศรษฐกิจ T (Treatment): การรักษา
และการปฏิบัติตัวเพื่อรักษาพยาบาล H (Health): 
แนวทางปฏิบัต ิต ัวเพื ่อใหม ีส ุขภาพดี การฟ นฟู 
สภาพและการป องก ันภาวะแทรกซอนต าง ๆ  
O (Outpatient referral): การมาตรวจตามนัด และ
การสงตอไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ ที่สามารถ
ดูแลและชวยเหลือผู ปวยได D (Diet): ขอมูลดาน
อาหาร โดยเฉพาะอาหารท่ีเหมาะสมกับโรคท่ีเปนอยู 
(อรุณี เฮงยศมาก, 2556) หากนักศึกษามีความรู 
ในเร ื ่องการปฏ ิบ ัต ิต ัวเม ื ่อกล ับบ านตามหลัก  
D-METHOD ก็จะมีความสัมพันธกับคุณภาพการ
วางแผนจำหนาย ทำใหผู ปวยไดร ับขอมูลในการ
นำไปปฏิบัติตัวเมื่อกลับบาน  
  นอกจากเนื้อหาของการวางแผนจำหนาย
ที่สอดคลองกับความตองการของผูปวยแลว วิธีการ
ถายทอดขอมูลหรือเนื้อหาในการปฏิบัติตัวเมื่อกลับ
บานก็มีความสำคัญที่จะทำใหผู ปวยมีความพรอม 
ในการกลับบานและสามารถดูแลตนเองไดดีเมื่อ
กลับไปอยู บาน การสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพจะ
ครอบคลุมประเด็นเรื่องความตั้งใจ ความสนใจของ
นักศึกษาในการสอน การควบคุมเวลาในการสอน 
การใชสื่อการสอนที่นาสนใจ การเรียกความสนใจ
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ของผ ู ป วยใหมาอย ู ก ับเน ื ้อหาที ่สอน (Bobay, 
Jerofke, Weiss, & Yakusheva, 2010) ดังน้ัน หาก
ผู ป วยไดร ับเนื ้อหาที ่ตรงกับความตองการของ 
ตนเองและครอบคลุมตามหลัก D-MTHOD ก็ยอมมี
ความสัมพันธกับความพรอมในการกลับบานของ
ผู ปวย ซึ ่งผู ว ิจัยเชื ่อวาผู ปวยจะมีความพรอมใน 
ดานร างกายและอารมณในการกลับบาน ดาน
ความสามารถในการดูแลกิจกรรมประจำวัน ดาน
การเผชิญกับปญหาเมื่อกลับบาน และดานการหา
แหลงสนับสนุนเมื ่อมีความพรอมในการกลับบาน
ของผูปวย (Weiss & Piacentine, 2006) 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. นักศึกษาพยาบาลมีคะแนนความรูการ
วางแผนจำหนายหลังทำกิจกรรมวางแผนจำหนาย 
ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ  
1 สูงกวากอนทำกิจกรรม 

2. ความรู ของนักศึกษาพยาบาลมีความ 
สัมพันธกับคุณภาพการวางแผนจำหนาย 

 

วิธีการวิจัย 
  การวิจ ัยครั ้งนี ้ เปนวิจัยในชั ้นเรียน ซึ่ง
ศ ึกษาภายในกล ุ มเด ียวก ัน ก อนและหล ังการ 
ทำกิจกรรมวางแผนจำหนาย กอนการดำเนินการ 
วิจัย ผูวิจัยรวบรวมรายช่ือนักศึกษาพยาบาลศาสตร-
บัณฑิต ช้ันปท่ี 3 ปการศึกษา 1/2561 จำนวน 168 คน 
ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลผูใหญ
และผูสูงอายุ จากนั้นผูวิจัยสอบถามความสมัครใจ
ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปที่ 3 ใน
การเขารวมวิจัย พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคและ
ขั ้นตอนการดำเนินงานของการทำวิจัย และการ
พิทักษสิทธิแกกลุ มตัวอยางกอนการทำกิจกรรม
วางแผนจำหนาย ไดกลุมตัวอยางที่สมัครใจเขารวม
วิจัย จำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 85.71 ซึ่งการ
ดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวย 2 ขั้นตอน คือ 
ข้ันเตรียมความพรอมและข้ันนำความรูสูการปฏิบัติ 
 ขั้นเตรียมความพรอม 
    นักศึกษากอนการทำกิจกรรมวางแผน
จำหนาย ซึ่งจัดกอนสัปดาหที่จะทำกิจกรรมวางแผน
จำหนาย 1 สัปดาห โดยนักศึกษาทำแบบประเมิน

ความรู ในการวางแผนจำหนายกอนทำกิจกรรม 
การวางแผนจำหนาย และผูวิจัยเตรียมความพรอม
กับอาจารยนิเทศทุกคน จำนวน 12 คน ในเรื ่อง
แนวคิดการวางแผนจำหนาย องคประกอบการ
วางแผนจำหน  ายตามหล ัก  D-METHOD และ
คุณภาพการวางแผนจำหนาย บทบาทของอาจารย
นิเทศ ในการนิเทศนักศึกษาในการทำกิจกรรม
วางแผนจำหนาย โดยอธิบายใหเขาใจวิธีการเก็บ
ขอมูลที่เปนแบบสอบถาม และขอความรวมมือให 
อาจารยนิเทศแจกแบบสอบถามกอน (Pre-test)  
ทำกิจกรรมการวางแผนจำหนาย 1 สัปดาหกอนท่ี
นักศึกษาจะทำกิจกรรม และเก็บแบบสอบถามคืน
ผูวิจัยภายใน 1 สัปดาห หลังทำกิจกรรมการวางแผน
จำหนาย (Post-test)   
   ขั้นนำความรูสูการปฏิบัติ  
 ในสัปดาหวางแผนจำหนาย อาจารยนเิทศ
จัดแบงนักศึกษาออกเปนกลุมๆ ละ 3-4 คน รวม
อภิปรายเกี่ยวกับหลักการในการวางแผนจำหนาย
กับอาจารยนิเทศที่ดูแลนักศึกษาในหอผูปวยทาง
ศัลยกรรมและอายุรกรรม โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
แห งหน ึ ่งในภาคใต ท ี ่ เป นแหลงฝ กปฏิบ ัต ิของ
นักศึกษาพยาบาล ประกอบดวย ขั้นตอนการเลือก
ผูปวยตามแบบประเมินความตองการการวางแผน
จำหนาย (โรงพยาบาลสงขลานครินทร, ม.ป.ป.)   
การวางแผนรวมกันระหวางนักศึกษาและอาจารย 
ที ่นิเทศนักศึกษา เรียนรู ดวยตนเองในเรื ่อง การ
ประดิษฐ ค ิดค นนวัตกรรมหร ือจ ัดหาส ื ่อให แก
ผู ใช บร ิการ การเตร ียมการใหความร ู ตามหลัก  
D-METHOD ใหแกผู ปวย โดยนักศึกษาจะตองทำ
การฝกการสอนหรือสาธิตใหอาจารยนิเทศดูกอน 
จะลงมือปฏิบัติจริง หลังจากน้ันลงมือปฏิบัติจริงเปน
รายกลุ มตามแผนที ่วางไวในสัปดาหที ่ 3 หรือ 4  
ของการฝกปฏิบัติในรายวิชาดังกลาวซึ ่งมีทั้งหมด  
8 สัปดาห โดยแตละกลุมใชเวลาในการทำกิจกรรม
วางแผนจำหนายประมาณ 30-50 นาที และให
นักศึกษาสะทอนคิดในสิ ่งท่ีไดเรียนรู จากการทำ
กิจกรรมวางแผนจำหนาย หลังจากสิ้นสุดกิจกรรม
การวางแผนจำหนาย นักศึกษาทำแบบประเมิน
ความรู ในการวางแผนจำหนายและแบบประเมิน
ค ุณภาพการวางแผนจำหน ายในการวางแผน
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จำหนายและสงคืนใหกับผู ว ิจ ัย ร วมกับการทำ
สนทนากลุ มระหวางผู ว ิจัยกับตัวแทนนักศึกษา 
กลุมละ 1-2 คน รวมท้ังหมด 17 คน เพ่ือสะทอนคิด
การเรียนรูในกิจกรรมการวางแผนจำหนาย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
แบบสอบถามข อม ูลส วนบ ุคคลของน ักศ ึกษา
พยาบาล แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลผูปวย แบบ
ประเมินความรูในการวางแผนจำหนายของนักศึกษา 
แบบสอบถามคุณภาพการวางแผนจำหนายตาม 
การรับรูของนักศึกษาและผูปวย  
   แบบสอบถามข อม ูลส  วนบ ุคคลของ
นักศึกษาพยาบาล เปนแบบประเมินที ่สรางโดย
ผู ว ิจัย ประกอบดวยขอมูล เพศ อายุ เกรดเฉลี่ย 
ประสบการณ การฝ  กปฏ ิบ ั ต ิ ท ี ่ ผ  านมาและ
ประสบการณการเตรียมผูบริการกอนกลับบาน 
  แบบประเม ินความร ู  ในการวางแผน
จำหนาย สรางโดยผูวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม
ที่ผานมา ใชประเมินความรู การวางแผนจำหนาย 
ของนักศึกษาพยาบาลกอนและหลังทำกิจกรรม
วางแผนจำหนาย โดยเปนแบบสอบถามที่วัดความรู
ในการวางแผนจำหนายที่ไมเฉพาะเจาะจงกับโรค 
เป นแบบเล ือกตอบถ ูกผ ิด ม ีท ั ้ งหมด 15 ขอ  
คะแนนสูงแสดงวานักศึกษามีความรูในการวางแผน
จำหนายสูง 
  แบบสอบถามคุณภาพการวางแผนจำหนาย
ตามการรับรู ของนักศึกษา เปนแบบสอบถามท่ี 
แปลเปนภาษาไทยโดยใชเทคนิคการแปลยอนกลับ  
(นันทกา สวัสดิพานิช และ สุจิตรา เทียนสวัสดิ์, 
2554) ระหวางผูวิจัย ผูรวมวิจัย 1 ทาน และอาจารย
ผูสอนในรายวิชาน้ี 1 ทาน ซึ่งแปลจากแบบสอบถาม
ท่ีช่ือ The Quality of Discharge Teaching Scale 
for Nurses (Nurhayati, Songwathana, Vachprasit, 
2019) ที ่ด ัดแปลงจากแบบสอบถามที่พัฒนาโดย
เวสสและคณะ (Weiss, Piacentine, Ancona, Gresser, 
Toman, & Vega-strombrg, 2007) แบบสอบถาม
นี้ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ เนื้อหาที่ไดจาก
การวางแผนจำหนาย จำนวน 11 ขอ และวิธีการใน
การถายทอดเน้ือหาใหกับผูปวย จำนวน 16 ขอ รวม

ทั้งหมด 27 ขอ โดยลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวน มีคะแนน 0 ถึง 10 คะแนน คะแนน 
0 หมายถึง มีความคิดเห็นวาการวางแผนจำหนาย 
ไมมีคุณภาพ จนถึงคะแนน 10 หมายถึง มีความคิดเห็น
ตอคุณภาพการวางแผนจำหนายอยูในระดับสูงมาก 
การแปลผลคะแนนคือการนำผลรวมของคะแนน 
ทุกขอมารวมกัน คะแนนสูง หมายถึง คุณภาพการ
วางแผนจำหนายสูง และแบงระดับคุณภาพการ
วางแผนจำหนายเปน 3 ระดับ ค ือ ระด ับนอย 
(คะแนน 0-3.33) ระดับปานกลาง (คะแนน 3.34-
6.67) และระดับสูง (คะแนน 6.68-10.00) 
 นอกจากนี ้ ผู ว ิจัยไดเก็บขอมูลโดยการ
สนทนากลุ มในประเด็นสิ ่งที ่ไดเร ียนรู ในการทำ
กิจกรรมวางแผนจำหนาย ประโยชน ปญหาและ
อุปสรรค ในการทำกิจกรรมการวางแผนจำหนายกับ
ตัวแทนกลุ มตัวอยาง จำนวน 17 คน ตามความ
สมัครใจของกลุมตัวอยาง เพื ่อนำผลการศึกษามา
ประกอบการอภิปราย 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในครั้งน้ี
เปนการพิจารณาความเหมาะสม ความชัดเจน และ
ความถูกตองของแบบประเมินความรูในการวางแผน
จำหนายและแบบสอบถามคุณภาพการวางแผน
จำหนายตามการรับรูของนักศึกษา โดยการพิจารณา
จากอาจารยนิเทศในรายวิชานี ้ จำนวน 2 ทาน 
พบวามีการปรับขอความของแบบประเมินความรู 
ในการวางแผนจำหนายใหมีความชัดเจนมากข้ึน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
   เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนน
ความร ู ก อนและหล ังการทำก ิจกรรมวางแผน
จำหนาย โดยใชสถิติทีคู (dependent  t-test) ซึ่ง
ผานการทดสอบขอตกลงเบื้องตนโดยการพิจารณา
คาความเบ (skewness value) และคาความโดง 
(kurtosis value) กำหนดระดับนัยสำคัญที ่  .05 
วิเคราะหคุณภาพการวางแผนจำหนายดวยสถิติ
พรรณนา และวิเคราะหความสัมพันธ ระหวาง
คะแนนความรู การวางแผนจำหนายและคุณภาพ 
การวางแผนจำหนายตามการรับรู ของนักศึกษา 
ดวยสถิต ิส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธแบบเพียร สัน 
( Pearson product moment correlation) ซึ่ ง
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ผานการทดสอบขอตกลงเบื ้องต นในเร ื ่องการ
กระจายขอมูลเปนโคงปกติและความสัมพันธเชิง
เสนตรงของตัวแปร และวิเคราะหเน้ือหาการสนทนา
กลุมดวยการแจกแจงความถี่เนื้อหาที่เปนหมวดหมู
เดียวกัน 
 

ผลการศึกษา 
 กลุมตัวอยางทั ้งหมด 144 คน เปนเพศ
หญิง 137 คน (95.1%) เพศชาย 7 คน (4.9%)  
มีเกรดเฉลี่ยเทากับ 3.16 (S.D. =.30) เกรดต่ำสุด 
2.25 ส ูงส ุด 3.79 น ักศ ึกษาร อยละ 40.3  มี
ประสบการณการทำกิจกรรมวางแผนจำหนาย 

ตาราง 1  
ขอมูลสวนบุคคลและขอมลูเก่ียวกับการเรยีน (N= 144) 

ตัวแปร n (%) 
เพศ 
   หญิง 
   ชาย 

 
137 (95.1) 
   7 (4.9) 

อายุ (ป)  M = 20.83, SD = .67, Min  = 20, Max = 23 
    20 
    21 
    22 
    23 

 
45 (31.3) 
79 (54.9) 
19 (13.2) 
  1 (0.70) 

เกรด    M = 3.16, SD = .30, Min = 2.25, Max = 3.79 
    2.25-2.75 
    2.76-3.00 
    3.01-3.25  
    3.26-3.50 
    3.51-4.00 
    ไมตอบ  

 
17 (11.8) 
24 (16.7) 
33 (22.9) 
44 (30.6) 
14 (9.7) 
12 (8.3) 

ประสบการณการทำกิจกรรมวางแผนจำหนาย 
    ไมม ี
    ม ี

 
86 (59.7) 
58 (40.3) 

การไดรับความรูเรื่องการวางแผนจำหนาย 
     ไมม ี
     มี 
     ไมตอบ 

 
84 (58.3) 
59 (41.0) 
  1 (0.70) 

แหลงการเรียนรูเรื่องการวางแผนจำหนาย 
     อินเตอรเน็ต 
     รายวิชาท่ีเรียนผานมาภาคทฤษฎี 
     สังเกตจากกิจกรรมในหอผูปวยท่ีฝกปฏิบัติมากอน 
     ไมตอบ 

 
 3 (2.08) 
21 (14.58) 
34 (23.61) 
86 (59.72) 
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ตาราง 2 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความรูเรื่องการวางแผนจำหนายกอนและหลังทำกิจกรรมวางแผนจำหนาย (N = 144) 

 
ตาราง 3 
คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการวางแผนจำหนายโดยรวมและจำแนกรายดาน (N = 144) 

คุณภาพการวางแผนจำหนาย M (S.D.) ระดับ 
ดานเน้ือหา 7.67(1.29) สูง 
ดานวิธีการถายทอดเน้ือหา 7.38(1.44) สูง 
โดยรวม 7.87(1.29) สูง 

หมายเหตุ: M = คาเฉล่ีย S.D. = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
ความรูเรื่องการวางแผนจำหนายกอนและ

หลังทำกิจกรรมวางแผนจำหนาย 
  คะแนนเฉลี ่ยความรู เร ื ่องการวางแผน
จำหนายกอนการทำกิจกรรมของนักศึกษาเทากับ 
12.06 (S.D. = 1.29) และคะแนนเฉลี่ยความรูเรื่อง
การวางแผนจำหนายหลังการทำกิจกรรมเทากับ 
13.02 (S.D. = .85) เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความรู
หลังการทำกิจกรรมกับกอนทำกิจกรรมการวางแผน
จำหนายพบวาคะแนนความรูหลังทำกิจกรรมสูงกวา
กอนทำกิจกรรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (t = 7.89, 
p<.001) (ตาราง 2)   

ค ุณภาพการวา งแผนจำหน  ายและ
ความสัมพันธระหวางคะแนนความรู หลังการทำ
กิจกรรมและคุณภาพการวางแผนจำหนาย 
 ผลการศึกษาพบวาคะแนนเฉลี่ยภาพรวม
ค ุณภาพการวางแผนจำหนายและรายดานท้ัง 
ดานเนื ้อหาและวิธ ีการในการถายทอดเนื ้อหา  
อยู ในระดับสูง (ตาราง 3) อยางไรก็ตาม ไมพบ
ความสัมพันธระหวางคะแนนความรู หลังการทำ
กิจกรรมและคุณภาพการวงแผนจำหนาย (r = -.05, 
p = .56) 

 
 

 
การวิเคราะหข อมูลเพิ ่มเติมจากการ

สนทนากลุม 
 ผลการสนทนากลุมตัวแทนกลุมตัวอยาง 
จำนวน 17 ราย ไดผลสรุปในดานบวก คือ การทำ
กิจกรรมวางแผนจำหนายชวยสงเสริมการเรียนรูดวย
ตนเองผานสื่อออนไลนและสื่อการสอนของอาจารย
บนระบบ virtual classroom ของมหาวิทยาลัย ได
เรียนรูเรื่องการทำงานเปนทีม การวางแผนงาน การ
สื่อสาร การประสานงานและการสรางสัมพันธภาพ
กับผูปวยและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของใหมีประสิทธิภาพ 
และไดนวัตกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใช 
ในการดูแลผูปวย สวนปญหาอุปสรรค คือ การทำ
กิจกรรมวางแผนจำหนายอาจไมไดตามแผนที่วางไว 
เชน ผูปวยยายหอผูปวยตามแผนการรักษา ผูปวย 
ไมพรอมในการเรียนรูเนื่องจากมีอาการและอาการ
แสดงเปลี ่ยนแปลง และนักศึกษายังไมม ั ่นใจใน 
การอธิบายองคประกอบในเรื ่องการวินิจฉัยโรค  
(D: diagnosis) ตามหลัก D-METHOD ใหกับผูปวย 
โดยนักศึกษาใหเหตุผลวา ยังไมคอยเขาใจพยาธิ
สภาพของโรคโดยเฉพาะในกรณีที่ผูปวยมีหลายโรค 
และไมทราบวิธีการใหขอมูลผู ปวยที่ทำใหผู ป วย
เขาใจเขาใจงายในกรณีท่ีผูปวยมีหลายโรค 

 

ตัวแปร กอน หลัง สถิติทีคู P-value 
 M S.D. M S.D.   
ความรูเรื่องการ
วางแผนจำหนาย 

12.06 1.29 13.02 .85 7.89 <.001 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่องความรูและคุณภาพ
ของนักศึกษาพยาบาลในการวางแผนจำหนายผูปวย
ที ่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล พบประเด็นท่ี
นาสนใจ  ซึ่งจะอธิบายไดตามสมมติฐานดังน้ี  

คะแนนความรู หลังการทำกิจกรรมการ
วางแผนจำหนายสูงกวากอนการทำกิจกรรม (p< 
.001) ซ ึ ่งเป นไปตามสมมติฐานการวิจ ัย ทั ้ง น้ี
เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนที่ใหนักศึกษาทำ
การสืบคนความรูดวยตนเองจากเอกสารของอาจารย
ที่แขวนไวใน virtual classroom ทางออนไลนหรือ
สื่อตาง ๆ ทำใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 
โดยเกิดการกำหนดเปาหมายในการเรียนรู ตัดสินใจ
เลือกขอมูลที่จะนำไปใชประโยชน วางแผนการนำ
ขอมูลที่เลือกผานสื่อการเรียนรูตาง ๆ เพื่อใหผูปวย
เขาใจเนื ้อหาที ่น ักศึกษาสอนได ซึ ่งเปนไปตาม
แนวคิดการเรียนรูดวยตนเอง ที่เชื ่อวาการเรียนรู 
ดวยตนเองที่เกิดจากความตองการ เปาหมายของ
ผู เร ียน (Knowles, 1975) ทำใหผู เร ียนเกิดความ
กระตือรือรนในการเรียนมากกวาการสอนโดยตรง
จากอาจารยในชั้นเรียน (Boyer & Usinger, 2015) 
ดังผลการทำกลุมสนทนากับตัวแทนนักศึกษาพบวา
นักศึกษาเกิดการคนควา คิดวิเคราะหเนื้อหาและ
วิธีการสอนผู ปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำให
ส งเสริมกระบวนการคิดรวบยอดไดด ี ส งผลให
คะแนนความรูหลังทำกิจกรรมการวางแผนจำหนาย
สูงกวากอนทำกิจกรรม สอดคลองกับการศึกษาที่ใช
แนวคิดการเรียนรูแบบชี้นำตนเองแบบใชปญหาเปน
ฐานของนักศึกษาพยาบาล พบวานักศึกษากลุมท่ี
ไดรับการเรียนรูแบบชี้นำตนเองแบบใชปญหาเปน
ฐานมีทักษะในการศึกษาหาความรูและการแกปญหา
ดวยตนเองสูงกวากอนเรียนรูดวยรูปแบบดังกลาว 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (เกียรติกําจร กุศล และ 
ทัศนศรี เสมียนเพชร, 2558) นอกจากนี้ การชี้แนะ
ของอาจารยนิเทศในขณะที่นักศึกษาฝกปฏิบัติการ
พยาบาล ทำใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู ไดดีจาก
ประสบการณตรง (Knowles, 1975)  ซึ่งการศึกษา
ที ่ผ านมาพบวานักศ ึกษาพยาบาลที ่เร ียนรู จาก
สถานการณจริงในชุมชน มีคะแนนความรูในเรื่อง

การดูแลผูสูงอายุในชุมชนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (มณฑา อุดมเลศิ, 2561) 

 ผลการศึกษาพบวาคุณภาพการวางแผน
จำหนายอยู ในระดับสูง แตไมพบความสัมพันธ
ระหวางความรูในการวางแผนจำหนายและคุณภาพ
การวางแผนจำหนาย ซึ ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
การวิจ ัย ซ ึ ่งอธ ิบายได ว าค ุณภาพการวางแผน
จำหนายอยูในระดับสูง เนื่องจากวิธีการจัดการเรียน
การสอนโดยการใหนักศึกษาเรียนรูดวยตนเอง การ
เรียนผานสถานการณจริง ภายใตการชี ้แนะของ
อาจารยนิเทศจากสถานการณจริง ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดการเรียนรู ดวยตนเองจากสถานการณจริง 
(Knowles, 1975) ทำใหนักศึกษาเกิดความมั ่นใจ 
ในการอธิบายผู ปวยเกี ่ยวกับการดูแลตนเองเมื่อ 
กลับบานในเร ื ่องการด ูแลแผลหลังผ าต ัด การ
รับประทานอาหาร การรับประทานยา การประเมนิ
อาการผิดปกติ การมาพบแพทยตามนัด จึงทำให
นักศึกษาประเมินคุณภาพการวางแผนการจำหนาย
ของตนเองอยู ในระดับสูงทั ้งในดานเนื ้อหาและ
วิธีการถายทอด โดยพบวาคะแนนเฉลี่ยดานเนื้อหา
สูงกวาคะแนนเฉลีย่ดานวิธีการถายทอด ซึ่งแตกตาง
จากการศึกษาที่ผานมาที่พบวาคุณภาพการวางแผน
จำหนายของพยาบาลกลุ มศัลยกรรมในประเทศ
อินโดนีเซีย อยูในระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ย
ดานเนื้อหาต่ำกวาดานวิธีการถายทอด (Nurhayati, 
Songwathana & Vachprasit, 2019) ผลการศึกษา 
ที่แตกตางน้ี อาจเนื่องจากประสบการณการทำงาน 
ที ่มากกวาของพยาบาลทำใหม ีว ิธ ีการถายทอด
เนื้อหาไดคลองแคลวกวานักศึกษา แตเนื้อหาอาจ 
ไมครอบคลุมความตองการของผูปวย ซึ่งมีจำนวน
ผู ปวยที ่ไดรับการวางแผนจำหนาย 7 รายตอวัน 
ซึ่งมากกวาที ่นักศึกษาไดรับมอบหมายในการดูแล  
1 รายตอสัปดาห อยางไรก็ตาม ไมพบความสัมพนัธ
ระหวางความรูในการวางแผนจำหนายและคุณภาพ
การวางแผนจำหนาย ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก
เนื้อหาของแบบสอบถามในการประเมินความรูเรื่อง
การวางแผนจำหนายเปนการประเมินความรู  ใน 
เชิงหลักการวางแผนจำหนายตามหลัก D-METHOD 
ซึ่งไมไดถามเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับเนื้อหาการดูแล
ตนเองหลังผาตัดเมื่อผูปวยกลับบาน ทำใหนักศึกษา
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ไมไดนำความรูในเชิงหลักการวางแผนจำหนายไปสู
การปฏิบัติการพยาบาลในการใหคำแนะนำผูปวย
เรื ่องการดูแลตนเองเมื ่อกลับบาน จึงทำใหไมพบ
ความสัมพันธระหวางความร ู เร ื ่องการวางแผน
จำหนายและคุณภาพการวางแผนจำหนาย ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาที่ผานมาที่พบวาคุณภาพ 
การปฏิบ ัต ิการพยาบาลในการปองกันการเกิด
ผิวหนังอักเสบจากการควบคุมการขับถายไมได  
(นิฟาติน สุไลมาน, วิภา แซเซี้ย, จันทรา พรหมนอย, 
2563) หรือคุณภาพการปองกันการเกิดการติดเช้ือ
ตำแหนงแผลผาตัด (Patil, Raval, Chavan, 2018) 
ตางก็ไมมีความสัมพันธกับความรูของพยาบาลใน
เรื่องดังกลาว นอกจากนี้ การที่คะแนนทั้งของตัวแปร
ความรู และคุณภาพการวางแผนจำหนายของการ 
ศึกษาครั้งนี้อยูระดับสูงทั้งสองตัวแปร ทำใหไมพบ
ความสัมพันธของตัวแปรทั้งสองตัวนี้ได เนื่องจาก
อิทธิพลเพดาน (Ceiling effect) (Polit & Beck, 2017) 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำไปใช 
ผลการศึกษาครั ้งนี ้แสดงใหเห็นวาการ

จัดการเรียนการสอนดวยวิธีการสงเสริมการเรียนรู

ดวยตนเอง การศึกษาจากสถานการณจริงและการ
ชี้แนะของอาจารยนิเทศจะชวยสงเสริมการเรียนรู
เรื่องการวางแผนจำหนายไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน 
อาจารยควรนำวิธีการสอนดังกลาวไปใชตอเนื่องกับ
นักศึกษาในรายวิชาน้ีรุนตอ ๆ ไปหรือในรายวิชาอ่ืน ๆ  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ไมไดประเมิน
ความพรอมในการจำหนายของผูปวย ดังนั ้น ควร
ทำการศึกษาความสัมพันธหรือปจจัยทำนายคุณภาพ
การวางแผนจำหนายกับความพรอมในการจำหนาย
ของผู ปวยเพื ่อประเมินประสิทธิผลการวางแผน
จำหนายตอผลลัพธการดูแลผูปวยตอไป นอกจากน้ี 
ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาของแบบประเมินความรู 
ในการวางแผนจำหนายใหมีความเฉพาะเจาะจงกับ
การดูแลผูปวยหลังผาตัด และปรับปรุงแบบสอบถาม
คุณภาพการวางแผนจำหนายใหมีความเปนปรนัย
มากขึ ้น รวมทั ้งควรมีการประเมินคุณภาพการ
วางแผนจำหนายตามการร ับร ู ของผ ู ป วยด วย
นอกเหนือจากการรับรูของนักศึกษาเพื่อลดความ
ลำเอียงของการประเมิน  
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