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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงพัฒนานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมจิตอาสาเพื่อส่งเสริมการเลี้ยงลูก 

ด้วยนมแม่ในชุมชน 2) ตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมฯ และ 3) ประเมินความเหมาะสมในการน�ำโปรแกรมฯ  

ไปใช้ การด�ำเนินการวิจัยมี 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ร่างเนื้อหาและรูปแบบกิจกรรม ระยะที่ 2 ตรวจสอบความ 

ตรงเชงิเน้ือหาและความเทีย่งของเครือ่งมอืวจิยั ระยะที ่3 ประเมนิความเหมาะสมในการน�ำโปรแกรมไปใช้ กลุม่ 

ตัวอย่างเป็นจิตอาสาในชุมชน จ�ำนวน 15 คน ประเมินความรู้ก่อนใช้โปรแกรม และความพึงพอใจหลังใช้

โปรแกรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงบรรยาย และสถิติทีคู่ (Paired t-test)  ผลการวิจัยพบว่า

1. เนือ้หาของโปรแกรมฯ ประกอบด้วย ความรูพ้ืน้ฐานและทักษะท่ีเกีย่วข้องกบัการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ 

และบทบาทของจิตอาสานมแม่ ส่วนรูปแบบของโปรแกรม ประกอบด้วย กิจกรรมการฝึกอบรม 3 รูปแบบ คือ 

1) การบรรยายความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่โดยใช้สไลด์พาวเวอร์พอยท์ร่วมกับวีดิทัศน์ 2) การฝึก

ทกัษะการส่งเสริมการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ โดยให้ดูการสาธติและท�ำการสาธติย้อนกลบั และ 3) การอภปิรายกลุม่ 

2. การตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมฯ พบว่าโปรแกรมฯ มีเนื้อหาและรูปแบบที่เหมาะสม โดย

โปรแกรมมีเนื้อหาชัดเจน ภาษาเข้าใจง่าย ถูกต้องตามหลักวิชาการ มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (CVI) เท่ากับ 

1.0 แบบประเมินความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่มีความเที่ยง (Reliability) เท่ากับ .83 

3. การตรวจสอบความเหมาะสมจากการน�ำโปรแกรมไปทดลองใช้ พบว่ากลุม่ตวัอย่างมคีวามรูเ้กีย่วกบั 

การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่หลังการฝึกอบรม (M=17.73, SD=.96) สูงขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม (M=15.73, SD= 

1.83) อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ (p<.01) และจิตอาสามคีวามพงึพอใจต่อโปรแกรมการฝึกอบรมในระดับสงู (M= 

45.13, SD=3.78)

โปรแกรมฝึกอบรมจิตอาสาเพื่อส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในชุมชนที่พัฒนาขึ้น จึงสามารถใช้เป็น

แนวทางหนึ่งในการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน การใช้โปรแกรมนี้เพื่อส่งเสริม

การเลีย้งลกูด้วยนมแม่จึงน่าจะช่วยเพิม่อตัราการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ และเพ่ิมประสทิธภิาพการเลีย้งลกูด้วยนมแม่

ที่ยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชน
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Abstract
	 This developmental research aimed to: 1) conceive a volunteer training program to 
promote breastfeeding in community, 2) determine its quality, and 3) evaluate its feasibility. 
Research was divided into three phases: 1) draft content and model program, 2) proof content 
validity and test reliability of research instrument, and 3) practicality testing. Sample consisted 
in 15 volunteers. Pre-test about the knowledge regarding breastfeeding was evaluated before 
the program intervention. Post-test about the knowledge regarding breastfeeding and satisfaction 
about the program were determined after the program completion. Data were analyzed using 
descriptive statistics and paired t-test. The results were as follows.
	 The program’s content included basic knowledge and skills related to breastfeeding, 
as well as the role of breastfeeding volunteer. Model of program involved 3 training methods: 
1) lecturing on basic knowledge about breastfeeding (using power point and visual media),  
2) training on skills to promote breastfeeding, providing demonstration and return demonstration 
techniques, and 3) group discussion.
 	 The program was elaborated for its content validity and model appropriateness, 
yielding content validity index (CVI) of 1.0. The reliability of the breastfeeding knowledge 
questionnaire was acceptable, yielding a value of .83.	

The volunteers had significantly higher mean score of breastfeeding knowledge after 
completing the volunteer training program (M=17.73, SD=.96) compared to before the intervention 
(M=15.73, SD=1.83), p<.01). Moreover, the volunteers had rated their satisfaction on the training 
program at a high level.

Therefore, this volunteer training program can be used as a method to promote 
breastfeeding with a community-based collaboration. Using the program to promote braeastfeeding 

also possibly increases breasteeding sustainability: rate, and effect especially in a community.  

Keywords: Breastfeeding-Volunteers, Breastfeeding, Breastfeeding Knowledge, Satisfaction

บทน�ำ
	 ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับทั่วโลกว่าการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวนาน 6 เดือนหลังคลอด มีความ

ส�ำคัญต่อภาวะสุขภาพของมารดาและทารก เนื่องจากนมแม่เป็นอาหารที่เหมาะสมและดีที่สุดส�ำหรับทารก มี

สารอาหารที่จ�ำเป็นต่อการเจริญเติบโตของร่างกายและสมองอย่างครบถ้วนในสัดส่วนที่เหมาะสม ย่อยง่ายและ

ประกอบไปด้วยภูมิต้านทานโรคติดเชื้อต่าง ๆ เช่น โรคท้องเสีย โรคระบบทางเดินอาหาร โรคระบบทางเดิน

หายใจ เป็นต้น นมแม่มีสารอิมมูโนโกลบูลินเอ ช่วยลดโอกาสการเกิดโรคภูมิแพ้ หอบหืด และการแพ้อาหาร 

นอกจากนี้ ยังมีประโยชน์หลายประการต่อมารดา คือ ท�ำให้มดลูกหดรัดตัวดี ป้องกันการตกเลือดหลังคลอด 

ช่วยเว้นระยะห่างในการมีบุตร ช่วยลดอัตราเสี่ยงในการเกิดมะเร็งรังไข่และมะเร็งเต้านม ประหยัดเวลาและ 

ค่าใช้จ่าย (Sawasdivorn & Saibangnoi, 2007) ดังนั้นองค์การอนามัยโลกจึงแนะน�ำให้เลี้ยงลูกด้วยนมแม่
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อย่างเดียว 6 เดือน (Exclusive Breastfeeding for 6 Months) และหลังจากนั้นแนะน�ำให้เลี้ยงลูกด้วยนมแม่

ควบคู่อาหารตามวัยจนอายุครบ 2 ปี หรือนานกว่านั้น (World Health Organization [WHO], 2013)

	 แม้ว่าการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่นั้นมีคุณประโยชน์มากมาย แต่จากสถานการณ์การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ใน

ปัจจุบันของประเทศไทยยังอยู่ในอัตราที่ต�่ำมาก จากการส�ำรวจขององค์การกองทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ 

หรือ UNICEF ในปี พ.ศ.2549 พบว่า อัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมมารดาอย่างเดียวในประเทศไทยมีเพียงร้อยละ 

5.4 ซึ่งเป็นประเทศที่มีอัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมมารดาต�่ำที่สุดในภาคพื้นเอเชียและแปซิฟิก (United Nations 

Children’s Fund [UNICEF], 2006) และข้อมูลล่าสุดจากการส�ำรวจของ UNICEF พ.ศ.2555 พบอัตราการ

เลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวในช่วงอายุ 0 - 1, 3 และ 6 เดือน อยู่ที่ร้อยละ 30, 15 และ12.3 (UNICEF, 2013) 

ซึ่งน้อยกว่าที่เป้าหมายตามแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555 – 2559 ก�ำหนดอัตราการเลี้ยงลูก

ด้วยนมแม่อย่างเดียว 6 เดือน ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 จากสถานการณ์ดงักล่าว พบว่าอตัราการเลีย้งลกูด้วยนม

แม่ในประเทศไทยอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต�่ำ  และยังมีการลดลงเรื่อย ๆ ตามระยะเวลาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ที่ 

ยาวนานขึ้น และเมื่อครบ 6 เดือนหลังคลอด อัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ลดลงมากกว่าครึ่งของการเริ่มให้นม

บตุรในระยะ 0 - 1 เดือนแรก (UNICEF, 2013) จะเห็นได้ว่าช่วงระยะก่อนจ�ำหน่าย มารดาหลงัคลอดมอีตัราการ

เลี้ยงลูกด้วยนมแม่สูงกว่าในระยะยาวเมื่อกลับไปอยู่ที่บ้าน 

จากข้อมูลอัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ แสดงให้เห็นถึงการประสบความส�ำเร็จของการเลี้ยงลูกด้วย 

นมแม่เพียงช่วงระยะก่อนจ�ำหน่ายมารดาหลังคลอดกลับบ้าน แต่เมื่อติดตามข้อมูลระยะยาวอัตราการเลี้ยงลูก

ด้วยนมแม่น้อยลง และลดลงมากกว่าครึ่งของการเริ่มต้นการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในระยะแรก (Chusilp, 2012)  

ดังนั้นการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในชุมชน จึงเป็นกลไกส�ำคัญในการเพิ่มอัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ให้

ต่อเนือ่งและยั่งยืนถึงระยะ 6 เดือนหลังคลอดหรือนานกว่านั้น

จากผลการศึกษาการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในชุมชนพบว่า รูปแบบการส่งเสริมให้มีการจัดตั้ง 

อาสาสมัครนมแม่ในชุมชน เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยเพิ่มความส�ำเร็จของการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว 6 เดือน 

โดย Innakakul (2016) ใช้วิธีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่แก่อาสาสมัครซึ่งเป็นแกนน�ำ 

ทางศาสนา เป็นองค์ประกอบหนึ่งของรูปแบบการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในชุมชน และพบว่าอัตราการ

เลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว 6 เดือน เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 51.02 ในปี 2556 เป็น ร้อยละ 66.67 ในปี 2558 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Aksorn, Prompipak, & Baothong (2016) ที่มีอาสาสมัครเป็นส่วนหนึ่งของรูป

แบบที่พัฒนา ส่งผลให้อัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว 6 เดือนในชุมชน เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 20.37 ในปี  

2556 เป็นร้อยละ 62.10 ในปี 2557 นอกจากนีเ้นือ้หาการให้ความรูเ้ก่ียวกับการส่งเสรมิการเลีย้งลกูด้วยนมแม่

ของอาสาสมัครในชุมชน มี 3 ลักษณะ คือ 1) การให้ความรู้เฉพาะเรื่องการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่แก่อาสาสมัคร

นมแม่ในชมุชน (Supason, Vichitsukon, & Wichiencharoen, 2010; Yontrakul,  Putboot, Tongsomboon. 

Kousit, & Tawpia, 2013; Nakapong, Pudthabud, Tokaew, Tongsomboon,  Promarrak, & Kousit, 

2008) 2) ไม่ได้ให้ความรู้อย่างเฉพาะเจาะจง แต่มอบหมายให้อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านเป็นผูป้ระเมนิ 

หรือติดตามผลการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ของมารดาในชุมชน (Jariyathanakul, Puakpan, & Jantenork, 2011; 

Kruasri, & Kiddai, 2011; Suebsamran, 2012) และ 3) ให้ความรูเ้กีย่วกับการส่งเสรมิการเลีย้งลกูด้วยนมแม่

เป็นส่วนหน่ึงของการอบรมร่วมกับหัวข้อความรู้ด้านสุขภาพอื่น ๆ แก่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 
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(Sararak, 2010) ดังนัน้ความรูเ้กีย่วกบัการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ จงึเป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้จติอาสานมแม่ส่งเสรมิ 

การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในชุมชนได้ส�ำเร็จ

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่า รูปแบบการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ที่ประสบ

ความส�ำเร็จ ส่วนใหญ่เน้นการให้ความรู้แก่อาสาสมัครในชุมชน มีเพียง 1 เรื่องใช้วิธีการให้ความรู้ร่วมกับการ

ฝึกปฏิบัติ แต่เนื้อหาที่อบรมให้กับอาสาสมัครในชุมชนส่วนใหญ่เป็นความรู้ด้านสุขภาพหลาย ๆ เรื่องพร้อมกัน

ไม่เฉพาะเจาะจงกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาโดยโปรแกรมฝึกอบรมจิตอาสา เพื่อ

ส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในชุมชน ซึ่งมีเนื้อหาท่ีจ�ำเป็นและเฉพาะเจาะจงส�ำหรับจิตอาสานมแม่ในชุมชน 

และให้มีรูปแบบที่น่าสนใจ โดยมุ่งหวังให้สามารถน�ำโปรแกรมฯ ไปใช้เป็นแนวทางในการอบรมจิตอาสานมแม่ 

น�ำไปสู่ความส�ำเร็จของการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์วิจัย
1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมจิตอาสาเพื่อส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในชุมชน 

2. เพื่อตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมฝึกอบรมจิตอาสาเพื่อส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในชุมชน

3. เพ่ือประเมนิความเหมาะสมในการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมจติอาสาเพือ่ส่งเสรมิการเลีย้งลกูด้วย

นมแม่ในชมุชน โดยการเปรียบเทยีบความรู้เกีย่วกับการเล้ียงลกูด้วยนมแม่ก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมฝึกอบรม

จิตอาสาเพื่อส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในชุมชน และประเมินความความพึงพอใจหลังเสร็จสิ้นการอบรม

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้ประยุกต์ใช้แนวคิดการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ได้แก่ นโยบายและสถานการณ์

การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ คุณค่าและประโยชน์ของนมแม่ ปัญหาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ทักษะในการส่งเสริมการ

เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ และบทบาทของจิตอาสานมแม่ประจ�ำหมู่บ้านในการสนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ โดย

ประยุกต์กระบวนการของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ของ Kanjanawasee (2016) 

แบ่งขั้นตอนการวิจัย เป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การร่างเนื้อหาและออกแบบโปรแกรมฯ ระยะที่ 2 การตรวจ

สอบคุณภาพของโปรแกรมฯ และระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของการน�ำโปรแกรมฯ ไปทดลองใช้ 
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ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งเป็นการศึกษาการ

ออกแบบ การพัฒนา และการประเมินผลโปรแกรมฯ มีการด�ำเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ ดังนี้
ระยะที่ 1 การร่างเนื้อหาและรูปแบบที่ใช้ในการอบรมจิตอาสาเพื่อส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ใน

ชุมชน จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และความต้องการของชุมชน
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง เป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสุขด้านอนามัยแม่และเด็ก เลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากชุมชน

แห่งหนึ่ง จ�ำนวน 3 ราย เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานความต้องการของชุมชนเกี่ยวกับเนื้อหาและรูปแบบการอบรม
จิตอาสาเพื่อส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัยเป็นฐานข้อมลูวชิาการ ฐานข้อมลูทางการพยาบาลและสขุภาพ ได้แก่ Google 

Scholar, Science Direct, Pub Med และหนังสือ ต�ำราเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ และแนวค�ำถาม 
ปลายเปิดความต้องการของชุมชนด้านเนื้อหาและรูปแบบการอบรม

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การสบืค้นจากฐานข้อมลูต่าง ๆ และผูว้จัิยสมัภาษณ์ความต้องการของชมุชนจากเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ

ด้านอนามัยแม่และเด็ก

1. ทดลองใช้โปรแกรมฯ ที่ปรับปรุง ในกลุ่มจิตอาสาในชุมชน จ�ำนวน 

15 ราย และประเมนิความรู้ก่อน-หลัง การใช้โปรแกรม และประเมนิ

ความพึงพอใจต่อโปรแกรมฯ

2. วิเคราะห์ข้อมูลความรู้หาค่าคะแนน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยวิธี Paired  

t-test ในกลุ่มก่อนและหลัง การทดลอง

3. วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1. ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา 

และรูปแบบโปรแกรม และตรวจสอบความเหมาะสมของแบบ

ประเมินความพึงพอใจ

2. ปรับปรุงโปรแกรมฯ

3. ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือวัดความรู้เกี่ยวกับ 

การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ของจิตอาสานมแม่ในชุมชน  

จ�ำนวน 10 ราย

1. ศึกษาองค์ความรู้และความต้องการของชุมชน

   - ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

   - การสอบถามความต้องการของโรงพยาบาลสาธารณสุขต�ำบล

2. จัดท�ำร่างโปรแกรมฯ

   - ระดมสมองในกลุ่มผู้วิจัย

ระยะที่ 1

การร่างเนื้อหาและออกแบบโปรแกรมฯ

ระยะที่ 2

การตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมฯ

ระยะที่ 3

การประเมินความเหมาะสม                                                     

ของการน�ำโปรแกรมฯ ไปทดลองใช้
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาที่ส�ำคัญ (Content Analysis)

ระยะที ่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมฝึกอบรมจติอาสาเพือ่ส่งเสริมการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ใน

ชมุชน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรเป้าหมาย เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ และจิตอาสาในชุมชน

กลุม่ตัวอย่างเป็นผูท้รงคุณวฒุ ิจ�ำนวน 5 คน ได้แก่ อาจารย์พยาบาลทางสตูศิาสตร์ 3 คน และพยาบาล 

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในชุมชน 2 คน และจิตอาสาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

ในชุมชน จ�ำนวน 10 คน เลือกแบบเฉพาะเจาะจง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย แบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของโปรแกรม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 10 ข้อ ประเมินความสอดคล้อง/เหมาะสมของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ เป็นมาตราวัด 

แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 4 ระดับ ได้แก่ สอดคล้องน้อย=1 คะแนน ค่อนข้างสอดคล้อง=2 คะแนน  

สอดคล้อง=3 คะแนน และสอดคล้องมาก= 4 คะแนน และแบบประเมินความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อประเมินความพึงพอใจหลังการใช้โปรแกรม ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 10 ข้อ 

เป็นมาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด=5 คะแนน มาก=4 คะแนน ปานกลาง=3 

คะแนน น้อย=2 คะแนน และน้อยที่สุด=1 คะแนน นอกจากนี้ผู้วิจัยใช้แบบประเมินความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงลูก

ด้วยนมแม่ของไชยนอก (Chainok, 2015) ส�ำหรับหาความเท่ียงก่อนน�ำไปใช้ในระยะท่ี 3 แบบประเมนิความรูน้ี้  

ประกอบด้วยค�ำถาม จ�ำนวน 20 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ ใช่ หรือ ไม่ใช่ โดยมีข้อค�ำถามด้านบวก จ�ำนวน 12 ข้อ 

และข้อค�ำถามด้านลบ 6 ข้อ เกณฑ์การให้คะแนน คือ ตอบถูก ให้ 1 คะแนน ตอบผิด ให้ 0 คะแนน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

มกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยน�ำร่างเนือ้หาและรปูแบบของโปรแกรมฝึกอบรมจติอาสาเพือ่ส่งเสรมิการ 

เลีย้งลูกด้วยนมแม่ในชมุชน ให้ผูท้รงคุณวุฒ ิ5 คน ตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมของเนือ้หา สือ่พาวเวอร์พอยท์ 

และรูปแบบที่ใช้ในการอบรม และตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของแบบประเมินความพึงพอใจจากผู้ทรง 

คุณวุฒิ และตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือวัดความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ของจิตอาสานมแม่ใน

ชุมชนอื่น จ�ำนวน 10 คน ก่อนน�ำไปทดลองใช้ในระยะต่อไป ส่วนเครื่องมือประเมินความพึงพอใจมีการตรวจ

สอบความเที่ยงหลังจากการใช้โปรแกรมในระยะที่ 3

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ตามเนื้อหาที่ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะ จับประเด็นส�ำคัญ น�ำแบบประเมินความตรงเชิง 

เนื้อหาของโปรแกรมมาหาค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (CVI) และตรวจสอบความเที่ยงของแบบประเมินความรู้ 

เกีย่วกบัการเลีย้งลูกด้วยนมแม่ โดยการตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) โดยการวดัความคงท่ีภายใน (Measure  

of Internal Consistency) ด้วยวิธีแบ่งครึ่ง (Split-Half Method) 

	 ระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสมในการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมจิตอาสา เพื่อส่งเสริมการ

เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในชุมชน 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรเป้าหมาย คือ จิตอาสานมแม่ในชุมชน	 	 	
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ จิตอาสาของชุมชนแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสงขลา จ�ำนวน 15 ราย เลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคุณสมบัติที่ก�ำหนด ได้แก่ 1) มีการรับรู้ดี อ่าน เขียนและ
สื่อสารภาษาไทยได้ และ 2) ยินดีเข้าร่วมการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. เครื่องมือในการด�ำเนินการทดลอง คือโปรแกรมฝึกอบรมฯ ประกอบด้วย 1) สไลด์พาวเวอร์พอยท์ 
เรื่องการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ประกอบด้วยเนื้อหา นโยบายการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่และสถานการณ์
การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ คุณค่าและประโยชน์ของนมแม่ การดูแลให้แม่มีน�้ำนมเพียงพอ ปัญหาที่พบบ่อยและ
วิธีการแก้ไข ทักษะการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ และบทบาทของจิตอาสานมแม่ประจ�ำหมู่บ้านในการ
สนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ที่ทีมวิจัยพัฒนาขึ้น 2) วีดิทัศน์ เรื่อง การใช้อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (Faculty of Nursing, Mahidol University, n.d.) 
และ3) อุปกรณ์ประกอบการฝึกทักษะการจัดท่า การนวดเต้านม และการบีบเก็บน�้ำนม 
	 2. เคร่ืองมอืเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วยเคร่ืองมอื 3 ชุด ได้แก่ แบบบันทึกข้อมลูส่วนบุคคล แบบ 
สอบถามความรู้เกีย่วกบัการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ และแบบสอบถามความพงึพอใจต่อโปรแกรมฝึกอบรมจติอาสา 
เพื่อส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในชุมชน	 	 	 	

2.1 แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ประกอบด้วย ข้อมูล
เกี่ยวกับอายุ สถานภาพครอบครัว ข้อมูลการมีบุตรในปัจจุบัน ประสบการณ์การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ระดับการ
ศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ต่อเดือน ลักษณะครอบครัว และข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นจิตอาสานมแม่ เช่น เหตุผล
ที่มาเป็นจิตอาสานมแม่ ประสบการณ์ในการท�ำหน้าท่ีจิตอาสานมแม่และประสบการณ์การอบรมการเลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่ของจิตอาสา

2.2 แบบประเมนิความรูเ้กีย่วกับการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ ผูว้จิยัใช้แบบประเมนิความรูเ้กีย่วกับการ
เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ของ Chainok (2015) ที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นในระยะที่ 2 มาใช้ แบบประเมิน
ความรูเ้กีย่วกบัการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ ประกอบด้วยข้อค�ำถาม จ�ำนวน 20 ข้อ คะแนนรวม อยูใ่นช่วง 0-20 คะแนน

2.3 แบบประเมนิความพึงพอใจต่อโปรแกรมฝึกอบรมจิตอาสา เพือ่ส่งเสรมิการเลีย้งลูกด้วยนมแม่
ในชุมชน ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง และผ่านการตรวจสอบเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ประกอบด้วย 
ข้อค�ำถาม 10 ข้อ เป็นมาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ จาก น้อยที่สุด (1 คะแนน) ถึง มากที่สุด  
(5 คะแนน) คะแนนรวมอยู่ในช่วง 10-50 คะแนน

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
1. เครื่องมือในการด�ำเนินการทดลอง ได้แก่ สไลด์พาวเวอร์พอยท์ เรื่องการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วย

นมแม่ ที่ผู้วิจัยผลิตข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม และส่งตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ทั้งหมด 5 คน เป็น อาจารย์พยาบาลทางสูติศาสตร์ 3 คน และพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการ
เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในชุมชน 2 คน มีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index) เท่ากับ 1 ส่วน 
วีดิทัศน์ เรื่อง การใช้อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ซึ่งมีเนื้อหา เช่น การใช้อุปกรณ์แก้ไขหัวนมสั้น 
การใช้อุปกรณ์ปั๊มนม เป็นต้น วีดิทัศน์นี้เป็นเครื่องมือมาตรฐานของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

ทีผ่่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒุมิาแล้ว มกีารเผยแพร่และใช้อบรมเพือ่การส่งเสรมิการเลีย้งลกูด้วยนมแม่กัน
อย่างแพร่หลาย จึงน�ำมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือทดลอง นอกจากนี้ ได้ใช้อุปกรณ์ประกอบการฝึกทักษะ
การจัดท่า การนวดเต้านม และการบบีเกบ็น�ำ้นม ได้แก่ โมเดลเต้านม เสือ้นมแม่ และหุน่เดก็ทารก ซ่ึงเป็นอปุกรณ์ 
ทีไ่ด้รบัการสนับสนนุจากศนูย์การเรยีนรูท้างการพยาบาล และผ่านการเหน็ชอบจากผูท้รงคณุวฒุใิห้ใช้ประกอบ 
การฝึกอบรม

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบประเมินข้อมูลส่วนบุคคล และแบบประเมินความพึง
พอใจทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ ซึง่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาจากผูท้รงคณุวฒุ ิ5 คน ดงักล่าวข้างต้น และน�ำ 
มาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะก่อนน�ำไปใช้ หลังด�ำเนินการทดลองใช้โปรแกรมฯ กับจิตอาสา 15 ราย ได้ค่าความ 
เที่ยงจากวิธีหาความสอดคล้องภายใน เท่ากับ .9 ส�ำหรับแบบประเมินความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ที่
ผู้วิจัยใช้ของ Chainok (2015) ได้ผ่านการหาความเที่ยงโดยการวัดความคงที่ภายในจากจิตอาสา 10 ราย ได้ค่า 
ความเที่ยง .83 ในระยะที่ 2 แล้วนั้น ในขั้นตอนนี้น�ำมาใช้วัดความรู้ก่อนและหลังการทดลองใช้โปรแกรมฯ ใน
จิตอาสา 15 ราย

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ในระยะที ่3 นีเ้ป็นการประเมนิความเหมาะสมในการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมจติอาสาเพือ่ส่งเสรมิ 

การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในชุมชน โดยน�ำเนื้อหาและรูปแบบโปรแกรมฝึกอบรมจิตอาสา เพื่อส่งเสริมการเลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่ในชุมชน ที่ได้พัฒนาขึ้นและผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามกระบวนการวิจัยในระยะท่ี 2 มาทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 15 ราย โดยใช้เวลา 1 วัน ก่อนการฝึกอบรมมีการเก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบสอบถาม
ข้อมลูทัว่ไป และความรูเ้กีย่วกับการเล้ียงลกูด้วยนมแม่ จากนัน้ฝึกอบรมโดยใช้รปูแบบการบรรยายเพือ่ให้ความรู้ 
เกีย่วกบัการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ การฝึกทกัษะการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ และการอภปิรายกลุม่เกีย่วกบับทบาทของ 
จติอาสาในการส่งเสริมการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ หลงัการฝึกอบรมแล้วเสร็จ มกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูความรูเ้กีย่วกบั

การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่หลังฝึกอบรม และความพึงพอใจของจิตอาสาต่อโปรแกรมการฝึกอบรม		

	การวิเคราะห์ข้อมูล

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของจิตอาสานมแม่ในชุมชนโดยใช้สถิติ แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. เปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่ความรูข้องจิตอาสานมแม่ในชมุชน ก่อนและหลงัการอบรมเชงิปฏบิตักิาร

ในโครงการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่โดยใช้สถิติทีคู่ (Paired t-test)

3. วิเคราะห์คะแนนความพงึพอใจต่อโปรแกรมฝึกอบรมจติอาสา เพือ่ส่งเสรมิการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ใน

ชุมชน โดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

จริยธรรมวิจัย
การวิจยันีไ้ด้ด�ำเนินการตามขัน้ตอน โดยผ่านการพจิารณาได้รบัการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรม 

การวิจัยในมนุษย์ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เลขที่ 2016-01-I-009

ผลการวิจัย
น�ำเสนอผลการวิจัยตามขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยทั้ง 3 ระยะ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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1. โปรแกรมการอบรมจิตอาสาเพ่ือส่งเสริมการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ในชุมชน ประกอบด้วย เนือ้หาซ่ึงเป็น

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ และรูปแบบของกิจกรรม ดังนี้ 
1.1 เนื้อหาในโปรแกรมฯ ประกอบด้วย

1) นโยบายการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่และสถานการณ์การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่
2) คุณค่าและประโยชน์ของนมแม่ 
3) ทราบได้อย่างไรว่านมแม่เพียงพอ
4) ปัญหาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ที่พบบ่อยและวิธีการแก้ไข
5) ทักษะในการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่
6) บทบาทของจิตอาสานมแม่ประจ�ำหมู่บ้านในการสนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

1.2 รูปแบบของกิจกรรมในโปรแกรมฯ มีระยะเวลาการฝึกอบรมประมาณ 1 วัน (6 ชั่วโมง) 
ประกอบด้วย การบรรยายความรู้ การฝึกทกัษะโดยการสาธติและสาธติย้อนกลบั และการอภปิรายกลุม่ ดงันี้

1.2.1 การบรรยายความรูเ้กีย่วกบัการเลีย้งลกูด้วยนมแม่โดยใช้สไลด์พาวเวอร์พอยท์ ร่วมกบั
ดสูือ่วดีทิศัน์เรือ่งการใช้อปุกรณ์ทีเ่ก่ียวข้องกบัการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ เพือ่ให้มคีวามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการเลีย้งลกู
ด้วยนมแม่ ใช้เวลา 3 ชั่วโมง

1.2.2 การฝึกทักษะการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ โดยให้ดูการสาธิตและท�ำการสาธิต
ย้อนกลับ 2 ฐาน โดยฐานที่ 1 ฝึกทักษะการจัดท่าให้นม การเอาหัวนมเข้าและออกจากปากลูก การไล่ลม
หลังทารกดูดนม และฐานที่ 2 ฝึกทักษะการนวดเต้านมและการบีบเก็บน�้ำนม เพื่อให้มีทักษะ มีประสบการณ์ 
สามารถน�ำไปแนะน�ำ ช่วยเหลือมารดา ทารกและครอบครัวในชุมชนได้ ใช้เวลา 2 ชั่วโมง

1.2.3 การอภิปรายกลุ่ม เกี่ยวกับบทบาทของจิตอาสากับการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่
ในชุมชน เพื่อให้เกิดความตระหนักในบทบาทจิตอาสา ร่วมวิเคราะห์หาแนวทางการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่ในชุมชน และสามารถน�ำไปประยุกต์เป็นแนวทางการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ของตนเองได้ ใช้
เวลา 1 ชั่วโมง

2. การตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม โดยการหาความตรงเชิงเนือ้หาของโปรแกรมฝึกอบรมจติอาสา 
เพื่อส่งเสริมการเลี้ยงลูกนมแม่ในชุมชน ผู้วิจัยน�ำร่างเนื้อหาและรูปแบบของกิจกรรมให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 
พจิารณาให้ข้อเสนอแนะ และมกีารปรบัปรุงโปรแกรมฯ ฉบับร่างตามข้อเสนอแนะ เช่น ปรบัเนือ้หาของโปรแกรม 
บางส่วนในส่วนของการบรรยายไม่ให้ซ�้ำซ้อนกันและมีความกระชับยิ่งข้ึน จัดล�ำดับเนื้อหาให้มีความต่อเนื่อง  
เขยีนหวัข้อในสไลด์ให้ชดัเจน และการจดัสรรเวลาในกจิกรรมแต่ละข้ันตอนให้เพยีงพอ โดยเฉพาะการฝึกปฏบิตัิ
เพื่อให้จิตอาสาที่ผ่านการอบรมเกิดทักษะอย่างแท้จริง เป็นต้น หลังการปรับปรุงร่างเนื้อหา พบว่า โปรแกรมมี 
เนือ้หาและรปูแบบท่ีเหมาะสม เน้ือหาชดัเจน ภาษาเข้าใจง่าย และถูกต้องตามหลักวชิาการ วเิคราะห์หาค่าดชันี
ความตรงเชิงเน้ือหา (CVI) ได้เท่ากับ 1 และในขั้นตอนนี้ได้มีการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือประเมิน
ความรู้เกีย่วกับการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ของจติอาสานมแม่ในชมุชนอืน่ จ�ำนวน 10 คน ก่อนน�ำไปทดลองใช้ พบว่า 
มีความเที่ยงของเครื่องมือนี้เท่ากับ .83 จึงน�ำไปใช้เพื่อประเมินความเหมาะสมในการทดลองใช้โปรแกรมใน 
ข้ันตอนต่อไป ส่วนความเทีย่งของแบบประเมนิความพงึพอใจประเมนิหลงัการใช้โปรแกรมของจติอาสาในชุมชน 
จ�ำนวน 15 ราย ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .9 โดยมรีะยะเวลาของการจดักิจกรรมในโปรแกรม 1 วนั ประกอบด้วย 
การบรรยาย 3 ชั่วโมง การฝึกทักษะ 2 ฐาน ๆ ละ 1 ชั่วโมง และการอภิปรายกลุ่ม 1 ชั่วโมง รวมเวลาประมาณ 
6 ชั่วโมง
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3. ประเมินความเหมาะสมในการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมจิตอาสา เพื่อส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่ในชุมชน โดยการน�ำโปรแกรมท่ีได้จากการพัฒนาและปรับปรุงใหม่ในระยะท่ี 2 มาทดลองใช้ในกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นจิตอาสาในชุมชนแห่งหนึ่ง จ�ำนวน 15 คน น�ำเสนอผลการศึกษา เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคล กลุม่ตัวอย่างของการศกึษาครัง้น้ี จ�ำนวน 15 คน มอีายเุฉลีย่ 54 ปี ส่วนใหญ่ 
นบัถอืศาสนาพทุธ ร้อยละ 86.7 ระดับการศึกษาสงูสุดประถมศกึษา ร้อยละ 53.3 ประกอบอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 
33.3 รายได้น้อยกว่า 10,000 ต่อเดือน ร้อยละ 53.3 สถานภาพสมรส ร้อยละ 73.3 ลักษณะครอบครัวเดี่ยว 
ร้อยละ 80 มีบุตรเฉลี่ย 2 คน มีบุตรคนสุดท้องอายุเฉลี่ย 23 ปี ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่ ร้อยละ 86.7 มปีระสบการณ์ในการดูแลหญิงตัง้ครรภ์/มารดาหลงัคลอดในฐานะจิตอาสานมแม่ 1-3 ราย 
ร้อยละ 66.7 และไม่เคยได้รับการอบรมเรื่องการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่มาก่อน ร้อยละ 66.7 

ส่วนที ่ 2 เปรยีบเทยีบความรูเ้กีย่วกับการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ โดยการเปรยีบเทียบความรูก่้อนและหลงั
การใช้โปรแกรมฝึกอบรมจิตอาสาเพื่อส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในชุมชน 

ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรูเ้กีย่วกบัการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมฝึกอบรม

จิตอาสาเพื่อส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในชุมชน (N = 15)

ความรู้ Min-Max M SD t df P-value

ก่อนเข้าโปรแกรม 12-18 15.73 1.83 3.87 14 .002

หลังเข้าโปรแกรม 16-19 17.73 0.96
	

จากตาราง 1 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ก่อนและหลัง
การใช้โปรแกรมฝึกอบรมจิตอาสา เพือ่ส่งเสริมการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ในชุมชน หลงัเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มตวัอย่าง
มีคะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่สูงขึ้น (M=17.73, SD=0.96) กว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม 

(M=15.73, SD=1.83) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ส่วนที ่3 ประเมนิความพงึพอใจต่อโปรแกรมฝึกอบรมจิตอาสา เพือ่ส่งเสรมิการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ในชมุชน 

ตาราง 2 คะแนนความพงึพอใจต่อโปรแกรมฝึกอบรมจติอาสาเพือ่ส่งเสรมิการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ในชมุชน (N = 15)

ความพึงพอใจ (10-50) คะแนน ความถี่ ร้อยละ M SD

40 3 20

42 1 6.7

43 1 6.7

44 3 20

46 2 13.3

49 2 13.3

50 3 20

รวม 15 100 45.13 3.78
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จากตาราง 2 พบว่าหลังเสร็จสิ้นการอบรม พบว่า คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ใน
ช่วง 40-50 คะแนน (M=45.13, SD=3.78) จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่

อยู่ในระดับสูง 

อภิปรายผล
โปรแกรมฝึกอบรมจิตอาสา เพื่อส่งเสริมการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ในชุมชน เป็นโปรแกรมที่สามารถใช้ 

เป็นแนวทางหน่ึงในการส่งเสรมิการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ มเีหตผุลดงันี ้คอื โปรแกรมฝึกอบรมจติอาสาเพือ่ส่งเสรมิ 
การเลีย้งลกูด้วยนมแม่ในชมุชน เป็นโปรแกรมทีพ่ฒันาจากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัการเลีย้งลกู 
ด้วยนมแม่อย่างเข้มข้น และมกีารวเิคราะห์สถานการณ์ตามความต้องการของชุมชน โดยมรูีปแบบท้ังการบรรยาย 
ให้ความรู้ การฝึกทักษะ และการอภิปรายกลุ่ม เพื่อให้จิตอาสานมแม่ในชุมชน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การส่งเสริมการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ มคีวามตระหนกั และมแีนวทางการน�ำความรูไ้ปประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์
กบัชุมชนของตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดการฝึกอบรมของ Buckley & Caple (2009) ที่กล่าวว่าการฝึก
อบรม จะช่วยให้บุคคลมีความรู้ที่เฉพาะเจาะจง มีทักษะเพิ่มข้ึน และมีทัศนคติท่ีดี ช่วยให้สามารถท�ำงาน
ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมศีกัยภาพ และการฝึกอบรมจติอาสาการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ทีเ่ข้ามาใหม่ ยงัเป็นส่วน
ส�ำคญัทีช่่วยให้การสนับสนุนการเลีย้งลูกด้วยนมแม่มคีวามยัง่ยนื (Hopper & Skirton, 2016) ท้ังน้ีกจิกรรมใน
โปรแกรมได้ให้ความรู้ที่ครอบคลุมเนื้อหาแนวคิดพื้นฐานในเรื่องการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ มีการจัดสื่อการสอนให้
สอดคล้องเหมาะสมกับการฝึกอบรมในแต่ละกิจกรรม ได้แก่ สไลด์พาวเวอร์พอยด์ประกอบการบรรยาย สื่อ 
วีดิทัศน์ มีอุปกรณ์หุ่นทารกและหุ่นจ�ำลองเต้านม การบีบน�้ำนม ช่วยในการฝึกทักษะ ท�ำให้จิตอาสานมแม่
ในชุมชน มีความเข้าใจ สามารถฝึกปฏิบัติและสาธิตย้อนกลับได้ดี และจากผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า จิตอาสา
ที่ได้รับการฝึกอบรม มีความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่สูงขึ้นกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 สอดคล้องกับการศึกษาของ Supason, Vichitsukon, & Wichiencharoen (2010) ที่พบว่า 
หลังฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสขุมคีวามรูเ้รือ่งการเล้ียงลกูด้วยนมแม่ดกีว่าก่อนฝึกอบรม ใกล้เคยีงกบัผลการ
ศึกษาของ Promwong, Intaya, & Kheepanawattana (2014) พบว่า หลังฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพ
อาชีวอนามัยในชุมชนที่มีกระบวนการมีส่วนร่วม อาสาสมัครสาธารณสุขมีความรู้หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อน
ฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับการศึกษาในต่างประเทศที่พบว่า ภายหลังได้
รับการอบรมเชิงปฏิบัติการที่มีทั้งการบรรยายให้ความรู้และการฝึกทักษะในการช่วยเหลือมารดาในชุมชนเกี่ยว
กับการเลี้ยงลกูด้วยนมแม่ อาสาสมัครที่มีระดับคะแนนความรู้เก่ียวกับการเล้ียงลูกด้วยนมแม่สูงข้ึนอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 (Kempenaar & Darwent, 2013) ดังนั้นเนื้อหาและรูปแบบของโปรแกรมฝึก
อบรมจิตอาสาในครั้งนี้ จึงมีความเหมาะสมสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้
	 จากการประเมนิความพึงพอใจต่อโปรแกรมฝึกอบรมจติอาสาเพ่ือส่งเสรมิการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ในชุมชน 
พบว่า หลงัเสรจ็สิน้การอบรม กลุม่ตัวอย่างทัง้หมดมคีะแนนความพึงพอใจในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยมคีะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 45.13 จากคะแนนเต็ม 50 ซึ่งนับว่าเป็นระดับความพึงพอใจที่สูง เป็นการสะท้อน
ความเหมาะสมในการน�ำโปรแกรมไปประยุกต์ใช้ ทั้งนี้เนื่องจาก เนื้อหาในการอบรมเป็นความรู้ที่เฉพาะเจาะจง 
ได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติทักษะใหม่ ๆ สามารถน�ำไปใช้ได้จริงกับการท�ำหน้าที่จิตอาสา เพื่อส่งเสริมการเลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่ในชมุชน รูปแบบการฝึกอบรมมกีจิกรรมท่ีหลากหลาย ผูว้จิยัเปิดโอกาสให้ซักถามในสิง่ท่ีไม่เข้าใจ และ 
ยังใช้กระบวนการกลุม่ในการอภปิรายเพือ่ร่วมแลกเปลีย่นประสบการณ์ ท�ำให้มีบรรยากาศเป็นกนัเอง สนกุสนาน
และเพลิดเพลินกับการฝึกอบรม มีมุมมองที่ดีต่อการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ และมีแนวทางการน�ำไป 
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ปฏบิตัจิรงิ ใกล้เคยีงกบัการศึกษาของ Supason, Vichitsukon, & Wichiencharoen (2010) พบว่า กระบวนการ
กลุ่มท�ำให้เกิดการเรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ท�ำให้มีการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่มากขึ้น ท้ังนี้เพราะกระบวนการกลุ่มช่วยให้สมาชิกในกลุ่มได้แลก
เปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นและประสบการณ์ รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และช่วยให้เกิดความร่วมมือในการ
แก้ปัญหา (Muangnoo, 2014) นอกจากนี้รูปแบบโปรแกรมฝึกอบรมจิตอาสาในครั้งนี้ มีการจัดภายในระยะ
เวลาสั้น ๆ เพียง 1 วัน ท�ำให้ไม่กระทบกับภาระรับผิดชอบอื่น ๆ ในชีวิตประจ�ำวันของผู้เข้ารับการอบรม จึงน่า
จะเป็นรูปแบบที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ง่าย สะดวก และประหยัดงบประมาณ ใกล้เคียงกับการฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพอาชีวอนามัยในชุมชน Promwong, Intaya, & Kheepanawattana (2014) ที่มีการฝึก
อบรมเพยีง 2 วนั และพบว่าผูเ้ข้าฝึกอบรมมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบัสงู เพราะมโีอกาสได้ปฏบิตัิ
กจิกรรมใหม่เพือ่เรยีนรูเ้พ่ิมขึน้ และได้เรยีนรูเ้พือ่น�ำความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในชวีติประจ�ำวันและการประกอบอาชีพ  
ดังน้ันการพัฒนาโปรแกรมจิตอาสาที่มีเนื้อหาและรูปแบบที่เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทความต้องการของ

ชุมชน เป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน

การน�ำผลวิจัยไปใช้
	 บุคลากรสาธารณสุข สามารถน�ำโปรแกรมฯ ไปใช้ฝึกอบรมจิตอาสานมแม่ในชุมชนให้มีความพร้อม 

และมีศักยภาพที่มากขึ้น สามารถท�ำหน้าที่ช่วยส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  

เพื่อช่วยเพิ่มอัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในชุมชน  และเพิ่มประสิทธิภาพการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ที่ยั่งยืน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรน�ำโปรแกรมฝึกอบรมจิตอาสาเพ่ือส่งเสรมิการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ในชุมชน ไปศึกษาวจิยัประสทิธผิล

ในกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ หรือมีการศึกษาเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ก่อนและหลัง

การใช้โปรแกรม หรือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่ได้ใช้โปรแกรม และไม่ได้ใช้โปรแกรม 	
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