
 

กระบวนการจัดการขຌอรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏ 
คณะพยาบาลศาสตรຏปมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรຏ 

 

1.ปหลักการ฽ละ฼หตุผล 

คณะพยาบาลศาสตรຏบริหารงาน฽ละดำ฼นินการ฼พืไอ฿หຌบรรลุพันธกิจหลักทัๅงดຌานการจัดการ฼รียนการ
สอนปการวิจัยป฽ละบริการวิชาการปอย຋างมีประสิทธิภาพปการจัดการขຌอรຌอง฼รียนของนักศึกษาปผูຌปกครองป
ผูຌ฼ขຌาร຋วม฾ครงการบริการวิชาการปผูຌ฿ชຌบริการป฽ละบุคลากรภาย฿นคณะปจึงมีความสำคัญ฽ ละสะทຌอนถึง
ประสิทธิภาพ฿นการบริหารงานทีไมุ຋งตอบสนองความตຌองการ฽ละความคาดหวังของลูกคຌา฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน
฼สียทุกกลุ຋มปคณะจึงจัด฿หຌมีระบบกลเกการจัดการขຌอรຌอง฼รียน฾ดยจัดทำ฼ปຓนกระบวนการทีไ฽สดงขัๅนตอน
กิจกรรมทีไมีลำดับชัด฼จนปกำหนดผูຌรับผิดชอบ฽ละระยะ฼วลาการตอบสนอง ต຋อขຌอรຌอง฼รียน฿หຌสอดคลຌองกับ
ประ฼ภท฽ละระดับความสำคัญของขຌอรຌอง฼รียนป฽ละมี฽นวทางปງองกันปຑญหาทีไอาจจะ฼กิดขึๅนซๅำป 

฿นป຃ปพ.ศ.ป2567ปคณะพยาบาลศาสตรຏเดຌปรับปรุงกระบวนการจัดการขຌอรຌอง฼รียนจากผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน
฼สียทุกกลุ຋มป฿นกรณีทีไมี฼รืไองหรือขຌอสงสัยว຋าบุคลากรของคณะพยาบาลศาสตรຏเดຌกระทำการทีไเม຋฼หมาะสมปเม຋
ถูกตຌองปอันอาจทำ฿หຌ฼กิดความ฼สียหายเดຌปพรຌอมทัๅงเดຌกำหนดมาตรการคุຌมครองผูຌ รຌอง฼รียนทีไเดຌรຌอง฼รียนดຌวย
ความสุจริตเวຌดຌวยป 

 

2.ปวัตถุประสงคຏ 
1)ป฼พืไอ฿หຌขຌอรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏของนักศึกษาปผูຌปกครองปผูຌ฼ขຌาร຋วม฾ครงการบริการวิชาการปผูຌ฿ชຌบริการป

฽ละบุคลากรภาย฿นคณะปเดຌรับการจัดระดับความสำคัญ฽ละการจัดการตามกรอบระยะ฼วลาทีไกำหนดป฽ละ
นำเปสู຋การปรับปรุงระบบการบริหารงานของคณะฯป฿หຌ฼ปຓนเปอย຋างถูกตຌองป฾ปร຋ง฿สป ยุติธรรมป฽ละสามารถ
ตรวจสอบเดຌปสอดคลຌองกับการกำกับดู฽ลกิจการทีไดีป฽ละปງองกันการ฼กิด฼หตุรຌอง฼รียนซๅำ 

2)ป฼พืไอ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบ฽ละผูຌ฼กีไยวขຌองป฿ชຌ฼ปຓน฽นวทาง฿นการปฏิบัติงาน฽ละดำ฼นินการ฽กຌเข
ปຑญหาขຌอรຌอง฼รียนปเป฿นทิศทาง฼ดียวกันป 
 

3.ปขอบ฼ขต 

กระบวนการจัดการขຌอรຌอง฼รียนนีๅป฿ชຌเดຌกับบริหารงาน฽ละดำ฼นินการทุกพันธกิจของคณะพยาบาล
ศาสตรຏปมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรຏ 
 

4.ปคำจำกัดความ 

 ฼รื ไองรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏปหมายถึงปปຑญหาทีไนักศึกษาป บุคลากร฿นคณะ/มหาวิทยาลัยปผูຌปกครองป
ผู ຌ฿ชຌบริการปผู ຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียป฽ละประชาชนทัไวเป฼กิดความเม຋พึงพอ฿จหรือเดຌรับผลกระทบจากการ
ปฏิบัติงาน/การกระทำของบุคลากรหรือการบริหารจัดการของคณะพยาบาลศาสตรຏปมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรຏ 
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5. การส຋งขຌอรຌอง฼รียนป 
การส຋งขຌอรຌอง฼รียนป฿หຌผูຌรຌอง฼รียนระบุชืไอตัวบุคคล/หน຋วยงาน/กลุ຋มวิชาทีไตຌองการรຌอง฼รียนอย຋างชัด฼จนป

฽ละ฽จຌงช຋องทาง฼พืไอ฿หຌคณะกรรมการฯปสามารถติดต຋อสอบถามขຌอมูล฼พิไม฼ติม ฽ละ฽จຌงผลการดำ฼นินงานเดຌปป 
ช຋องทางยืไนขຌอรຌอง฼รียนปมีดังนีๅ 
1.ปยืไนดຌวยตัว฼อง฿นวันป฼วลาราชการ ทีไหน຋วยรับขຌอรຌอง฼รียนปงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล฽ละสืไอสาร

องคຏกรปอาคารทอง฿บปปุณยานันตຏป(อาคารป1)ปคณะพยาบาลศาสตรຏปป  
2.ป฿ส຋กล຋องรับขຌอรຌอง฼รียนปณปจุดต຋างปโปปภาย฿นคณะพยาบาลศาสตรຏปดังนีๅ 

1)ปอาคารป1ปชัๅนป1ปคณะพยาบาลศาสตรຏป(ประตู฼ขຌาดຌานทิศตะวันตก) 
2)ปหอพักนักศึกษาป1ปชัๅนป1ปคณะพยาบาลศาสตรຏป(ประตูทาง฼ขຌา) 
3)ปฝຆายพัฒนา฼ดใกปฐมวัยปคณะพยาบาลศาสตรຏป(ประตูทาง฼ขຌา) 

฾ดยผูຌรับผิดชอบจะ฼ปຂดตูຌรับขຌอรຌอง฼รียนทุกวันจันทรຏ 
3.ปส຋งปe-mailปปผ຋าน฼วใบเซตຏคณะพยาบาลศาสตรຏทีไ 
https://www.nur.psu.ac.th/nur/complaints.aspx 

4.ปส຋งจดหมายถึงป๡หน຋วยรับขຌอรຌอง฼รียนปงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล฽ละสืไอสารองคຏกรปคณะพยาบาล
ศาสตรຏปมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรຏป฼ลขทีไป15ปถนนกาญจนวณิชปตำบลคอหงสຏปอำ฼ภอหาด฿หญ຋ปจังหวัด
สงขลาป90110๢ 

5.ป฽จຌงผูຌบริหารคณะฯป฾ดยตรงป฼ช຋นป฾ทรศัพทຏปe-mail ดังรายชืไอผูຌบริหาร฿น฼วใบเซตຏคณะพยาบาล
ศาสตรຏปหรือสายตรงคณบดีทีไปhttps://www.nur.psu.ac.th/nur/contact_dean.aspx 

*ปหาก฽จຌงดຌวยวาจาปขอ฿หຌผูຌรຌอง฼รียนส຋ง฼ปຓน฼อกสาร฼พืไอ฼ปຓนหลักฐานนำสู຋ดำ฼นินการตามขัๅนตอนต຋อเป 

การรักษาความลับปผูຌรຌอง฼รียนจะเดຌรับการรักษาความลับป฾ดยเม຋฼ปຂด฼ผยชืไอ-สกุลปทีไอยู຋ของผูຌรຌอง฼รียนป
หากมีการส຋งต຋อขຌอมูลเปยังผูຌ฼กีไยวขຌองปรายชืไอผูຌรຌอง฼รียนจะถูกซ຋อนเวຌ฿นระบบปหาก฼ปຓน฼อกสารจะ฿ส຋฿นซอง
ประทับตราป"ลับ"ปปຂดผนึกป฽ละจะตຌองมีผูຌ฼ซในรับ฼อกสาร 

 

6.ปประ฼ภทของ฼รืไองรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏป 
 จัดประ฼ภทของ฼รืไองรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏออก฼ปຓนประ฼ภทต຋างปโปตามลักษณะการดำ฼นินงานทีไ฼กีไยวขຌองปดังนีๅ 
 1.ปการบริหารจัดการของคณะ฼กีไยวกับสภาพ฽วดลຌอมทางกายภาพประบบสาธารณูป฾ภคป ฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศป฽ละทรัพยากร฼รียนรูຌปหมายถึงปรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏทีไ฼กีไยวกับการบริหารจัดการของคณะพยาบาล
ศาสตรຏดຌานสภาพ฽วดลຌอมทางกายภาพประบบสาธารณูป฾ภคป฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศป฼ช຋นปหຌอง฼รียนมี
อุปกรณຏการ฼รียนการสอนเม຋฼หมาะสม/เม຋฼อืๅอต຋อการ฼รียนรูຌประบบสารสน฼ทศเม຋฼อืๅอต຋อการศึกษา คຌนควຌาดຌวย
ตน฼องปจุด฼ชืไอมต຋ออิน฼ตอรຏ฼นใตเม຋฼พียงพอ/เม຋฼สถียรป฼ปຓนตຌนป 
 2.ปการรับนักศึกษาปหลักสูตรปการจัดการ฼รียนการสอนป฽ละการ฿หຌคำปรึกษาปหมายถึงปการรຌองทุกขຏทีไ
฼กีไยวขຌองกับการรับนักศึกษาปการจัดการ฼รียนการสอนป฽ละการ฿หຌคำปรึกษาป฼ช຋นปการกำหนดหลัก฼กณฑຏ/
วิธีการ/ผลการคัด฼ลือกรับนักศึกษา฼ขຌาศึกษา฾ครงการต຋างปโปเม຋฼หมาะสม/เม຋฾ปร຋ง฿ส/ เม຋฼ปຓนธรรมปการ฿หຌ
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คำปรึกษาทางวิชาการของอาจารยຏ/การควบคุมดู฽ลการ฿หຌคำปรึกษาวิทยานิพนธຏเม຋฼หมาะสมประบบการวัด
฽ละประ฼มินผลเม຋฼หมาะสม/เม຋฼ปຓนธรรม/เม຋฾ปร຋ง฿ส฽ละมีปຑญหา฼กีไยวกับช຋องทางการติดต຋อสืไอสารระหว຋าง
นักศึกษากับอาจารยຏทีไปรึกษาป฼ปຓนตຌนป 
 3.ปการวิจัยปหมายถึงปการรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏที ไ฼กี ไยวกับการวิจัยป฿นกรณีบุคลากรเม຋ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณการวิจัยป฽ละจรรยาบรรณนักวิจัยป 
 4.ปการพัฒนานักศึกษาปหมายถึงปการรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏทีไ฼กีไยวกับการพัฒนานักศึกษาป฿นกรณีการรับ
นຌองนักศึกษา฿หม຋ป฽ละการจัดกิจกรรม฼พืไอพัฒนาคุณภาพนักศึกษาป 
 5.ปการบริการหรือพฤติกรรมบุคลากรปจริยธรรมป฽ละ฼รืไองทัไวเปปหมายถึงปการรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏทีไ
฼กีไยวกับการบริการหรือพฤติกรรมบุคลากรปจรรยาบรรณปวินัยป฽ละ฼รืไองทัไวเปปทีไ฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบ/฿หຌ
ขຌอมูลกับผูຌขอรับบริการ฿น฼รืไองทีไผูຌขอรับบริการป฼กิดผลกระทบจากการด้า฼นินงานทัๅงทางตรง฽ละทางอຌอมป฼ช຋นป
การ฼ปຂด฼ผยความลับของนักศึกษา฽ละบุคลากรปการจัดซืๅอการจัดจຌางปการ฿หຌขຌอมูล/การ฿หຌบริการปล຋าชຌาป฼ปຓนตຌนป 
 6.ปความปลอดภัยต຋อชีวิต฽ละทรัพยຏสินปหมายถึงปการรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏทีไ฼กีไยวกับความเม຋ปลอดภัย
ต຋อชีวิต฽ละทรัพยຏสินของนักศึกษาปบุคลากร฿นคณะ/มหาวิทยาลัยปผูຌปกครองปผูຌ฿ชຌบริการปผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียป
฽ละประชาชนทัไวเปป฼ช຋นปทรัพยຏสินสูญหายปการเดຌรับบาด฼จใบ/อันตรายป฼ปຓนตຌนป 
 7.ปการทุจริตปหมายถึงป฼รืไองรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏทีไ฼กีไยวกับการทุจริตปหรือปฏิบัติหนຌาทีไ฾ดยมิชอบของ
บุคลากร฽ละ฼จຌาหนຌาทีไของคณะพยาบาลศาสตรຏป 
 

7.ประดับความ฼ร຋งด຋วน/ความสำคัญของ฼รืไองรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏ 
 ระดับปกติป฼ปຓน฼รืไองรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏทีไมีผลกระทบต຋อบุคคล฽ละหน຋วยงานระดับ฼ลใกนຌอยถึงปาน
กลางปตຌองดำ฼นินการ฿หຌ฼สรใจสิๅนภาย฿นป21ปวัน 

 ระดับ฼ร຋งด຋วนป฼ปຓน฼รืไองรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏทีไมีผลกระทบต຋อบุคคล฽ละหน຋วยงานมากปตຌองดำ฼นินการ
฿หຌ฼สรใจสิๅนภาย฿นป14ปวัน 

 ระดับ฼ร຋งด຋วนมากป฼ปຓน฼รื ไองรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏที ไมีผลกระทบต຋อบุคคล฽ละหน຋วยงานสูงปตຌอง
ดำ฼นินการ฿หຌ฼สรใจสิๅนภาย฿นป7ปวัน 

 ระดับฉุก฼ฉินป฼ปຓน฼รืไองรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏทีไมีผลกระทบต຋อบุคคล฽ละภาพลักษณຏส຋วนงานอย຋างสูงสุดป
ตຌองดำ฼นินการ฿หຌ฼สรใจสิๅนภาย฿นป24ปชัไว฾มง 
 

8.ปคณะกรรมการรับ฼รืไองรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏ 
1.ปรองคณบดีฝຆายพัฒนาองคຏกร฽ละบุคลากร    ประธานกรรมการ 

2.ปผูຌช຋วยคณบดีฝຆายพัฒนาองคຏกร฽ละบุคลากร    กรรมการ 

3.ปผูຌช຋วยศาสตราจารยຏปดร.บุศราปหมืไนศรีป     กรรมการ 

4.ปรักษาการหัวหนຌางานทรัพยากรบุคคล฽ละสืไอสารองคຏกร   ฼ลขานุการป 
 5.ปนางสาวอรธีราปดຌวงทองป      ผูຌช຋วย฼ลขานุการป 

javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$GridView1$ctl12$LinkButton1','')
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9.ปหนຌาทีไของคณะกรรมการรับ฼รืไองรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏป 
 1.ปกำหนดช຋องทางการรับขຌอรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏป 
 2.ปวิธีการยืไนขຌอรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏป 
 3.ปทบทวน฽ละจัดทำขัๅนตอน฽ละกระบวนการจัดการขຌอรຌอง฼รียนป 
 4.ปติดตามผลการด้า฼นินงาน฽ละ฽จຌงผลการด้า฼นินงาน฿หຌผูຌรຌอง฼รียนรับทราบป 
 5.ปรายงานผลการด้า฼นินงาน฿นประ฼ดในทีไมีการรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏ฿หຌคณบดีรับทราบป 
 6.ปสรุปรายงานต຋อหน຋วยงาน 
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10.ปขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลา฿นการจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏป            

  ระยะ฼วลาการดำ฼นินการขึๅนอยู຋กับระดับความ฼ร຋งด຋วน/ความสำคัญของ฼รืไองรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏดังนีๅปปปป 
฼รืไองรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏ ผูຌรับผิดชอบ วิธีดำ฼นินการ ระดับ฽ละระยะ฼วลาดำ฼นินการ 

1.ปการบริหารจัดการของคณะ
฼กีไยวกับสภาพ฽วดลຌอมทาง
กายภาพประบบสาธารณูป฾ภคป
฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

-ปรองคณบดีฝຆายพัฒนาองคຏกร฽ละบุคลากรป
หรือ 

-ปรองคณบดีฝຆายยุทธศาสตรຏปประกันคุณภาพป
฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

คณะกรรมการรับ฼รืไองรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏ 
 

จัดระดับ฽ละประ฼ภทขຌอรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏป฽ละส຋ง฼รืไอง฿หຌ
ผูຌรับผิดชอบ 

 

ผูຌรับผิดชอบ฼สนอคณบดี฽ต຋งตัๅงคณะทำงาน฽ละดำ฼นินการสืบหา
รายละ฼อียด/ขຌอมูล฼พิไม฼ติม/ขຌอ฼ทใจจริง฼บืๅองตຌน 

หา฽นวทาง฽กຌเขป฽ละสรุปผล฽จຌงคณะกรรมการรับขຌอรຌอง฼รียน/ 
รຌองทุกขຏ 

 

คณะกรรมการรับขຌอรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏ฽จຌงผลการพิจารณา฿หຌ
รຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏทราบป฽ละรายงานคณบดี 

 

สรุป฽ละรายงานคณะกรรมการส຋วนงานทุกป3ป฼ดือนป฽ละรายงาน
มหาวิทยาลัยทุกป6ป฼ดือน 

 

ทบทวนกระบวนการ/ปรับปรุง 

-ประดับปกติ: ดำ฼นินการ฼สรใจสิๅน
ภาย฿นป21ปวัน 

 

-ประดับ฼ร຋งด຋วน: ดำ฼นินการ฼สรใจ
สิๅนภาย฿นป14ปวัน 

 

-ประดับ฼ร຋งด຋วนมาก: ดำ฼นินการ
฼สรใจสิๅนภาย฿นป7ปวันป 
 

-ประดับฉุก฼ฉิน: ดำ฼นินการ฼สรใจสิๅน
ภาย฿นป1ปวัน 

2.ปการรับนักศึกษาปหลักสูตรป
การจัดการ฼รียนการสอนป
฽ละการ฿หຌค้าปรึกษา 

- รองคณบดีฝຆายการจัดการศึกษาปริญญาตรีป
หรือ 

- รองคณบดีฝຆายบัณฑิตศึกษา 

3.ปการวิจัย รองคณบดีฝຆายวิจัยปพันธกิจ฼พืไอสังคมป฽ละ
กิจการนานาชาติ 

4.ปการพัฒนานักศึกษา ผูຌช຋วยคณบดีฝຆายพัฒนานักศึกษา 

5.ปการบริการหรือพฤติกรรม
บุคลากรปจริยธรรมป฽ละ฼รืไอง
ทัไวเป 

รองคณบดีฝຆายพัฒนาองคຏกร฽ละบุคลากร 

6.ปความปลอดภัยต຋อชีวิต
฽ละทรัพยຏสิน 

รองคณบดีฝຆายพัฒนาองคຏกร฽ละบุคลากร 

7.ปการทุจริต คณบดี 

หมาย฼หตป:ป1.ปการดำ฼นินการตຌอง฼ปຓน฼รืไองลับทุกขัๅนตอน 

 ปปปปป2.ป฼รืไองรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏระดับ฼ร຋งด຋วนมาก฽ละระดับฉุก฼ฉินป฿หຌคณบดี฽ต຋งตัๅงคณะทำงาน฼พืไอดำ฼นินการจัดการขຌอรຌอง฼รียนตามขัๅนตอนต຋อเป 
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฽บบฟอรຏมหนังสือรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏ 
฼ขียนทีไ...................................................... 
วันทีไ......................................................... 

฼รืไองปปปปรຌอง฼รียน.......................................................................ปปป 
฼รียนปปปปคณบดีคณะพยาบาลศาสตรຏ 
 ขຌาพ฼จຌาป(นาย/นาง/นางสาว)................................................นามสกุล............................................ 
อายุ...........................ป຃ป อยู຋บຌาน฼ลขทีไ.........................หมู຋ทีไ.......................ถนน....................................................... 
ตำบล/฽ขวง.................................................................อำ฼ภอ/฼ขต........................................................................... 
จังหวัด.........................................................................หมาย฼ลข฾ทรศัพทຏ................................................................ 
e-mail๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧๧........IDปLine๧..............๧๧๧. Facebook๧๧๧๧๧....๧....๧๧๧๧๧๧........ 
ขอรຌอง฼รียนปนาย/นาง/นางสาว............................................................................................................................... 
สังกัด/หน຋วยงาน....................................................................................฾ดยมีรายละ฼อียดดังนีๅ
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ................. 
....................................................................................................................................................................................
 พรຌอมนีๅขຌาพ฼จຌาเดຌ฽นบหลักฐาน฼พืไอประกอบการพิจารณาดຌวย฽ลຌวปดังนีๅ 
 1........................................................................................................................................................ 
 2........................................................................................................................................................ 
 ขຌาพ฼จຌาขอรับรองว຋าขຌอ฼ทใจจริงขຌางตຌนป฼ปຓนความจริงทุกประการ 

   จึง฼รียนมา฼พืไอ฾ปรดพิจารณา 

ปปขอ฽สดงความนับถือ 

 

ป(.......................................................)ปผูຌรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏ 
ปปปปปปปปป(..............................................................) 

 
หมาย฼หตุป:ปกรุณา฽นบ฽บบฟอรຏมหนังสือรຌอง฼รียนการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบพรຌอมจัดส຋งเปยังปe-mail 

ค้าชีๅ฽จงขຌอรຌอง฼รียน 

ปปปปป1.ปขຌอมูลส຋วนตัวของท຋านจะถูก฼กใบเวຌ฼ปຓนความลับปเม຋฼ปຂด฼ผย฿หຌผูຌทีไเม຋฼กีไยวขຌอง฽ละผูຌถูกรຌอง฼รียนรับทราบป 
ปปปปป2. ท຋านยินดี฿หຌขຌอมูล฼พิไม฼ติม฼พืไอ฿หຌ฼กิดความชัด฼จนของขຌอมูล 

ปปปปป3. ขຌอความทีไท຋าน฿ชຌควร฼ปຓนถຌอยค้าทีไสุภาพ 

ปปปปป4. ขຌอรຌอง฼รียนของท຋านจะน้าเป฼ปຓนส຋วนหนึไง฿นการพัฒนาคณะพยาบาลศาสตรຏ฼ท຋านัๅน 

ปปปปป5. หากขຌอรຌอง฼รียนของท຋าน฼ปຓน฼ทใจ฽ละทำ฿หຌผูຌอืไน฼สียหายป ท຋านอาจถูกดำ฼นินคดีตามกฎหมาย 

ทัๅงนีๅปขຌาพ฼จຌาเดຌอ຋าน฽ละยอมรับขຌอตกลงตามคำชีๅ฽จงขຌอรຌอง฼รียนดังกล຋าวขຌางตຌน฽ลຌว 

 

    ปปป(.................................................)ปผูຌรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏ 
    (........................................................) 


