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เนือ้หา 

 บทบาทของพยาบาลอาสากับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิดในปัจจุบัน  ส่งผลต่อการ

ท างานในระบบสาธารณสขุมากนอ้ยเพียงใด  นัน้ขึน้อยู่กบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิดที่ขยายตวั

เป็นวงกวา้งมากขึน้  ทัง้ยงัส่งผลใหทุ้กคนเกิดความโศกเศรา้เสียใจ  และเกิดการสญูเสียบุคคลอนัเป็นที่รกั 

การสูญเสียคนในครอบครวั  เพื่อนร่วมงาน คนรูจ้ัก  หรือแมก้ระทั่งเพื่อนร่วมวิชาชีพ  การว่างงานจาก

สภาวะเศรษฐกิจท าให้เกิดการขาดรายได้  ความสุขในชีวิตที่ลดลง  แต่ตรงกันข้ามกับความต้องการ

ทางดา้นสาธารณสขุที่มีมากขึน้ในทกุวนั  นั่นหมายถึงการท างานของบคุลากรทางการแพทยห์รือที่คนทั่วไป

เรียกขานกันว่า  นักรบชุดขาว ก็มากขึน้ตามสถานการณท์ี่แย่ลงของการแพร่กระจายของโควิด  บุคลากร

ทางการแพทยต์อ้งท างานในสถานการณท์ี่มีความเสี่ยงสงู บางครัง้อาจจะตอ้งแบกรบัภาระงานที่เกินก าลงั 

ทัง้การขาดเครื่องมืออุปกรณ์ช่วยเหลือผูป่้วยหรืออุปกรณป์้องกันของบุคลากร  การขาดความช านาญใน

สถานการณโ์รคอบุติัใหม่  อาจส่งผลต่อบรรยากาศการท างานท าใหพ้ยาบาลมีความเคร่งเครียดมากย่ิงนัน้ 

นอกจากนีก้ารท างานในหนา้ที่ที่ตอ้งอาศยัความรีบเร่งอยู่ตลอดเวลา พยาบาลเองย่อมทราบดีว่าทกุชั่วโมง

หรือทุกนาทีนัน้มีค่ามากแค่ไหน เพราะแต่ละวินาทีที่ผ่านไปหมายถึงชีวิตและความเป็นตายของผูป่้วยทุก

คน  อย่างไรก็ตามเมื่อเลือกจะเดินบนเสน้ทางแห่งวิชาชีพที่มีเกียรตินี ้  การดแูลผูป่้วยคือโอกาสที่ดีในการ

เพิ่มพนูประสบการณก์ารท างาน  การไดเ้รียนรูท้กัษะและสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ในการดแูลผูป่้วย  และจาก

การไดม้ีโอกาสร่วมทีมโรงพยาบาลสนาม อยากดจะแชรป์ระสบการณ์โดยผ่านทางตวัหนงัสือและเรียงรอ้ย

เป็นเรื่องราวที่เลา่ถึงการท างานในนามของพยาบาลอาสาสงขลานครินทร ์ 

เล่ายอ้นไปเมื่อปีที่แลว้  กา้วแรกที่ตดัสินใจสมคัรเป็นพยาบาลอาสา เพื่อท าหนา้ที่ดแูลผูป่้วยโควิด

ในโรงพยาบาลสนาม  ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบงานของโรงพยาบาลสนามแทบจะเป็นศนูย ์  ซึ่งในตอนนัน้

คิดว่าไม่ไดแ้ตกต่างกบัโรงพยาบาลทั่วไป  แต่เหตผุลหลกัในการตดัสินใจคือ ถา้เราไม่ท าแลว้ใครจะท า  เรา

คิดอยู่เสมอว่าหากมีโอกาสซกัครัง้ก็อยากจะลองเป็นพยาบาลอาสา หรือนกัรบชุดขาวที่คอยท าหนา้ที่เป็น

ด่านหน้า อยากเรียนรูจ้ากสถานการณ์จริงในบทบาทการท างานของพยาบาลอาสา  เพื่อดูแลผูป่้วยใน

สถานการณว์ิกฤต  เรียนรูก้ารแกปั้ญหา เพราะประสบการณค์งไม่สามารถหาไดจ้ากต าราเรียน  หากไม่ลง

มือปฏิบติัก็คงไม่เติบโต  เรามคีวามตัง้ใจที่จะท าหนา้ที่ ซึ่งไม่ว่าจะตอ้งเจอกบัอะไรก็พรอ้มจะดแูลคนไขใ้หดี้

ที่สดุเท่าที่พยาบาลคนนึงจะสามารถท าได ้  
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จากข่าวการแพร่กระจายและจ านวนผูติ้ดเชือ้รวมถึงผูเ้สียชีวิตจากโควิดในตอนนั้น การเลือกมา

เป็นด่านหนา้ดูแลผูป่้วยในโรงพยาบาลสนาม  ก็มีเสียงคดัคา้นจากครอบครวั และเพื่อนร่วมงานบางส่วน 

เราเชื่อว่าพยาบาลเองมีหลกัในการดูแลตนเองและผูป่้วยเพื่อใหป้ลอดภัย และผูป่้วยเองก็มีสิทธิจะไดร้บั

ความเท่าเทียมในการรกัษา  ไม่ว่าผูป่้วยคนนัน้จะเป็นใครหรือเป็นโรคอะไร  และเมื่อยืนยนัว่าจะเขา้ไปท า

หนา้ที่และจะดแูลตนเองและทีมใหดี้ที่สดุ  การคดัคา้นจากทุกคนก็ดจูะเบาบางลงไป  หลงัจากนัน้ก็มกัจะมี

ก าลงัใจที่สง่มาใหต้ลอดเวลาในขณะที่ท าหนา้ที่ในโรงพยาบาลสนาม  

       การเดินทางไปท าหนา้ที่พยาบาลอาสาในโรงพยาบาลสนาม(สวนประวัติศาสตร)์  หรือส่วนขยาย

โรงพยาบาลสงขลานครินทรส์าขา 2  เราคิดไวเ้สมอว่าอยากจะใชค้วามรูบ้นพืน้ฐานวิชาชีพมาใชใ้นการ

ดแูลผูป่้วยใหดี้ที่สดุ  อยากดแูลผูป่้วยใหค้รบองคร์วมไม่ว่าจะเป็นดา้นรา่งกาย  จิตใจ หรือจิตวิญญาณ เรา

เชื่อเสมอว่าทุกคนจะปลอดภยัจากสถานการณท์ี่เลวรา้ย  ส าหรบัการดแูลผูป่้วยโควิดท าใหเ้กิดการเรียนรู้

เทคนิคใหม่ ๆ การใหก้ารพยาบาลตอ้งมีการเรียนรูแ้ละปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างาน   เพื่อประสิทธิภาพ

ในการดแูลผูป่้วยซึ่งน าไปความปลอดภยัของผูป่้วยและบุคลกรทางการแพทย์  การปรบัเปลี่ยนแผนในการ

ดแูลผูป่้วยและครอบครวัเกิดขึน้เป็นระยะหรือตลอด 24 ชั่วโมง    บคุลากรทางการแพทยท์กุคนตอ้งท างาน

กนัอย่างแข็งขนั  เพื่อดแูลร่างกายและจิตใจของผูป่้วย  นอกจากนีก้ารวางแผนจ าหน่ายเป็นส่วนที่ทางทีม

ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ เนื่องจากความหวาดกลวัและความไม่เขา้ใจของสงัคมรอบขา้งจากการแพร่

ระบาดของโควิด  ซึ่งทีมโรงพยาบาลสนามมีสหสาขาวิชาชีพที่คอยประสานงานและใหค้วามเชื่อมั่นแก่

ครอบครวัและชุมชน  เพื่อการส่งต่อผูป่้วยกลับสู่ชุมชนและครอบครวั  การท าหน้าที่พยาบาลอาสาแม้

จะตอ้งเจอกบัสถานการณท์ี่ไม่คาดคิด หรือการท างานที่ค่อนขา้งหนกั  และขัน้ตอนการท างานที่เต็มไปดว้ย

หยดเหงื่อจากการใส่ชุด PPE  แต่เมื่อเรามีทีมที่ดี ก าลงัใจจากครอบครวั เพื่อนร่วมงาน และก าลงัใจของ

ผูป่้วยท่ีคอยสง่ใหแ้ก่บคุลากรทางการแพทย ์ การท างานในแต่ละวนัก็ย่อมผ่านพน้ไปไดด้ว้ยดี 

เรื่องราวต่าง ๆเหมือนจะลงทา้ยดว้ยดี แต่เนื่องดว้ยสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิดในปีนี ้

ที่กลบัมาอีกครัง้  ท าใหไ้ดร้บัโอกาสท าหนา้ที่นกัรบชุดขาวอีกครัง้  เคยถามตนเองว่าถา้มีโอกาสตอ้งกลบัไป

ท าหนา้ที่พยาบาลอาสาด่านหนา้นีอี้กครัง้ยงัจะเลือกท าแบบเดิมไหม ค าตอบก็คือการเป็นพยาบาลอาสา

ด่านหนา้สูภ้ยัโควิด  ณ โรงพยาบาลสนาม(สวนประวติัศาสตร)์  หรือสว่นขยายโรงพยาบาลสงขลานครินทร์

สาขา 2 อีกเช่นเคย  ภาพบรรยากาศเดิมเดิม วนัเวลาเดิมเดิม กบัพืน้ที่เดิมเดิม  แต่สถานการณก์ลบัเลวรา้ย

มากกว่าเดิม จากจ านวนผูป่้วยที่มียอดพุ่งสงูขึน้ทุกวันในทุกจงัหวัด ทุกประเทศ และทั่วโลก   ส าหรบัการ

เตรียมตวัในครัง้นี ้ตัง้แต่การจดัเตรียมของใช่สว่นตวั การพดูคยุกบัครอบครวัและเพื่อน ๆ ก็ไม่ไดม้ีความอึด

อัดใจหรือรูส้ึกกดดันเหมือนครัง้แรก แต่ความเป็นห่วงที่สมัผัสไดผ้่านทางน า้เสียงที่ไดพ้ดูคุยยังคงมีใหก้นั

เช่นเดิม  ความรูส้ึกในฐานะพยาบาลอาสาสงขลานครินทรม์ีความภาคภูมิใจในหน้าที่อันทรงเกียรตินี ้

เช่นเดิม  และเมื่อไดร้บัโอกาสเป็นครัง้ที่สองความเชื่อมั่นในการท าหนา้ที่ก็มีมากย่ิงขึน้   



3 
 

ภาพความทรงจ าขณะกา้วขา้มประตทูางเขา้โรงพยาบาลสนาม  ความคุน้เคยกับบรรยากาศของ

อาคารสถานที่  ไม่ว่าจะเป็นหอ้งบญัชาการของแพทย ์ พยาบาล  หรือหอ้งเภสชักร  หอ้งรบัของบริจาค 

หอ้งพกัผูป่้วย หอ้งท าหตัถการ  หอ้งแต่งตวั(ใสช่ดุ PPE)  โต๊ะอาหาร  โซนออกก าลงักายและอื่น ๆ ก็ท าใหม้ี

รอยยิม้บนใบหนา้เสมอ ก่อนท างานในทกุครัง้เราจะรูก้  าหนดกลบัที่แน่นนอน  แต่ครัง้นีท้างทีมแจง้ว่าทุกคน

จะท าหนา้ที่ที่โรงพยาบาลนามจนกว่าทางแคมป์จะปิดตวัลง นั่นหมายถึงเราตอ้งรอจนกว่าสถานการณห์รือ

ยอดผูป่้วยโควิดจะลดลง  เมื่อเป็นเช่นนีพ้ยาบาลเองก็เริ่มกงัวลและคาดหวงัมากยิ่งขึน้ว่าสถานการณจ์ะดี

ขึน้ในเร็ววัน เพราะต่อใหก้ารท างานในระบบโรงพยาบาลสนามจะมีบรรยากาศที่ดีและเหมาะสมกับการ

ท างานมากเพียงใด แต่การตอ้งอยู่ในโรงพยาบาลสนามนาน ๆ นัน้  มนัก็คลา้ยกบัความรูส้ึกของการกกัตวั

เช่นเดียวกบัผูป่้วยโควิดแน่นอน 

 การเป็นพยาบาลอาสาในโรงพยาบาลสนามครัง้ที่สองนี ้  จ านวนของผูป่้วยในครัง้นีม้ากกว่าครัง้

แรก นั่นหมายถึงภาระงานของพยาบาลที่มีเพิ่มขึน้   การซกัประวัติจากยอดรบัใหม่ของแต่ละวัน ตอ้งใช้

เวลาเพิ่มมากขึน้วนัละหลายชั่วโมง  การอธิบายกฎระเบียบของการอยู่ร่วมกันของคนจ านวนมากในทุก ๆ 

ครัง้ที่มีผูป่้วยรายใหม่  หรือมีผูป่้วยที่ไม่เคารพกฎคติกาในการอยู่ร่วมกัน การชีแ้จงแนวปฏิบัติเพื่อดูแล

ตนเองขณะพักรกัษาตัวอยู่ในโรงพยาบาล ไม่อาจจะท าไดแ้ค่การพูดดว้ยปากเปล่า  จึงมีการจัดท าวิดีโอ

แนะน าสถานที่และการปฏิบัติตัวขณะพักรักษาตัวในโรงพยาบาล  การท าจัดสื่อการสอนลงข้อมูลใน

อินเตอรเ์น็ต  แบบฟอรม์การดแูลตนเองหลงัจากจ าหน่ายกลบับา้น  เพื่อช่วยใหผู้ป่้วยเขา้ใจไดง้่ายขึน้และ

ช่วยลดระยะเวลาการท างาน   การอธิบายหรือพดูคยุกบัผูป่้วยโดยใชไ้อแพดเพื่อสื่อสารกบัผูป่้วยแบบกลุม่

หรือแบบเด่ียว เพื่อติดตามอาการตลอดทัง้วนั พยาบาลตอ้งมีเทคนิคในการพดูคยุเพื่อไม่ใหผู้ป่้วยรูส้ึกเบื่อ

หน่ายกบัการตอบค าถามเดิมเดิมซ า้ ๆ   และในบางครัง้พยาบาลก็จะเป็นทัง้เพื่อนและครอบครวัที่จะคอย

รบัฟังและฟังอย่างตัง้ใจ  ส่งเสริมใหผู้ป่้วยไดท้ างานอดิเรกหรือออกก าลงักายเพื่อให้รูส้ึกสดชื่นและผ่อน

คลาย  การที่ผูป่้วยตอ้งใชช้ีวิต 14 วนัภายในโรงพยาบาลสนาม   พยาบาลจะตอ้งท าความเขา้ใจกบัผูป่้วย

ใหม้ากที่สดุ  เพราะจากสภาวะความเจ็บป่วยทางดา้นร่างกายนั่นอาจส่งผลเสียต่อจิตใจของผูป่้วย ทัง้จาก

การตอ้งจากคนรกัและครอบครวั  หรือการตอ้งอยู่ในพืน้ที่ที่ไม่คุน้เคย  จึงมีการใชแ้บบประเมินสขุภาพจิต  

และไดท้ าการประเมินในวนัแรกและวนัที่เจ็ดของการเขา้พกัรกัษาตวัโนโรงพยาบาล  ในกรณีที่ผูป่้วยอยู่ใน

สภาวะเครียด  จะมีทีมจิตแพทยค์อยใหค้ าปรกึษาเฉพาะราย    

การดแูลกิจวตัรประจ าวนัของผูป่้วยเรายงัปฏิบติัคงเดิมไม่ไดแ้ตกต่างจากในปีที่แลว้  การดแูลขา้ว

ของเครื่องใช ้  การจดัอาหารใหผู้ป่้วยโดยทีมโภชนาการของโรงพยาบาลสงขลานครินทร ์ การจดัสง่อาหาร

โดยทีมแพทยแ์ละสหสาขาวิชาชีพ  แต่เพิ่มเติมในส่วนของผูป่้วยที่แข็งแรงและสามารถดูแลตนเองได ้ ให้

คอยช่วยดูแลกลุ่มผูป่้วยสูงอายุหรือช่วยเหลือตนเองไดน้อ้ย และเด็กเล็กที่ตอ้งการการดูแล  ในกลุ่มของ

ผูสู้งอายุจะมีการจัดที่พักที่เหมาะสมเพื่อป้องกันอุบติัเหตุและการลื่นลม้  ในแต่ละวันจะมีการประชุมทีม
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เพื่อเรียนรูส้ิ่งที่เกิดขึน้ และจดัการปัญหาอย่างมีระบบ   และจากปัญหาหรือสถานการณท์ี่ในแต่ละวนั  ท า

ใหเ้กิดกระบวนการคิดหรือองคค์วามรูใ้หม่  ตวัอย่างเช่น การใส่-ถอดชุด PPE ที่ท าซ า้ ๆ จนเกิดเป็นความ

ช านาญ หรือการวางแผนจ าหน่าย  ในส่วนของการใหค้ าปรึกษาแก่ผูป่้วยและครอบครวัถึงวิธีการดูแล

ตนเองและป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้โรค  เมื่อตอ้งกลบัไปใชช้ีวิตที่บา้นและตอ้งอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคม

การพดูซ า้ ๆกบัค าแนะน าเดิม ๆ ก็คงท าใหเ้กิดความช านาญอีกเช่นกนั 

 หลังจากผ่านไปช่วงระยะเวลาหนึ่ง  แคมป์สงขลามีการวางแผนว่าจะปิดโรงพยาบาลสนาม 

ในขณะนัน้เราเองรูส้กึดีใจเพราะนั่นหมายถึงว่าสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิดในจงัหวดัสงขลาน่าจะ

มีแนวโนม้ที่ดีขึน้  และเราจะไดก้ลบัไปท างานที่หอผูป่้วยเช่นเดิม และก่อนที่จะวางแผนว่ามีการจ าหน่าย

ผูป่้วยกลุ่มสุดทา้ยกลบับา้นและจะจะมีการปิดแคมป์ที่สงขลา ก็มีหัวหนา้ฝ่ายบริการพยาบาล(พี่ฉาย)มา

เยี่ยมใหก้ าลงัใจ  และในวนันีพ้ี่ฉายมาเพื่อพดูคยุเก่ียวกบัสถานการณก์ารติดเชือ้และจ านวนผูป่้วยโควิดที่

กรุงเทพ ฯ ที่ค่อนขา้งวิกฤต  และการขาดอัตราก าลังพยาบาลค่อนขา้งมาก   ทางฝ่ายบริการพยาบาล

ตอ้งการขออาสาสมคัรไปท าหนา้ที่พยาบาลอาสาที่โรงพยาบาลบุษราคมั   สิ่งแรกที่คิดไดก้็คือ  สถานการณ์

ในกรุงเทพ ฯ คงไม่ค่อยจะสูดี้  น่าจะมีการแพร่ระบาดของโควิดและจ านวนของผูป่้วยที่มากขึน้ และส่งผล

ต่ออตัราก าลงัพยาบาล  และความเหนื่อยลา้จาการท าหนา้ที่ของบุคลกรทางการแพทยท์ี่มีมากย่ิงขน้   และ

แนวโนม้การแพร่ระบาดของโควิดก็จะไม่น่าจะเร็วขึน้ในช่วงเร็ว ๆ นี ้ การตดัสินใจครัง้ที่สามเหมือนจะมา

เร็วกว่าที่คิด กว่าจะตดัสินใจไดใ้นครัง้นีต้อ้งใชเ้วลามากกว่าทุกครัง้  เนื่องดว้ยไม่อยากเดินทางไกลในช่วง

สถานการณแ์บบนี ้ แต่สดุทา้ยความเป็นวิชาชีพเมื่อเห็นว่ามีผูป่้วยอยู่ตรงหนา้จะติดใจทิง้ผูป่้วยไวข้า้งหลงั

ก็คงจะไม่ได ้ และดว้ยความพรอ้มเพรียงของน้อง ๆ พยาบาลทุกคนที่อยากจะควา้โอกาสเพื่อเก็บเก่ียว

ประสบการณใ์นชีวิตอีกครัง้หนึ่ง  จากช่วงระยะเวลาร่วมเดือนที่ท างานดว้ยกันกับทีมโรงพยาบาลสนาม  

ทกุคนคือทีมที่ดีและไม่ว่างานจะหนกัหรือตอ้งเจอกบัปัญหายากแค่ไหน  ทกุคนก็พรอ้มสูน้ั่นจึงเป็นเหตผุลที่

ตดัสินใจในการไปท าหนา้ที่พยาบาลอาสาที่โรงพยาบาลบษุราคมั  

บทบาทพยาบาลอาสากับการเดินทางครัง้ที่สาม  ณ โรงพยาบาลบุษราคมั  การเปลี่ยนแปลงครัง้

ยิ่งใหญ่และประสบการณม์ากมายที่ก าลงัรออยู่เพื่อพิสจูนต์วัเองใหส้มศกัดิ์ศรีของลกูสงขลานครินทร ์ เมื่อ

ตอ้งเดินทางไปท างานต่างที่ต่างสถาบนั  ความกงัวลใจก็มาพรอ้ม ๆ กบัใจที่มุ่งมั่นว่าเราตอ้งท าให้ไดแ้ละ

จะต้องดีที่สุด  หรืออย่างน้อย ๆ เราจะต้องไม่เป็นตัวถ่วงของทีม  เราจะต้องสู้และท าหน้าที่อย่างเต็ม

ภาคภูมิ  และจะตอ้งร่วมกันเผชิญหนา้เพื่อฝ่าฟันวิกฤตการณ์ของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 

และตอ้งด ารงไวซ้ึ่งเกียรติแห่งวิชาชีพพยาบาล  วันแรกที่ไดเ้ดินทางไปท าหนา้ที่ ณ โรงพยาบาลบุษราคมั 

การท าความรู้จักกับเพื่อนร่วมงานทีมใหม่  การปรับตัวให้เข้ากับสถานที่   การดูแลผู้ป่วยที่มีความ

หลากหลายทางเชือ้ชาติ  ศาสนา และวฒันธรรม ลว้นเป็นความทา้ทายอย่างหนึ่งในการใหก้ารพยาบาล    
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การแบ่งทีมการท างาน  โดยมีทีม caring , ทีมเผชิญ(Treatment team), ทีม loading,  ทีมแพทย ์, 

ทีมเภสัชกร,  ทีมทหาร  และทีมอ่ืน ๆ อีกมากมาย  ซึ่ งแต่ละทีมจะมีหน้าที่ที่แตกต่างและจะคอย

ประสานงานเพื่อใหก้ารดแูลผูป่้วยใหค้รอบคลมุในทุกดา้น ทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจและจิตวิญญาณแบบครบ

องคร์วม  

ในส่วนของพยาบาลอาสาสงขลานครินทรเ์ป็นทีมที่มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมทีมเผชิญ  ซึ่งท าหนา้ที่ใน

การดแูลผูป่้วยโดยตรง  เป็นการเขา้ไปในที่พักผูป่้วยซึ่งอยู่ในอิมแพคเมืองทองธานี  ไม่ว่าจะเ ป็นการเจาะ

เลือด ใหน้ า้เกลือ การใหย้ากินหรือยาฉีด  การใหอ้อกซิเจน การช่วยแพทยท์ าหตัถการและช่วยเคลื่อนย้าย

ผูป่้วยในกรณีฉุกเฉิน เป็นตน้  การแบ่งโซนผูป่้วยไดแ้ก่     โซนเขียว  อาการทั่วไปปกติ  สามารถช่วยเหลือ

ตนเองได ้ โซนเหลือง  มีอาการเหนื่อยหรืออาการทั่วไปเพียงเล็กนอ้ย  และโซนแดง  คือ ผูป่้วยที่มีอาการ

หอบเหนื่อยและจ าเป็นจะตอ้งไดร้บัการดูแลอย่างใกลช้ิดเช่น  การใชอ้อกซิเจนแบบ high flow เป็นตน้  

นอกจากนีก้ารดูแลกิจวัตรประจ าวันของผูป่้วยก็เป็นหนา้ที่อีกหนึ่งความรบัผิดชอบของทีมเผชิญ  ภารกิจ

หลกัในแต่ละเวรจะมีรอบปกติเวรละ 2-3 ครัง้  และภารกิจเสริมในแต่ละวันก็จะมีเป็นระยะ  ตัวอย่างเช่น  

การติดตัง้อปุกรณต่์าง ๆ การน าทีมช่างและอ านวยความสะดวกในขณะที่เขา้ไปปฏิบติัหนา้ที่ในศนูยป์ระชุม   

ทีมเผชิญตอ้งพาช่างจากภายนอกไปติดตัง้อุปกรณ ์ ในสถานการณจ์ริงคือตอ้งสอนการใส่-ถอดชุด PPE 

และไปคอยดูแลช่างที่มาติดตัง้อุปกรณ์ทุกขึน้ตอน  การติดตัง้อุปกรณใ์นชุดท างานปกติอาจจะไม่ไดย้าก

มาก  แต่การใสช่ดุ PPE โดยมีถงุมือ 3 ชัน้และตอ้งรีบท างานใหเ้รว็ที่สดุ  มนัค่อนขา้งยุ่งยากกบัระยะเวลาที่

ก าหนด  และตอ้งพยายามติดตัง้อปุกรณห์รือท าภารกิจนอกรอบใหเ้สร็จในการเขา้ไปแค่ครัง้เดียว  เพื่อลด

ความเสี่ยงในการเขา้ไปในที่พกัของผูป่้วย   และขัน้ตอนที่ยุ่งยากที่สดุก็คงจะเป็นขัน้ตอนการถอดชุด PPE  

ซึ่งถ้าใครเคยลองใส่ชุด PPE น่าจะทราบดีว่าการถอดชุด PPE ไม่ให้ปนเป้ือนต้องใชเ้ทคนิคและความ

ช านาญ   ทีมเผชิญจะตอ้งคอยใหค้ าแนะน าและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ทุกทีมที่เขา้ไปท างานในศูนย์

ประชมุทกุทีม 

ทีมเผชิญเป็นทีมที่ตอ้งใส่ชุด PPE เกือบตลอดทัง้วัน  โดยทางทีมไดก้ าหนดระยะเวลาต่อรอบใน

การเข้าแต่ละครั้งคือให้รักษาเวลาไม่เกินครั้งละ  2 ชั่วโมง  นอกจากกรณีที่มีผูป่้วยอาการฉุกเฉินและ

เร่งด่วน  ซึ่งในแต่ละเวรจะตอ้งเขา้ไปในศนูยป์ระชมุคนละ 2-3 รอบต่อเวร  ถา้วนัไหนขึน้เวรมากกว่า 1 เวร

นั่นก็หมายถึง  จ านวนครัง้ของการใส่ชุด PPE   ที่มากขึน้ และสิ่งที่ตามมาคือ ตวัของเราจะเปียกน า้ทัง้วัน  

จากการอาบน า้สระผมทุกครัง้ที่ตอ้งออกจากศูนยป์ระชุม  ในแต่ละครัง้ที่เขา้ไปดูแลผูป่้วยจากความรอ้น

ของการใส่ชุด PPE ,การตอ้งเดินเทา้ในหอประชุมที่มีขนาดใหญ่ดว้ยชุด PPE ก็มกัจะสรา้งความเหนื่อยลา้

ใหแ้ก่ร่างกายค่อนขา้งมาก  ความเร่งรีบจากภาวะฉุกเฉินของคนไข ้ ระยะเวลาที่เขา้ไปปฏิบติังานในแต่ละ

ครัง้ ท าใหท้ีมเผชิญเหงื่อท่วมในทุกทุกวัน และเราคิดไดว้่าเป็นการทดสอบสมรรถภาพปอดของพยาบาล

อาสาว่าแข็งแรงแค่ไหน   การอาบเหงื่อต่างน า้จึงเรื่องปกติในทุก ๆ วัน  ในช่วงแรกที่ตอ้งเขา้ไปท าหนา้ที่
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ดแูลคนไข ้แค่ชั่วโมงเดียวเราก็แทบจะกา้วขาไม่ออกแลว้  แต่เมื่อระยะเวลาผ่านไป  ร่างกายของเราก็เริ่ม

ปรบัตวัได ้ การท าหนา้ที่ครัง้ละ 2-3 ชั่วโมงต่อรอบก็ไหวแบบไม่ตอ้งรอ้งโอดครวนในใจว่าครบเวลาหรือยัง  

หลงัจากนัน้สิ่งที่จะไดย้ินเป็นประจ าจากทีมเผชิญคือ “มีอะไรใหท้ าอีกไหม  ยังอยู่ต่อไดน้ะ”  แต่เมื่อเดิน

ออกจากหอประชุม  ความรูส้ึกแรกเมื่อถอดชุด PPE เสร็จคือหิวน า้ คอแหง้และเมื่อยขามาก เหมือนแรง

ทัง้หมดเราไดใ้ชไ้ปก่อนหนา้นีจ้นหมดสิน้ ท าใหพ้ลงังานในรา่งกายลดนอ้ยลง  การเรียกพลงัของทีมเผชิญก็

ง่ายมาก แค่ไดด่ื้มน า้สกัขวด อาบน า้ใหส้ดชื่น และนั่งพกัพอหายเมื่อยแค่นีเ้ราก็กลบัมาพรอ้มท างานไดอี้ก

ครั้ง  และในทุก ๆ ครั้งที่มีใครเรียกหาทีมเผชิญ สมาชิกทุกคนก็พรอ้มเสมอที่จะท าหน้าที่ในทันที  แม้

บางครัง้เพิ่งจะเปลี่ยนชุดไดไ้ม่นาน ผมที่เพิ่งสระไปยงัไม่แหง้ อาจจะโตแ้ยง้ในใจว่าจะตอ้งเปลี่ยนชุดและ

อาบน า้ใหม่อีกครัง้แลว้ใช่ไหม  แต่ทีมเผชิญทุกคนก็พรอ้มเสมอกับการท าหน้าที่ที่เราทุกคนเลือกแลว้ว่า  

หนา้ที่นีคื้อหนา้ที่ที่ไดดู้แลผูป่้วยโดยตรง   เราสามารถสมัผสัความรูส้ึกจากผูป่้วยโดโ้ดยไม่ตอ้งผ่านหนา้จอ

มือถือหรือไอแพดเหมือนที่ผ่านมา 

ในแต่ละครัง้ที่เขา้ไปท าหนา้ที่เราจะแจง้กบัทีมเผชิญทุกคนว่าหากใครไม่ไหวใหอ้อกจากหอประชุม

ก่อนเวลาได ้ ใหทุ้กคนยึดหลกัความปลอดภัยของตนเองไวก้่อนเสมอ   เพราะการดูแลชีวิตของผูป่้วยนัน้

ส าคญัแต่ความปลอดภยัของทุกคนก็ส าคญัเช่นกนั  บรรยากาศในแต่ละวนัก็ไม่ไดวุ้่นวายอยู่ตลอดเวลา  ใน

บางครัง้ทีมเผชิญก็อาจจะเขา้ไปแค่ตามรอบปกติ  ซึ่งก็คือผูป่้วยมีอาการทั่วไปปกติดีไม่มีคนไขท้ี่มีอาการ

ฉุกเฉินที่ตอ้งเขา้ไปใหก้ารช่วยเหลือแบบทนัทีทนัใด  นอกจากนีท้ีมเผชิญใชเ้วลาที่เหลือในแต่ละเวรกบัการ

สอนสาธิตการใส่-ถอดชุด PPE ใหแ้ก่ทีมพี่ทหาร  ทีมคณุพ่อบา้นและแม่บา้น  และเมื่อทีมเผชิญท าหน้าที่

ครบตามก าหนดเวลา และถึงก าหนดที่ตอ้งกลับจะมีการส่งต่อเวร ชีแ้จงรายละเอียดการท างานต่าง ๆ 

ใหก้บัทีมเผชิญชุดต่อไป หรือการไดน้ั่งประชุมและพูดคยุเก่ียวกบัแนวทางการดูแลผูป่้วย  บรรยากาศของ

ทีมเผชิญเหมือนการอยู่กนัเป็นครอบครวั  ทกุ ๆ คนจะคอยดแูลกนั  หากมีใครเหนื่อย  ไม่สบาย หรือมีภาวะ

เครียดจากการท างาน  จะมีคนคอยรบัฟังในทุก ๆ ปัญหา การดูแลกันแบบครอบครวัท าใหทุ้กคนเองมี

สัมพันธภาพที่ดี  ไม่ว่าแต่ละคนจะมาจากต่างที่ต่างสถานบัน แต่ทุกคนมาดว้ยใจเดียวกันคือ พยาบาล

อาสาที่พรอ้มจะหนา้ที่ในการดแูลผูป่้วยใหดี้ที่สดุบนพืน้ฐานวิชาชีพพยาบาล  ตามมาตรฐานการพยาบาล  

แมว้ิธีการในการดูแลผูป่้วยของแต่ละโรงพยาบาลอาจจะมีความแตกต่างกันกันบา้ง  แต่หลกัการในการ

ดูแลผู้ป่วยกลับเหมือนกัน  เพียงแค่ปรับเปลี่ยนวิธีการเพียงเล็กน้อยเพื่อหาวิธีการที่ เหมาะสมกับ

สถานการณ์ปัจจุบันในการดูแลผู้ป่วย  ปรับตามเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้จริง  ตัวอย่างเช่น  การใช้

ออกซิเจน high flow ซึ่งตวัเครื่องที่ใชใ้นโรงพยาบาลสนามเป็นรุ่นที่บางโรงพยาบาลไม่เคยใช ้ซึ่งนี่คือองค์

ความรูใ้หม่ที่เกิดขึน้จากการไดท้ดลองใชจ้ริง  การใส่-ถอดชุด PPE เองก็เป็นอีกอย่างที่พยาบาลโดยเฉพาะ

ทีมเผชิญจ าขึน้ใจไดอ้ย่างแน่นนอน  การจัดเก็บอุปกรณ์หรือท าความสะอาดอุปกรณ์เครื่องช่วยหายใจ

ภายหลงัใชง้าน  การเคลื่อนยา้ยผูป่้วยในสภาวะวิกฤตที่เกิดขึน้ในทุกวนั  ในแต่ละครัง้ที่เราเจอสถานการณ์
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ที่เลวรรา้ยของผูป่้วย  พยาบาลจะตอ้งคงไวซ้ึ่งสติขณะปฏิบติังานตลอดเวลา  เป็นการปฏิบติังานที่ท าใหเ้รา

เกิดการสั่งสมประสบการณ ์และเพิ่มความช านาญในการดแูลผูป่้วยวิกฤตเฉพาะโรคภายใตส้ภาวะที่เร่งรีบ

และอยู่บนความเป็นความตาย  ซึ่งอาจจะเป็นสถานการณท์ี่กดดนั  และก็คงไม่มีใครอยากพบเจอบ่อยนัก 

แต่เมื่อเราผ่านเหตกุารณใ์นตอนนัน้มาได ้ และไดม้องยอ้นกลบัไปมกัจะมีสิ่งที่ท าใหเ้ราไดเ้รียนรู้และเราจะ

เติบโตจากสิ่งที่เราไดเ้รียนรูเ้สมอ   

การเลือกเดินบนเสน้ทาง  นกัรบชุดขาว  ด่านหนา้กบัการเป็นพยาบาลอาสาสูภ้ยัโควิดทัง้สามครัง้  

แมว้่าการตดัสินใจในบางครัง้อาจจะมีความลงัเลอยู่บา้ง แต่เมื่อไดต้ดัสินใจไปแลว้  การท าหนา้ที่ในทุกทุก

วนัคือความพยายามท าอย่างสดุความสามารถโดยยึดหลกัตามมาตรฐานวิชาชีพ   การยดึมั่นในอดุมการณ์

ที่จะพฒันาตนเองใหม้ีความรูแ้ละสั่งสมประสบการณใ์นการดแูลผูป่้วยวิกฎตในโรคอบุติัใหม่นัน้  บทบาท

ของพยาบาลอาสาท าใหเ้รียนรูท้ี่จะเผชิญหนา้กบัปัญหาและอปุสรรคจากสถานการณจ์ริง  การเรียนรูท้ี่จะ

แก้ปัญหาบนความถูกตอ้ง  ท าใหเ้รารูจ้ักใช้ความคิดและสติในการบริหารจัดการ เพื่อการหาแนวทาง

แกปั้ญหาที่เหมาะสม  และเรง่หาทางออกที่ดีที่สดุใหท้นัท่วงที  เมื่อไดผ้่านการท าหนา้ที่ทัง้สามครัง้นอกจาก

ความรูแ้ละประสบการณ์  ความรูส้ึกที่มีคือความภาคภูมิใจที่ได้มีโอกาสท าหน้าที่พยาบาลอย่างเต็ม

ภาคภูมิ  เราเชื่อว่านอกจากตัวเราเองที่ภูมิใจในความเป็นเรา  ครอบครวัของเราเองก็มีความรูส้ึกภูมิใจกับ

พยาบาลคนนีเ้ช่นกนั  และหากตอ้งตดัสินใจเลือกไม่ว่าจะเป็นในอดีต  ปัจจบุนัหรือ อนาคตก็จะยงัเลือกท า

หนา้ที่พยาบาลอาสาเช่นเดิม    และจะยดึถือพระราชปณิธานของสมเด็จพระราชบิดา ที่ว่า  

“ขอใหถื้อประโยชนส์ว่นตนเป็นกิจที่สอง ประโยชนข์องเพื่อนมนษุยเ์ป็นกิจที่หนึ่ง   

ลาภทรพัยแ์ละเกียรติยศจะตกแก่ท่านเอง ถา้ท่านทรงธรรมะแห่งวิชาชีพไวใ้หบ้รสิทุธิ์.” 

จะเก็บไวใ้นใจและน ามาใชใ้นชีวิตการเป็นพยาบาลวิชาชีพเสมอ 



รางวัลที ่2 ชนะการประกวดประเภทเร่ืองส้ัน 

 

                                                           เร่ือง สุขทีใ่ห้                               วรรณา  สุวรรณชาตรี 

 ในสถานการณ์ของการระบาด ของโรค COVID -19 ที่ยังระบาดอย่างต่อเนื่องและยังไม่เห็น

แนวโนม้ที่ลดลงอย่างที่เราหวังใหเ้ป็น ในฐานะที่เราเป็นส่วนหนึ่งในทีมบุคลากรทางการแพทย ์เราเชื่อว่า

พยาบาลทกุคนมีความต่ืนตวัและปรบัตวัต่อสถานการณข์องโรคระบาด COVID-19 ตามบทบาทหนา้ที่และ

เพิ่มบทบาทของการปฏิบติัหนา้ที่ในการช่วยเหลือผูป่้วยที่เผชิญกบัความเจ็บป่วยและความสญูเสียบุคคลที่

รกัไปอย่างไม่มีวนัไดก้ลบัคืนมา ซึ่งเราไม่สามารถรูไ้ดว้่าเรื่องเหลา่นีจ้ะเกิดขึน้กบัผูใ้ด เวลาไหน เมื่อไหร ่แต่

สิ่งที่เราสามารถรูไ้ดคื้อการป้องกันและการดูแลตัวเอง การใหค้วามร่วมมือรบัผิดชอบร่วมกันในสงัคม ใน

หน่วยงานหรือองคก์ร เรียกง่ายๆคือ การรบัผิดชอบต่อสงัคมและเพื่อนมนุษยท์ี่อยู่ร่วมกันในโลกนี ้เพื่อให้

หลุดพน้วิกฤตโรคระบาดนีไ้ปใหไ้ด ้ จากภารกิจที่เขา้เป็นสถานการณ์พิเศษที่ทุกคนต้องร่วมแรงร่วมใจ

ช่วยกนัในทกุๆหน่วยงาน ไม่ว่าการเปิดโรงพยาบาลสนาม การเปิดหอผูป่้วยติดเชือ้เพิ่มเพื่อใหพ้อกบัจ านวน

ผูป่้วยติดเชือ้ที่เพิ่มขึน้ทุกวัน  เราแค่เพียงหวังว่าจ านวนเตียงของโรงพยาบาลยังสามารถรองรบัจ านวน

ผูป่้วยเหล่านีไ้ด ้แต่สดุทา้ยก็เกิดภาวะไม่มีเตียงของโรงพยาบาลรองรบัผูป่้วย ตอ้งปรบัเปลี่ ยนเป็นรูปแบบ

ของการดแูลตนเองที่บา้นโดยใชส้ื่อออนไลนใ์หเ้ป็นประโยชนใ์นการใหข้อ้มลู ค าแนะน า และติดตามอาการ

ผูป่้วยอย่างใกลช้ิด เพื่อเป็นการส ารองเตียงในโรงพยาบาลไวใ้หผู้ป่้วยที่อาการหนักและจ าเป็นตอ้งเขา้

รกัษาตวัในโรงพยาบาล  แต่สิ่งส าคญัที่ทกุหน่วยงานของระบบสาธารณสขุตอ้งใชม้าตรการการป้องกนัเพื่อ

การติดเชือ้และความรุนแรงของโรคหลงัจากติดเชือ้แลว้ นั่นคือการใหบ้ริการการฉีดวคัซีน COVID -19 โดย

การเปิดศูนย์ฉีดวัคซีน COVID-19 ขึน้ในสถานพยาบาลต่างๆ เพื่อใหผู้ร้บับริการสามารถเขา้ถึงได้ง่าย 

สะดวก รวดเร็ว และการป้องกันการติดต่อของโรค COVID-19 ซึ่งตอ้งยึดหลัก D-M-H-T-T ที่ทุกคนตอ้ง

ปฏิบติัอย่างเคร่งครดั เวน้ระยะห่าง สวมหนา้กากอนามยั ลา้งมือบ่อยๆ ตรวจวดัอณุหภูมิ และ สแกนไทย

ชนะก่อน-ออก พืน้ที่สาธารณะ ดังนั้นการจัดสถานที่ใหบ้ริการฉีดวัคซีนต้องใชโ้จทยน์ีใ้นรองรับจ านวน

ผูร้บับรกิารท่ีมีจ านวนมากในแต่ละวนั  

ในฐานะพยาบาลที่ไปช่วยงานที่ศนูยฉี์ดวัคซีน ณ ศนูยกี์ฬามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์ ซึ่งการ

ใหบ้ริการการฉีดวคัซีนในแต่ละวนัจะมีเจา้หนา้ที่จากหลายหน่วยงานทัง้จากหน่วยงานในคณะแพทย ์และ 

หน่วยงานของคณะต่างๆในมหาวิทยาลยัเป็นตัวแทนมาช่วยใหบ้ริการและดูแลผูร้บับริการที่มาฉีดวัคซีน 

โดยจะมีการแบ่งส่วนที่รบัผิดชอบตัง้แต่ จุดรบัลงทะเบียน  จุดซกัประวติั จุดฉีดวคัซีน จุดพกัสงัเกตอาการ

และจุดจ าหน่ายพรอ้มออกบัตรนัด  รวมถึงจุด one stop service ที่ใหบ้ริการแบบเสร็จสรรพในที่เดียว 
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ส าหรบัผูป่้วยรถเข็น  รวมถึงจุดเตรียมยา โดยมีแพทย ์พยาบาลและเภสชักรประจ าในจุดการซกัประวติั จุด

ฉีดวัคซีน จุดพักสงัเกตอาการ เพื่อคอยใหข้อ้มูลของอาการขา้งเคียง การแพแ้ละค าแนะน าการปฏิบติัตัว

หลงัการไดร้บัวคัซีนที่อาจเกิดขึน้ได ้ซึ่งในแต่ละจดุจะมีหวัหนา้ทีมคอยดแูลประสานงานเมื่อเกิดปัญหาหรือ

เหตกุารณต่์างๆ  ในแต่ละวนัเราตอ้งมีการเตรียมตวั เตรียมจดัของ เตรียมอปุกรณ ์เตรียมสถานที่ใหพ้รอ้ม

เพื่อการปฏิบติังานในวนันัน้ๆใหผ้่านไปดว้ยดี และการแกไ้ขเหตกุารณปั์ญหาเฉพาะหนา้ที่เจอในทุกๆวันให้

ได ้ 

 เราจะเห็นบรรยากาศในตอนเชา้ของทกุวนัที่เป็นวนัราชการประมาณ 7.30 น. เมื่อจอดรถจกัรยาน

ยนตรท์ี่ลานจอดรถขา้งสระว่ายน า้ มองลงมาที่โรงยิมเนเซี่ยม ขอเรียกย่อๆว่าโรงยิมแลว้กันเพราะสมัยเรา

เป็นนักศึกษาเรียกโรงยิมมาตลอด จะเห็นแถวผู้มารับบริการฉีดวัคซีนนั่งเป็นแถวเว้นระยะห่าง  สวม

หน้ากากอนามัยทุกคน อยู่ตรงจุดกรอกประวัติข้อมูลเพื่อรอไปลงทะเบียนที่จุดลงทะเบียน ซึ่งตรงจุด

ลงทะเบียนจะมีตู ้KIOS และเจา้หนา้ที่คอยใหบ้ริการ เมื่อลงทะเบียนแลว้ จะมีเจา้หนา้ที่วัดอุณหภูมิ  ลง

ขอ้มูล เพื่อจะไปนั่งรอจุดซกัประวัติ  ซึ่งในส่วนบริเวณนีห้ากมองมาทางขวามือจะเห็นกองอ านวยการ ที่

คอยใหบ้ริการขอ้มลู และใหค้วามช่วยเหลือต่างๆ และมีเจา้หนา้ที่ IT ที่ดแูลเก่ียวกบัระบบโปรแกรมการฉีด

วคัซีนทัง้หมด นั่งประจ าอยู่ตรงจุดนี ้มองกลบัไปที่จดุซกัประวติัจะมี แพทย ์พยาบาล เภสชักร นั่งประจ าจุด

นี ้เพื่อประเมินและซกัประวติัที่ส  าคญั เช่นโรคประจ าตวั  แพย้า อาหาร เป็นตน้ และใหค้ าแนะน าในการเขา้

รบัวคัซีน เพื่อลงขอ้มลูในระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล (HIS :Hospital Information System) หลงัจาก

ผ่านจุดซกัประวัติแลว้จะตอ้งเดินลงมาที่จุดฉีดวัคซีน ซึ่งเราและพี่ๆเพื่อนๆนอ้งๆพยาบาลอีกประมาณ 10 

คน อยู่ประจ าจุดฉีดวัคซีน ซึ่งจุดนีจ้ะเห็นภาพที่เริ่มชินตามากขึน้เนื่องจากมาอยู่ตัง้แต่เริ่มเปิดใหบ้ริการ

เดือนมิถุนายนจนถึงปัจจุบนั รวมประมาณ 4 เดือน  แต่ก็มีบางคนที่หมุนเวียนสลบักันมาแต่เรากับเพื่อน

ที่มาจากที่เดียวกันอยู่ประจ า รวมถึงพี่ๆน้องๆจากหอ้งผ่าตัดที่มาประจ าเป็นส่วนใหญ่ จะเริ่มสนิท เริ่ม

คุน้เคย ไต่ถามสารทุกขส์กุดิบ ในตอนเชา้ของทุกๆวนั เป็นการทกัทายที่อบอุ่นมากๆ ภาพทกัทายสวสัดียก

มือไหวย้งัมีใหเ้ห็นเป็นวฒันธรรมที่งดงามตลอด และจะรวมตวักนัเพื่อเตรียมอปุกรณใ์นการฉีดยา  เช็ดท า

ความสะอาดโต๊ะฉีดยา เปิดคอมพิวเตอร ์จัดเตรียมวางของอุปกรณใ์น station ของตัวเองตามความถนดั  

เสรจ็แลว้ไดเ้วลาแต่งตวัสวมหมวก ใส่เสือ้กาวนย์าว  sealed mask ใหแ้นบสนิทกบัใบหนา้ ใส ่face shield 

และสวมถงุมือ พรอ้มฉีด เขา้ station นั่งรอยาที่เตรียมจากเภสชักร ระหว่างที่เราเตรียมตวั  

ยงัมีเจา้หนา้ที่อีกส่วนหนึ่งที่ไม่ใช่พยาบาลแต่เป็นเจา้ที่ของหน่วยงานคณะต่างๆที่มาช่วยในการจัด

คิว เขา้แถวนั่งเขา้รบัการฉีดวัคซีน โดยมีพี่ผูต้รวจการพยาบาลหรือหัวหน้าหอผูป่้วยที่มาเป็นผูดู้แลในวัน

นัน้ๆจะมีคุยท าความเขา้ใจเก่ียวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงานใหท้ราบ  เมื่อทุกอย่างพรอ้ม เราจะเริ่มฉีด

วัคซีนเวลาประมาณ 8.30 น. เมื่อเรียกผูร้บับริการมานั่งเรียบรอ้ยแลว้ เริ่มขัน้ตอนตัง้แต่ ทักทายสวัสดีค่ะ 
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การจัดท่านั่ง ตอ้งการฉีดแขนขา้งไหนค่ะ ขา้งขวา หรือ ขา้งซา้ย จัดท่านั่งเรียบรอ้ย  เริ่มขัน้ตอนการระบุ

ตวัตน  ถามชื่อ นามสกุล จะมีเสียงแว่วมา หา้มถามน านะคะ ตอบรบั ค่ะ ค่ะ  วนันีร้บัวคัซีนอะไรคะ  เข็มที่

เท่าไหร่คะ  เตรียมฉีดยาค่ะ คณุลงุ คณุป้า ดึงแขนเสือ้ขึน้จนเปิดหัวไหล่เลยค่ะ  อนันี ้คือการหากลา้มเนือ้ 

deltoid และวดัต าแหน่งที่ฉีดยาท่ีถูกตอ้ง หลงัจากไดต้ าแหน่งที่ถกูตอ้งแลว้เริ่มเช็ดท าความสะอาดต าแหน่ง

ที่ฉีดดว้ย Alcohol pad  รอแหง้ 15 วินาที เริ่มหลกั 7 R ก็มาค่ะ ทกุคนตอ้งยดึ หลกั 7R ใหแ้ม่นย าเพื่อความ

ถกูตอ้งปลอดภยั ชื่อวคัซีน...... ฉีดเขา้กลา้มเนือ้นะคะ  เจ็บนิดนิดนะคะ  เสรจ็เรียบรอ้ยแลว้ค่ะ  ไปนั่งพกัที่

จดุสงัเกตอาการ 30 นาที จะครบเวลา .........น. (เขียนเวลา วงกลมใหญ่ๆค่ะ)  สิ่งที่ไดก้่อนลกุจากไปคือค า

ขอบคณุเล็กๆแต่น า้เสียงมาจากใจ  เช่น “ ขอบคณุนะลกู ช่วงนีเ้หนื่อยกนัหน่อยนะ”  “เป็นก าลงัใจใหน้ะคะ 

ดแูลตวัเองกนัดว้ยนะลกู” “บุญรกัษานะลกู”  หรือบางที มีสิ่งเล็กๆนอ้ยๆที่เอามาให ้ “ป้าใหน้ะ ดอกจ าปีที่

บา้นป้าเก็บมาฝากคุณหมอ คณุพยาบาล” เงยหนา้ขึน้มารบัดอกจ าปีใส่ถุงซิปพลาสติกเรียบรอ้ย ก่อนลุก

จากไปหนัมายิม้ให ้1 ที  แค่นีก้็หายเหนื่อยแลว้ และที่เด็ดดวงที่สดุก็คงเป็นค านี ้ “คณุพยาบาลมือเบามาก 

ไม่เจ็บเลยค่ะ” “เสร็จแลว้เหรอครบั ท าไมไม่รูส้ึกเลย” “นิ่มมากค่ะ ไม่รูส้ึกเลย” ค าชมเหล่านีใ้ครจะเชื่อ

หรือไม่ก็ตามหากในวนันัน้พยาบาลคนไหนไดร้บัค าชมแบบนีร้บัรองไดเ้ลยว่าวนันัน้ทัง้วนั จะพลงัเหลือเฟือ 

และมีความสุข สนุกกับการฉีดยาทั้งวัน  เคยเจอพี่บางคนได้รับกระดาษเป็นโน้ตเขียนขอบคุณชมว่า 

พยาบาลมือนิ่มมากฉีดไม่เจ็บเลย จะอะไร ก็ยิม้ซิคะ  นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของจุดฉีดที่เราพบเจอในแต่ละวัน  

หลงัจากฉีดยาเสรจ็ไปนั่งพกัสงัเกตอาการอีก 30 นาที ซึ่งจดุนีจ้ะอยู่ที่ต  าแหน่งหมายเลข 7  ลืมบอกไปว่าจุด

ฉีดวัคซีนเราอยู่ต  าแหน่งหมายเลข  6   หลงัฉีดวัคซีนเสร็จเราก็จะบอกว่าใหไ้ปที่ต  าแหน่งหมายเลข 7  ซึ่ง

ตรงจุดนีจ้ะมีวิสญัญีแพทย ์และเภสชักรคอยใหค้ าแนะน าหารสงัเกตอาการขา้งเคียง อาการแพว้คัซีน การ

ปฏิบติัตวัที่ถูกตอ้ง  หรือหากมีผูท้ี่มีอาการขา้งเคียงหลงัไดร้บัวคัซีนที่ตอ้งช่วยเหลือหรือน าส่งโรงพยาบาล 

จะมีจุดปฐมพยาบาลจากทีมพยาบาลหอ้งฉุกเฉินมาประจ าหรือน าส่งโรงพยาบาลไดท้นัท่วงที   หลงัจาก

สงัเกตอาการครบ 30 นาที ไม่มีอาการผิดปกติ ก็ไปจดุ Exit  ผูท้ี่มารบัวคัซีนเข็ม 1 จะไดร้บับตัรนดัฉีดเข็มที่ 

2 ในครัง้ต่อไปตามวันที่ที่ระบุไว ้ส่วนผูท้ี่มารบัวัคซีนเข็ม 2 หลังครบ สามารถกลับบา้นได ้หรือหากใคร

ตอ้งการใบรบัการฉีดวคัซีนครบ 2 แลว้ สามารถน าบตัรประชาชนไปเสียบที่ตู ้KIOS จุดบริการหมายเลข 9 

ขา้งกองอ านวยการ พรอ้มประทบัตราโรงพยาบาลเรียบรอ้ย หากใครไม่ตอ้งการก็สามารถเขา้ไปดขูอ้มลูได้

จากแอปพลิเคชั่นหมอพรอ้ม ซึ่งในแต่ละวนัก็จะหมนุเวียนคนแลว้คนเลา่จนถึงเวลา 16.30 น.   

หากเป็นไปตามปกติก็ดเูหมือนสถานการณเ์รียบรอ้ยดี แต่วนันีไ้ม่เหมือนทุกวนั เนื่องจากวคัซีนตวั

นีเ้ปิด จ านวน 1 ขวดได ้11 เข็ม และตอ้งฉีดใหผู้ท้ี่มารบัเข็ม 2 เท่านัน้  ขณะนัน้เวลา 15.40 น. เหลือวคัซีน 

อีก 2 เข็ม ฝ่ายกองอ านวยการประสานงานตามผูท้ี่จะไดร้บัวคัซีนเข็ม 2  ใหม้ารบัในวนันี ้ แน่นอนเราจุดฉีด

ตอ้งรอผูม้ารบับริการที่ก าลงัตามมา 2 คนแน่ๆ  คนสดุทา้ยมาถึงจุดฉีดเวลา 16.00 น. ลงทะเบียนเสร็จ เรา
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ท าหน้าที่ซักประวัติลงขอ้มูลพรอ้มฉีดยาใหเ้รียบรอ้ยหลังจากนั้นใหผู้ร้ ับบริการท่านนั้นไปนั่งพักสังเกต

อาการ 30 นาที จะครบเวลา 16.40 น. จึงสามารถกลับบ้านได้ ระหว่างที่นั่ งรอพวกเราก็เข้าไปพูดคุย 

สอบถามอาการ ว่ามีอาการผิดปกติอะไรบา้งหรือไม่ เนื่องจากสงัเกตเห็นว่าผูร้บับรกิารมีอาการเพลียๆ  

 พยาบาล : ปา้มีอาการผิดปกติอะไรบา้งหรือไม่  

ผูร้บับรกิาร : อาการปกติดีค่ะ 

ผูร้บับรกิาร : ตอนนีร้ถเมลย์งัวิ่งอีกมัย้ 

พยาบาล : ไม่แน่ใจนะคะว่ายงัมีอีกมัย้  เด๋ียวไปดใูหน้ะคะ 

พยาบาล : ปา้รถเมลห์มดแลว้นะคะ  รถตุ๊กๆ ก็ไม่วิ่งแลว้ เพราะอยู่ในช่วงปิดเทอม  

 เราคิดในใจว่าแลว้ตอนมามาจากไหน มายงัไง จึงเขา้ไปสอบถาม คณุป้าผูร้บับริการบอกว่าป้าอยู่

ระนองแต่มารกัษาตัว ฉายแสงที่ โรงพยาบาลสงขลานครินทร ์ พักที่อาคารเย็นศิระ ตอ้งอยู่ยาวเพราะยงั

ฉายแสงไม่ครบ ตอนนีค้รบฉีดวคัซีน COVID-19 เข็ม 2 แลว้แต่ไม่สามารถกลบัไปรบัวคัซีนเข็ม 2 ที่บา้นได ้

พรอ้มกับดึงใบรบัรองแพทยท์ี่แพทยเ์ขียนแนบมาใหว้่าใหร้บัวัคซีนเข็ม 2 ที่นี่ได ้วันนีโ้ดนตามมาฉีดเข็ม 2  

ซึ่งประเด็นนีเ้ราปฏิบัติใหเ้รียบรอ้ยแลว้ แต่ประเด็นต่อมาคือ หลังจากครบ 30 นาทีแลว้ จะกลับที่พักได้

อย่างไร โดยขามากับสามีดว้ย รถรบั-ส่ง ผูม้ารบัการฉีดวัคซีนของโรงพยาบาล  แต่ขากลบัเมื่อรถรับ-ส่ง 

หมดเวลาวิ่งแล้ว และรูส้ึกเพลีย เหนื่อยง่าย ไม่แน่ใจว่าจะเดินไปถึง อาคารเย็นศิระหรือไม่  เราจึงไป

สอบถาม รปภ.ว่ามีรถโดยสารที่สามารถไปสง่ผูร้บับรกิารกบัสามีไดบ้า้งหรือไม่  วิ่งไปดทูี่จอดรถโดยสารขา้ง

คาแฟตเก่าและข้างโรงชา้งปรากฏว่าไม่มีรถโดยสารวิ่งแล้ว เราก็ก าลังคิดว่าท ายังไงดี หรือ เราจะขับ

มอเตอรไ์ซค ์ไปส่งที่หนา้อาคารเย็นศิระที่ละคน ไปส่งผูร้บับริการ และกลบัมารบัสามีผูร้บับริการไปส่งอี ก

รอบ ดีกว่าปล่อยใหผู้ ้ป่วยเดินกลับในสภาพที่อ่อนเพลียกับสามีตามล าพัง เสี่ยงต่อการเป็นลม ลม้พับ

ระหว่างทาง ซึ่งเวลานัน้ รถพยาบาลก็กลบัแลว้  แต่บงัเอิญโชคดี หรือมีอะไรมาดลใจก็เป็นได ้ อยู่ๆก็มีพี่

พยาบาลที่อยู่ประจ าจุดซกัประวัติยงัไม่กลบับา้นเดินเขา้มาถามว่ามี ปัญหาอะไรกนัเหรอ  เราก็บอกพี่เคา้

ไปว่า คณุป้ากบัสามีคณุป้าไม่มีรถกลบัไปที่อาคารเย็นศิระ  พี่เคา้เสนอตวัว่างัน้พี่ไปส่งใหไ้ดน้ะ พี่มีรถยนต ์

จงัหวะนัน้ เหมือนมีแสงสว่างรอบตวัขึน้มาทนัที  แต่เราก็ตอ้งยดึหลกัความปลอดภยัและป้องกนัการติดเชือ้

ไวก้่อน เพราะเราไม่รูจ้กัผูร้บับริการและสามีมาก่อน แต่พวกเรามีใจอยากช่วย ดงันัน้ระบบเซฟตีก้็มา  โดย

การช่วยกัน sealed mask  ใหคุ้ณป้าและสามี  อย่างแน่นหนา  และ sealed mask ใหพ้ี่พยาบาล ส ารวจ

ความพรอ้มอีกครั้งก่อนครบเวลา  เมื่อครบเวลา และ exit เรียบรอ้ยแล้ว ขณะนั้นพวกเราเหลือกันอยู่

ประมาณ 5-6  คน หลงัจากส ารวจความเรียบรอ้ย ปิดไฟ ปิดคอมพิวเตอร ์ปิดพัดลม เรียบรอ้ยแลว้ เดิน

กลบัไปพรอ้มกบัคณุป้าและสามี เพื่อมาส่งที่รถของพี่พยาบาล ระหว่างทางเดินคณุป้าและสามีส่งรอยยิม้ 

แววตาที่บ่งบอกถึงการขอบคณุที่มาจากใจ พรอ้มยกมือไหวพ้วกเราทุกคน  เมื่อมาถึงรถใหพ้ี่พยาบาลเปิด
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กระจกรถ ทัง้ 4 ดา้น ใหค้ณุปา้และสามี ไปนั่งเบาะดา้นหลงัและไปสง่ฝ่ังตรงขา้มอาคารเย็นศิระ และใหค้ณุ

ปา้กบัสามีเดินขา้มไป   

 ซึ่งในวันนัน้แมเ้ราคิดว่ามันเป็นแค่เรื่องเล็กๆแต่มันเป็นเรื่องใหญ่มากส าหรบัคุณป้าที่ไม่สามารถ

เดินไปได ้และเสี่ยงต่อการเกิดอบุติัเหต ุหกลม้ ระหว่างทาง ซึ่งในแต่ละวนัเหตกุารณเ์หล่านีก้็จะเกิดขึน้โดย

ไม่ซ  า้รูปแบบแต่มันท าใหเ้รารูส้ึกดีๆ มีความอ่ิมใจ จากการใหท้ี่ไม่หวังผลตอบแทน หรือการเป็นผูร้บัที่รบั

ดว้ยความสขุใจ  เรียกว่า สขุใจทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บั ท าใหค้วามอ่อนลา้  อ่อนเพลีย หมดไปโดยไม่รูต้ัว เป็นสิ่ง

เยียวยาใหพ้วกเราไดสู้ต่้อไปกบัโรคระบาด COVID-19 กนัต่อไปจนกว่าเราจะชนะ   

  ***จากใจ  ทีมพยาบาลดแูลดว้ยใจ ห่วงใยทกุคน*** 

ขอ้คิดเห็น 

 

สีเหลือง = เขา้ใจยาก 

สีเขียว = ดี เชื่อมโยง 

 

เนือ้หาเลา่ใหเ้ห็นเหตกุารณไ์ดช้ดัเจน เห็นเป็นภาพเคลื่อนไหว และสะทอ้นความคิดภายใตก้ารกระท า 

 

น าเสนอบรบิทของเรื่องไดช้ดั ท าใหผู้อ่้านรบัอารมณท์ี่ผูเ้ขียนเจตนาสง่มาใหไ้ดเ้ต็มที่มาก 

 

หากมีการสรุปที่ชดักว่านีว้ใน part ของแนวคิด แนวปฏิบติั ที่ไดจ้ากการจดับริการในครัง้นี ้รวมถึง ความสขุ

เกิดจากอะไรบา้งจะสมบรูณม์าก  

 

 


